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PHAN MO PAU

1. Ly do lwa chon d@é tai nghién ctru

Théng tin 14 “tai san” quan trong, quy gia déi v&i mai td chirc, ca nhan. X4 hoi
ngay cang phat trién, cac yéu cau duoc bao dam bi mat (bado mat) thong tin ctia con nguoi
ngay cang duoc coi trong, dac biét trong cac hoat dong kinh té n6i chung va hoat dong
ngan hang (HBNH) noi riéng béi cac giao dich cla khach hang tai cac td chirc tin dung
(TCTD), chi nhanh ngan hang nwéc ngoai (CNNHNNGg)! phan anh tric tiép nhu cau, 16i
song, s@ thich ca nhan, hdi nhém ma ho la thanh vién, nhitng van dé lién quan dén hoat
dong tai chinh, dén qua trinh hoat dong, san xuéat, kinh doanh ctia khach hang... Cac
thong tin riéng tw, ca biét nay cta khach hang dwoc TCTD thu thap va luu gilr nham
phuc vu hoat déng kinh doanh ctia minh. Véi tv cach Ia mot bén trong quan hé phéap luat,
khi TCTD yéu cau khach hang cung cép céc thong tin dé phuc vu cho hoat dong kinh
doanh cta minh, phai cé nghia vu bdo dam bi mat thong tin khach hang ma ho c6 duoc,
day la nghta vu ma TCTD can triét dé tuan tha.

Tai Viét Nam, thoi gian qua, cung voi s phat trién manh mé cla cutia khoa hoc
cong nghé va truyén thong, nhiéu dich vu ngan hang méi da duwoc trién khai, dang dan
di vao cudc séng, phu hop véi xu thé thanh toan clia cac nwéc trong khu vuc va trén thé
gidi. S phat trién cac dich vu d6 lam cho cac hanh vi khai thac thong tin cling tinh vi
hon, cac nguy co xam pham bi mat thdng tin ctia khach hang trong HDNH cang tré nén
pho bién va de doa dén viéc bao mat thong tin khach hang. SO liéu thong ké vé van dé
bao méat thong tin ctia T6 chitc chirtng nhan TUVRheinland Viét Nam cho thdy, moi nam
c6 trén 30.000 mat khau cla cac tai khoadn Internet bi cong b6 trén mang va 30.0000 sb
tai khoan tin dung c& nhan bi trdm, mot s6 bi cong bé trén Web.2 Thuc tién HDNH cho
thdy ngay cang nhiéu khach hang ctia cac TCTD “bong dung” mat tién trong tai khoan

1 Theo quy dinh clia Luat cac TCTD ndm 2010, hoat déng ngan hang dugc thwc hién bai cac t6 chikc tin dung do
Ngan hang Nha nwac Viét Nam cip Gidy phép thanh 1ap va hoat dong (Piéu 8 Luat cac TCTD nam 2010

Do do, ludn an s& sir dung thuat nglr TCTD dé thay thé cho cum tr TCTD, CNNHNNg. T4t nhién, day la nghia
vu chung ctia cac TCTD. Tuy nhién, trong pham vi luan an, tac gia chi nghién cru nghia vu bdo mat théng tin
khach hang ctia cac ngan hang thuvong mai
2. L& Hiép, Bao mat thdng tin: Chuyén sdng con ctia doanh nghiép, < http://vneconomy.vn/cuoc-song-so/bao-mat-
thong-tin-chuyen-song-con-cua-doanh-nghiep-64737.htm>, truy cap ngay 15/6/2015
- Xem thém bai viét: Tric Dan, Nhan vién ngan hang ban théng tin khach hang, <http://vietbao.vn/An-ninh-
Phap-luat/Nhan-vien-ngan-hang-ban-thong-tin-khach-hang/65636353/218/>, truy cap ngay 15/6/2015
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lam cho khéch hang ctia cac TCTD lo lang va dat ra cac nghi ngd vé mirc do an ninh, su
bao mat thdng tin clia khach hang khi st dung cac dich vu ngan hang cua TCTD.

Nhan thrc duoc vi tri, tam quan trong cla viéc bao mat thdng tin khach hang,
Luat cac To chtrc tin dung (Luat cac TCTD) Viét Nam xac dinh day la nghfa vu ma
TCTD phai triét dé tuan thd, 1a mot trong nhirng tiéu chi xac dinh méc do bao dam an
toan trong cung tng dich vu ngan hang. Truong hop TCTD khong thuc hién nghia vu
bado mat thong tin khach hang thi c6 thé bi tam ngirng hoat dong.® Noéi cach khéc, bao
mat thong tin khach hang da dwgc Luat cac TCTD quy dinh va Ngén hang nha nuwéc
(NHNN) Viét Nam ciing da c6 nhitng hwéng dan lam co s¢ cho TCTD cu thé hoa trong
thure tién hoat dong. Tuy nhién, tredc bién déi nhanh cia tinh hinh thic té vé tinh dan
xen, phirc tap clia cac quan hé lién quan dén Iinh vuc tin dung, ngan hang; sw phat trién
clia cong nghé thdng tin; hiéu qua quan tri ndi bd ctia TCTD; yéu cau vé quan ly nha
nwéc va vé sy dong bd, thong nhat, kha thi trong thuc thi phap luat vé bdo dam bi mat
thong tin khach hang trong HDNH can dugc nghién ctru hoan thién. Chinh vi vay, nghién
ctu sinh lwa chon cha dé “Phap luat vé bao dam bi mat théng tin khach hang trong
hoat déng ngan hang & Viét Nam” lam ndi dung nghién ctu cho luan an tién si luat
hoc, chuyén nganh Luat Kinh té.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru clia dé tai

Muc dich nghién ctru

Cac muc dich nghién cru ctia Luan an “Phap luat vé bdo dam bi mat thong tin
khach hang trong hoat ddng ngan hang & Viét Nam” bao gém:

- Lam sang t6 nhitng van dé ly luan ctia phap luat vé bao ddm bi mat thong tin
khach hang trong HDNH.

- Phan tich, so sanh, déi chiéu phap luat Viét Nam véi phap luat ctia mot sé nwéc
trén thé gidi vé nhitng van dé phap ly c6 lién quan dén viéc bao mat thdng tin khach hang
trong HDNH.

- Phéan tich, danh gia thuc trang thuc thi phap luat vé bdo mat théng tin khach
hang trong HDNH & Viét Nam.

3 Piém b Khoan 9 Diéu 28 Nghi dinh so 88/2019/ND-CP ngay 14/11/2019 clia Chinh phl quy dinh vé x{ phat vi
phat vi pham hanh chinh trong Iinh virc tién té va ngan hang.
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- Nghién ctru @é xuat phwong hwéng, gidi phap va kién nghi hoan thién phap luat
va bao dam thuc thi phap luat vé bao mat thong tin khach hang trong HDNH & Viét Nam.

Nhiém vu nghién ctru

Pé dat duoc cac muc dich trén, dé tai tap trung thuc hién mot s6 nhiém vu nghién
clru sau:

Thir nhat, phan tich, danh gia cé hé théng nhitrng céng trinh nghién ctru trong va
ngoai nwéc co lien quan dén phap luat vé bdo ddm bi mat thdng tin khach hang trong
HDNH lam co sé& cho viéc tiép thu, ké thira nhitng két qua nghién ctru da dat dwoc, dong
thoi ti€p tuc nghién ctru phat trién nhitng van dé ly luan ctia phap luat vé bao dam bi mat
théng tin khach hang trong HDNH.

Th hai, lam rd khai niém, dac diém thong tin khach hang; phan tich co s& hinh
thanh, phat sinh va ban chat ctia nghia vu bao mat thong tin khach hang; phan tich pham
vi, nguyén tac, gi¢i han nghfa vu bdo mat thong tin khach hang; 1am ré ndi ham khai
niém thuc thi phap luat vé bao mat thong tin khach hang trén cac khia canh: chii thé thuc
thi, phwong thirc thuc thi, cac bién phap thic day viéc thuc thi phap luat vé bao mat
thong tin khach hang trong HDNH; phan tich su can thiét phai bao mat théng tin khach
hang trong HDNH.

Thir ba, phan tich, so sanh, danh gia nhirng quy dinh phap luat lién quan dén nghia
vu bao mat thong tin khach hang trong HDNH & Viét Nam v6i mot s6 nwéce trén thé gidi
dé lam rd nhitng wu diém, bat cap trong cac qui dinh hién hanh vé diéu chinh phap luat
doi v&i hoat dong bao mat thong tin clia khach hang trong HDNH & Viét Nam va dé xuat
cac kién nghi hoan thién.

Thi tw, phan tich, danh gia thuc trang thwc thi phap luat vé bdo mat théng tin
khach hang trong HDNH & Viét Nam nham phat hién nhitng han ché, bét cap; nhiing
kho khan, vieéng mac dé tir do xac dinh phuong hudng co ban cla viéc hoan thién, dé
xuat nhém gidi phap, ki€n nghi gop phan hoan thién phap luat va bao dadm thuc thi phap
luat vé bao mat thong tin khach hang trong HDNH clia cac TCTD.

3. boi twong va pham vi nghién ctru
DBai tvong nghién ctru
Dai twong nghién ctru cta luan an la:
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- Co s@ ly luan ghi nhan nghta vu bao mat thong tin khach hang trong hoat dong
cla cac TCTD & Viét Nam ciing nhu trén thé gidi.

- Céc quy dinh cua phap luat Viét Nam va mot s6 nuoc trén thé gi¢i vé bao mat
théng tin khach hang trong HDNH.

- Thuc tién thuc thi phap luat vé bao mat thdng tin khach hang trong HDNH cua
cac TCTD.

- Dinh huéng chién lwrgc phéat trién thi truong ngan hang theo hwédng minh bach,
hién dai theo tiéu chuan qudc té clia Nha nuwéc.

Pham vi nghién ctru

Bi mat thong tin trong Iinh vic ngan hang bao gém bi mat qudc gia trong nganh
ngan hang, bi mat kinh doanh ngan hang, bi mat théng tin lién quan dén khach hang.
Trong khuén kho luan an nay, tac gia tap trung nghién ctru quy dinh phap luat vé bao
dam bi mat théng tin cta khach hang trong HDNH cta TCTD.

Khai niem HDNH trong luan an dwoc st dung dong nghta véi quy dinh cla Luéat
cac TCTD nam 2010, nghfa Ia, luan an nghién ctru hoat déng bao ddm bi mat thong tin
khach hang trong cac hoat dong nhan tién gti, cap tin dung va cung ng dich vu thanh
toan qua tai khoan cta cac TCTD. Bong thoi, tac gid cla luan an chi nghién ctu phap
luat vé bao ddm bi mat thdng tin khach hang cutia cac ngan hang thwong mai Viét Nam
ma khong nghién ctru phap luat vé bao ddm bi mat théng tin khach hang ctia cac TCTD
khéac nhuir ngan hang chinh sach, ngan hang hop tac xa, TCTD phi ngan hang, to chirc tai
chinh vi md, quy tin dung nhan dan.

Nhirng van dé lién quan dén hop tac qudc té trong ngan chan rira tién, tron thué,
tai tro khing b6 ciing sé duoc xem xét/ dé cap trong luan an nay. Tuy nhién, pham vi
nghién ctru clia luan an chi gi¢i han trong viéc xem xét cac tac dong clia van dé trén doi
vGi nghia vu bao mat thong tin khach hang. Luan an sé khong dé cap dén cac van de tai
chinh, kinh té lién quan dén cac van dé trén.

4. Y nghta khoa hoc va thuc tién cha dé tai

Y nghfa khoa hoc:

Luén an la cong trinh nghién cru chuyén sau cac van dé ly luan ctia phap luat vé
bao dam bi mat thong tin khach hang trong HDNH. Diéu nay thé hién trén cac khia canh:
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- Phan tich va 1am rd co s& hinh thanh, ban chat, pham vi, nguyén téic, cac gioi
han ctia nghia vu bdo mat thong tin khach hang ctia TCTD. Két qua nghién clru nay tao
1ap co s& khoa hoc cho viéc xac dinh ndi dung can thiét phai diéu chinh bang phap luat
ddi véi nghia vu bao mat théng tin khach hang dé lam giam thiéu tinh trang lam dung
cac gigi han nay dé tiét 10/ cung cép hoac khong lam hét/ lam tt nghia vu bado mat thong
tin khach hang trong hoat dong kinh doanh ctia TCTD.

- Chi ra duoc s can thiét phai bdo mat thong tin khach hang trong HDNH cua
TCTD. Céac nghién ctru nay gilp cling c¢6 va lam rd hon nhwng luan diém, cac két luan
khoa hoc duoc dé cap va lam rd trong luan an.

- Phan tich, so sanh, danh gia nhirng quy dinh phap luat lién quan dén gigi han
cla nghia vu bdo ddm bi mat thong tin khach hang trong HDNH & Viét Nam v&i mot s6
nudc trén thé gidi, tir d6 lam rd duogc diém twong dong, khac biét va nguyén nhan cla
nhitng diém twong dong va khac biét. K&t qua nghién cru so sanh do sé gilp hiéu ré hon
vé co ché diéu chinh phap luat vé bado mat thong tin khach hang cia TCTD trong phap
luat cac nuac.

- Banh gia thuc trang thuc thi phap luat vé bao mat thoéng tin khach hang trong
HDNH 6 Viét Nam, dé tir d6 c6 nhitng kién nghi cho viéc hoan thién cac quy dinh phap
luat vé bado mat thong tin khach hang thdng qua cac luan cv khoa hoc. D& xuét cac giai
phap bao dadm thuc thi phap luat vé bao mat thong tin khach hang trong HDNH & Viét
Nam tlr nhirng bat cap, han ché dwgc chi ra khi nghién ctu thuc trang thuc thi phap luat
vé bdo mat théng tin khach hang trong HDNH ctia TCTD & Viét Nam.

Y nghfa thuc tién:

KEt qua nghién clru cla dé tai c6 y nghia cho cac nha lam luat tham khao trong
viéc hoan thién phap luat vé bdo mat thong tin khach hang trong HDNH & Viét Nam.
Ngoai ra, két qua nghién cru cling dong gdp cac y kién dé cac TCTD va cac chi thé lién
quan nang cao y thirc va trach nhiém trong viéc thuc thi phap luat bdo mat thong tin
khach hang trong HDNH & Viét Nam.

5. Nhitng diém méi cta luan an

Tiép thu két qua nghién ctru cla cac nha khoa hoc di truéc, dé tai da nghién ctu,
phan tich va c6 mot sd diém mdi co ban nhuw sau:

Thir nhat, luan an la céng trinh dau tién & Viét Nam nghién clru mét cach hé théng
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duwéi goc do ly luan vé phap luat bao mat thong tin khach hang trong HDNH.

Thi hai, luan an da phan tich, lam sang té co s& hinh thanh, phat sinh va ban chat
clia nghia vu bdo mét thong tin khach hang; phan tich pham vi, nguyén tic, gi¢i han
nghia vu bdo mat; lam rd ndi ham khai niém thuc thi phap luat vé bao mat thong tin
khach hang trén cac khia canh: chi thé thwc thi, phrong thire thue thi, cac bién phap thic
day viéc thue thi phap luat vé bado mat thong tin khach hang trong HDNH cltia TCTD.

Thir ba, bang phwong phap phan tich va phwrong phap téng hop tai liéu, phuong
phap phan tich luat viét, dac biét la phuvong phap Luat hoc so sanh, luan an da phac hoa
dwoc hién trang phap luat vé bdo mat thong tin khach hang trong HDNH & Viét Nam.

Thir tw, thong qua viéc hé thong hoa, phan tich, so sanh phap luat thyc dinh vé
bao mat théng tin khach hang trong HDNH & Viét Nam trong mdi twong quan véi phap
luat cla mot s6 nwéc trén thé gidi dwoc tac gid lva chon nghién ctu, luan an da chi ra
nhi*rng thanh cong, bat cap cla hé théng phap luat ngan hang hién hanh. Bong thoi, luan
an da cd gang lam sang td cac van dé phat sinh tir thuc tién dién bién clia viéc bao mat
thong tin khach hang trong thoi gian qua. Tir do, chi ra cac phwong huéng, dé xuat nhom
gidi phap gop phan hoan thién nhirng quy dinh phap luat vé gigi han nghia vu bdo mat
thong tin khach hang va bdo ddm thuc thi phap luat vé bao mat théng tin khach hang
trong HDNH cuia cac TCTD & Viét Nam.

6. Cau truc cua luan an

Ngoai phan mé dau, phan két luan, phu luc va tai lieu tham khao, ndi dung cla
luan &n dwoc trinh bay thanh 4 chuong riéng biét, cu thé dudgi day:

Chuong 1. Téng quan vé van dé nghién ctu

Chuwong 2. Ly luan vé nghia vu bdo ddm bi mat thong tin khach hang trong hoat
ddng ngéan hang

Chuong 3. Gidi han cla nghia vu bdo dam bi mat thdng tin khach hang trong hoat
doéng ngan hang

Chuong 4. Bdo dam thuc thi phap luat vé bao mat théng tin khach hang trong
hoat dong ngan hang & Viét Nam
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CHUONG 1. TONG QUAN VE VAN BE NGHIEN CUU

1.1. Tong quan Vé tinh hinh nghién ctru

Bdo mat thdng tin khach hang trong HDNH clia TCTD la nghia vu dugc hinh
thanh cling v&i sv ra doi cila HDNH. Nhitng bién déng vé chinh tri, kinh té, sy phat trién
manh mé cla khoa hoc cdng nghé va truyén théng, ky nguyén s6 hoa da tao co s& cho
su ra doi ctia nguyén tac, quy dinh phap luat vé bao mat thdng tin khach hang nham dam
bao hai hoa hon, pht hop hon voi xu thé phat trién cla thoi dai. Di lién véi qua trinh doi
m@i, bd sung cac quy dinh phap luat dé diéu chinh hoat dong nay la s tran tré day trach
nhiém cla gi¢i khoa hoc vgi nhiéu cong trinh khoa hoc da dwgc cong bd. Trong do, cé
kha nhiéu cong trinh nghién ctru vé su ra doi ctia nghta vu bdo mat thong tin khach hang,
vé xu thé phat trién céc quy dinh phap luat vé bao mat thong tin ngan hang, vé viéc mé
rong cac gid¢i han cla nghia vu nay, yéu cau TCTD phai tiét 16 bi mat thong tin khach
hang trwdc strc ép clia cac to chirc qudc té, chinh phid nwdc ngoai; dén nhirng nghién ciru
nham ngan chan sw lam dung bi mat ngan hang lam anh hudng dén lgi ich cta khach
hang va loi ich ctia quéc gia. D6 la mot su thuan lgi doi voi tac gia. Viéc nghién clru cac
cong trinh khoa hoc c6 lién quan mat thiét dén dé tai luan an cé y nghta dac biét quan
trong. B&i, do la tién dé cho qua trinh thuc hién luén an, la co s& dé danh gia, tim hiéu
nhitng vén dé Iy luan va thuc tién da dugc nghién ciru, nhitng van dé con bo ngd, 1a goi
mé cé tinh dinh huéng cho nhitng van dé can nghién ctru ti€p theo ma luan an can tap
trung gidi quyét. Trong qua trinh nghién ctru, tac gia thdy cé mot sé cong trinh nghién
clru ni bat, lién quan mat thiét dén dé tai luan an ma tac gia sé trinh bay dudi day.

1.1.1. Cong trinh nghién ctru lién quan dén ly luan vé nghia vu bao dam bi mat
thong tin khach hang trong hoat ddng ngan hang

Nghién ctru, tim hiéu quy dinh phap luat vé bao mat thong tin khach hang khong
thé khong tim hiéu ngudn gdc ra doi ctia nghia vu nay. B&i mudn x6a bo, han ché hay
thlic day viéc bao mat thong tin khach hang thi phai tim hiéu nguyén nhan xuét hién clia
nod, tlr d6 c6 dinh hwdéng gidi quyét phu hop. Bé cap dén ngudn gbc cla quy dinh nay, cé
cac cong trinh nghién ctu dwoc cong bo thei gian qua ma tiéu biéu la cac cong trinh sau:

(1) Swiss Banking Secrecy: Origins, Sgnificance, Myth (tam dich sang tiéng Viét
la Bi mat ngan hang Thuy S: ngudn goc, y nghia, quan diém) clia Robert U. Vogler
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(2006). Cong trinh nghién ctru nay cla Robert U. Vogler da luan giai dwgc mot s6 van
dé sau: i) Cac qua trinh chinh tri lién quan, dong co cuta viéc hgp thirc hda bi mat ngan
hang Thuy ST. ii) Chirng minh sy thanh c6ng cta Thuy ST nhv mét trung tdm tai chinh
khong phai chi bai cac quy dinh vé& bi mat ngan hang ma chinh su on dinh vé chinh tri
va kinh té, chinh séach tién té va mic do an toan vé mat phap ly cao nhat méi la chia khéa
dé dan dén su thanh cong cdia trung tdm tai chinh nay. iii) Khang dinh phép luat bo mat
ngan hang ctia Thuy ST duogc ban hanh khong phai dé bao vé cac hoat dong bat hop phap;
trai lai, nd duoc ban hanh dé bao vé sy Tu do ca nhan. Nghién ciru trén chi méi dirng lai
& viéc cung cdp mot cai nhin tong quan vé cac qua trinh va sy kién cé lién quan, dong
co clia viéc hgp thirc héa bi mat ngan hang Thuy Si theo tién trinh lich st tir treéc chién
tranh thé gii thtr 2 d&n cudi ndm 1999 va nhu tac gia cubn sach da khang dinh: “Muc
dich chinh ctia cuén sach la cung cap nhiing van dé chinh lién quan dén viéc hinh thanh
quy dinh bi mat ngan hang va truyén dat nhitng diéu nay mot cach dé hiéu cho nguoi
doc noi chung” ma chwa cé nhitng luan giai vé ban chat, gi¢i han clia nghia vu bao mat
thong tin khach hang... Tuy nhién, nhitng két qua nghién ctru clia cu6n sach nay ciing da
cung cap nhirng luan c khoa hoc duoc tac gia luan an tham khao trong viéc ly giai co
s& hinh thanh, nguyén tac bao mat théng tin khach hang trong HDNH duoc dé cap trong
chwong 2 clia Luan an.

(2) The Future of Financial Privacy: Private choices versus political rules (tam
dich sang tiéng Viét la Twong lai clla bdo mat tai chinh: Sy lva chon riéng so voi cac
quy tac chinh tri) 1a cuén sach do nhiéu chuyén gia phap ly, kinh té ctia My va chau Au
viét, duvoc xuét ban vao ndam 2000. Nhom tac gia da c6 gang tra 10i nhitng cau hoi lién
quan dén twong lai ctia bdo mat tai chinh, déng thoi phan tich, lam sang té nhirng nhirng
van dé phtc tap xung quanh ndi dung nay. Cuén sach gdm 13 chwong, moi chwong do
nhi*ng tac gia khac nhau viét va dé cap vé nhitng ndi dung khac nhau lién quan dén bao
mat tai chinh. Trong cac chwong nay, tac gid luan an quan tam nhiéu dén chuong 12 -
Swiss Views on Financial Privacy, trang 204 - 221. Trong bai viét, nhom tac gia da khang
dinh va chirng minh maot cach khai quat rang: quy dinh vé bi mat ngan hang clia Thuy ST
la dé bao vé su riéng tu tai chinh clia khach hang, chirng minh cac quy dinh vé bao mat
thong tin khach hang & Thuy ST la xuat phat ti truyén thong van hoéa. Bén canh do, bai
viét cling dé cap dén cac thach thirc ma Thuy ST phai gidi quyét. Du vay, nhitng két qua



9

nghién ctru cla bai viét da cung cap nhirng luan ct va lap luan khoa hoc dé tac gia luan
an phan tich, tim hiéu co s& ly luan cla viéc hinh thanh nghia vu bao mat thong tin khach
hang trong chwong 2 va tham khéao khi nghién ctru chwong 3 cta luan an.

(3) Privacy as a Base for confidentiality (tam dich sang tiéng Viét la Quyénriéng
tw nhw 1a mot co s dé gilr bi méat) clia Sabh Al-Fedaghi (2012), trong tap chi dién ti
Social & Political Philosophy eJournal. N&i dung bai viét: i) Phan tich sv khac nhau gitra
khai niém bi mat (secrecy) va bdo mat (confidentiality), tir d6 xac dinh pham vi théng
tin ca nhan thudc va khong thudc vé bi mat riéng tv ca nhan. ii) Phan tich mot s6 tinh
huéng thuc té dé xac dinh thong tin sé ap dung gitt bi mat riéng tw hay bao mat. iii)
Khuyén nghi van dung khai niém bi mat, bado mat trong viéc cong b6 cac thong tin ca
nhan trong linh vuc dao dirc, luat va khoa hoc may tinh. Bai viét duoc tac gia luan an
chat loc va xéac dinh chinh xac thuat ngit duoc st dung trong luan an, pham vi thong tin
ca nhan ma TCTD c¢6 nghTa vu bdo mat trong chwong 2 cla luan an.

(4) Luan an The Banker Customer Confidential Relationship (tam dich sang tiéng
Viét a Moi quan hé bi mat clia khach hang ngan hang) - Luan an tién s Luat cia Ameera
Algayem - Trrwong Pai hoc Brunel (2014). Luan an nghién ctru thuc trang bi méat ngan
hang tai Bahrain nham tim ra kha ndng cai tién Iinh vuc ngan hang & Bahrain, dé dat
nudc nay ¢ thé thanh cong trong viéc tré thanh trung tdm tai chinh ctia Trung Bong.
Luan an da dé cap dén cac van dé sau:

Mot 14, xem xét ly thuyét vé bao mat tir cac quan diém: bdo mat cla luat sw va
khach hang, bi mat trong tai, bdo mat ctia chinh pha, bi mat kinh doanh, bao mat y té, va
bdo mat théng tin ca nhéan; ly giai su hinh thanh cta nghia vu bdo mat théng tin ngan
hang (tr nguyén tac danh du, nghia vu nghé nghiép thanh nghta vu phap ly).

Hai |3, phan tich pham vi bdo mat ngan hang, so sanh loai thong tin can dwoc bdo
mat theo luat phap ctia Bahrain va Anh. T&r d6 danh gia cac quy dinh vé gi6i han cla
nghTa vu bao mat ngan hang tai Bahrain thong qua viéc so sanh, phan tich cac ngoai Ié
trong an Ié Tournier.

Ba |a, phan tich m6i quan hé gitra bdo mat ngan hang va chéng rira tién, tir d6 dua
ra nhitng khuyén nghi stra déi luat phap ctia Bahrain.

Xuat phat tir viéc xac dinh muc dich, pham vi va ndi dung nghién ctu cla deé tai
la tdp trung vao nghién ctru thuc trang bi méat ngan hang tai Bahrain, tir d6 tim ra kha
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nang cai tién ITnh virc ngan hang & Bahrain, dé dat nwéc nay co thé thanh cong trong viéc
tré thanh trung tam tai chinh cta Trung Bdng. Do vay, dé tai khong di sau nghién ctu
vé co ché bao ddm quyén dwgc bao mat théng tin cta khach hang. Tuy nhién, cac két
qua nghién ctru trén cling dwoc tac gid luan an tham khao khi phan tich co s¢ ly luan cua
nghTa vu bdo mat, gi¢i han bdo mat théng tin khach hang tai chvong 2 va 3 cla luan an.

(5) Nghiia vu gitt bi mat thong tin khach hang ctia cac t6 chie tin dung ctia Nguyén
Thanh T (2004), Tap chi Khoa hoc phap ly (1). Bai viét dé cap mot cach khai quat vé
co s& phap ly ctia nghia vu, pham vi, cac truong hop ngoai 1é duoc phép cung cap thong
tin cla khach hang va mot s6 dé xuat lién quan dén viéc hoan thién cac quy dinh phap
luat vé nghia vu gitr bi mat thong tin khach hang ctia TCTD & Viét Nam. Noi dung bai
Vviét trén co lién quan dén pham vi nghién cru clia luan an. Két qua bai viét da goi mé
nhiéu van dé lién quan dén phap luat vé bao mat théng tin khach hang ctia cac TCTD &
Viét Nam duoc tac gia luan an ti€p thu va nghién ctru trong luan an ctia minh.

1.1.2. Cong trinh nghién ctru lién quan dén pham vi, gi¢i han clia nghta vu bao
dam bi mat théng tin khach hang trong hoat dong ngan hang

Thira nhan bdo dam bi mat thong tin khach hang khéng phai la nghta vu tuyét doi,
nghfa vu nay s& bi gi¢i han trong nhitrng trwvdng hop nhat dinh. Lién quan dén ndi dung
nay, c6 thé ké dén cac cong trinh nghién ctru sau:

(1) Recent Developments - Banking Secrecy Today (tam dich sang tiéng Viét la
Sy phét trién gan day - Nghia vu bdo mat clia ngan hang hién tai) clia Werner De
Capitani (1998), trong tap chi Journal of International Law, Vol 10, Article 2. Trong bai
Viét, tac gia da: i) Ly giai ly do cla viéc quy dinh ché tai hinh sw lién quan dén nghia vu
bdo mat thdng tin khach hang trong luat phap ctia Thuy ST. ii) Phéan tich gi¢i han cla
nghTa vu bao mat lién quan dén yéu cau twong tre tw phap vé hinh s, cac diéu kién dé
dwoc trg gitp phap ly tr Thuy ST, mot s6 ngoai Ié nhat dinh khong dwoc tro gitp phap
ly (lién quan dé&n quan diém vé hanh vi trén thué va gian 1an thué). iii) Khang dinh tam
quan trong clia nghfa vu bao mat va dwa ra khuyén nghi can ra soat lai quy dinh phap
luat dé tuan th yéu cau cung cép thong tin khach hang ma khong danh déi quyén riéng
bado mat thong tin khach hang, cac ngoai Ié clia nghia vu nay. Mai quan hé gitra nghta vu
bdo mat va nghia vu cung cdp thong tin ctia khach hang. Song, bai viét cling chi méi
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dirng lai & viéc néu 1én sy can thiét phai can bang gitra bdo mat va cung cép thong tin
clia khach hang ma chua néu dwoc nhitng dinh huéng, nhitng giai phap can thiét dé dam
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bdo sw can bang dy. K&t qua nghién ctru clia bai viét da “soi sang” cho tac gia luan an
khi tim hiéu co s& ly luan vé gi¢i han cla nghfa vu bao mat théng tin khach hang trong
HBDNH tai chvong 3 cla luan an.

(2)- The Limits of Swiss Banking Secrecy under Domestic and International Law
(tam dich sang tiéng Viét la Nhitng gi¢i han clia nghia vu bdo mat ngan hang Thuy S
theo luat phap quéc gia va qudc té) ctia Maurice Aubert (1984), trong tap chi Berkeley
Journal of International Law, Volume 2I, Article 2. Ndi dung bai viét dé cap dén nhirng
van deé sau: i) Lam rd co s6 phap ly va pham vi ctia bi mat ngan hang. ii) Phan tich gi¢i
han clia nghTa vu bdo méat thong tin theo quy dinh cla phap luat Thuy ST. Theo tac gia
bai viét, bdo mat ngan hang Thuy ST khéng phai la quyén tuyét d6i cta khach hang. Bi
mat nay c6 thé bi can thiép bdi cac quy dinh phap luat khac nhu thira ké, doi ng va pha
san, khiéu nai vé thué va thu tuc t0 tung. iii) Phan tich, binh luan vé cac slra ddi trong
quy dinh phap luat qudc gia lién quan dén bi mat ngan hang trong nhirng nam gan day,
phan tich céc tridng hop cung cép va diéu kién dé cung cap thong tin khach hang lién
quan trong hoat dong tuong tro tw phap vé hinh su theo phap luat qudc gia, theo cong
woc quoc té, gidi quyét xung dot phap luat lién quan dén vi pham cac quy dinh vé giao
dich ndi gian ctia phap luat nwéc ngoai, twong tro tv phap trong Iinh vuc dan su, pha san
& nwéc ngoai, trao doi thong tin theo Hiép dinh vé tranh danh thué hai lan... Tt nhitng
phan tich clia minh, tac gia khang dinh khdng nén hiéu nhitng sra d6i d6 nhu 1a mét xu
hwéng loai bé nghia vu nay, ma khang dinh Thuy ST can stra ddi cac quy dinh phép luat
co lién quan dé duy tri mot cach tot nhat nghia vu bao mat thong tin khach hang.

- Swiss Bank Secrecy: Its Limits Under Swiss and International Laws (tam dich
sang tiéng Viét 1a Bi mat ngan hang Thuy S: gi¢i han clia né theo phap luat Thuy S'va
luat phap qudc té€) cta Olivier Dunant va Michele Wassmer (1988), trong tap chi Case
Western Reserve Journal of International Law, Vol 20, Issue 2. Bai viét phan tich co s&
phap ly va pham vi clia bi mat ngan hang dé ly giai nguyén nhan ngay cang c6 nhiéu
ngudi nwéc ngoai glri tai san vao ngan hang Thuy ST; gi6i han clia nghia vu bdo mat ngan
hang trong phép luat qudc gia; danh gia viéc Thuy ST ky két cac hiép dinh song phuong,
da phwong va ndi luat héa cac cam két vé tuwong tro tw phap, han ché viéc ap dung bi mat
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ngan hang trong mot sé truong hop véi muc dich lam hai long cac nuéc cé lién quan, vé
lau dai sé& lam anh hudng dén nguyén tac bao mat théng tin khach hang va khong gian
riéng tu cla ca nhan va phap nhan.

V@i khubn kho la cac bai bao, cac nghién ctru (2) va (3) trén maéi dirng lai & viéc
xac dinh gi¢i han, cac ngoai Ié cta nghia vu bdo mat thdng tin khach hang, xac dinh
nhirng xung dot vé quyén dwoc bao mat thong tin khach hang véi nghia vu cung cép
thong tin khach hang trong quan hé qudc t€ ma chua danh gia nhitng quy dinh nhw vay
liéu sé tdc dong nhu thé nao dén t6 chirc HDNH, dén khach hang cua ho. Du vay, day
mot trong nhirng ndi dung ma tac gia luan an dang thuc hién. Do d6, cac két qua tlr cong
trinh nghién ctru (2), (3) trén duwoc tac gid ludn an tham khao khi phén tich gi¢i han nghia
vu bdo mat thong tin khach hang trong chwong 3 cda luén an.

(3) Bank Secrecy: a Look at Modern Trends from a Theoretical Sandpoint (tam
dich sang ti€éng Viét la Bi mat ngan hang: tir quan diém ly thuyét nhin vé cac khuynh
hwéng hién dai) cla Alexander Vishnevskiy (2015), trong tap chi Pravo. Zhurnal
Vysshey Shkoly Ekonomiki, No 4, trang 140 - 146. Xuat phat tir bdi cAnh nghién ctu la
hién c6 qué nhiéu co quan c6 tham quyén cé thé truy cap vao cac thong tin khach hang.
DBodng thoi, cac ngan hang phai thong bao cho co quan chirc nang vé cac giao dich cla
khach hang, ngay ca khong cé bat ky yéu cau nao. Diéu nay sé dan dén “cai chét” cla bi
mat ngan hang. Tac gia phan tich quy dinh phap luat vé bado mat théng tin khach hang
clia Nga, Anh, Thuy ST va mot s6 nudc EU tlr cach tiép can thwe chirng* (quy dinh phéap
luat vé bdo mat thong tin khach hang xuat phat tir luat tw - mot loai nghia vu hop doéng,
mot bo phan cla quyén riéng tw cad nhan) véi nhitng quy dinh cta luat cong (bao vé loi
ich cong cdng). M&i quan hé gilra luat tu va luat cong doi khi cé nhirng bat dong (nhirng
phét trién m¢i trong viéc mé rong tham quyén tiép can thdng tin khach hang ctia ngan
hang co thé anh hudng dén quyén riéng tu ctia khach hang) nhwng khong thé 1dy sw bat

4 Theo quan diém clia tredng phéi phap luat thrc chirng, phap luat 1a san pham sang tao clia con nguoi. Gitra phap
luat va 1& cong bang (cong ly) hoidc dao dirc khong nhat thiét phai c6 méi quan hé ndi tai voi nhau theo kiéu cai
nay quyét dinh cai kia. Trong nhitng trvong hop nhét dinh, phap luét cé thé 1a hién than clia cong Iy, phl hop véi
cac nguyén téc dao dirc, nhung sw bat dong gilra phap luat va dao dirc trong nhiéu trudng hop khéng duong nhién
lam cho phap luat khdng con gié tri 4p dung. N6i cach khéac, phap luat chi don thuan 1a nhitng quy tac x{ sv c6 gia
tri rang budc do co quan nha nwéc ¢d thdm quyén ban hanh hodc thira nhan. Khong thé Iay sw bat cong clia phap
lut 1am co s dé két luan rang phép luat dé da mét gia tri hiéu lvc 4p dung. Dan lai clia Nguyén Van Crong, Quan
niém vé phap luat va hé théng phap luat & phwong Tay <http://moj.gov.vn/gt/tintuc/Pages/nghien-cuu-trao-
doi.aspx?ltemID=1549>, truy cap ngay 30/3/2016
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cong cta phap luat 1am co s¢ dé két luan rang phap luat dé da mat hiéu luc 4p dung, ma
can c6 mot cach tiép can bao quat hon dé tim ra giai phap nham can bang loi ich riéng
tw, ca nhan va loi ich cdng cong. Thong qua bai viét, tac gia luan an da xac dinh duoc
pham vi, ban chat va gi¢i han ctia nghia vu bao mat thong tin khach hang theo luat phap
clia Anh, Thuy ST clia mdt s6 nwéc EU. Day la nhitng thong tin bo ich gilp tac gia luan
an so sanh va danh gia mot cach téng thé vé pham vi, gig¢i han clia nghia vu bdo mat
thong tin theo hé thong phap luat khac nhau trén thé gi¢i duoc dé cap trong chwong 3
cta luan an.

(4) Can Banks Still Keep a Secret? Bank secrecy in Financial Centres around the
World (tam dich sang tiéng Viét 1a Ngan hang van cé thé gitr bi mat? Bao mat ngan hang
tai cac Trung tdm Tai chinh trén thé gi¢i) ctia Sandra Booysen, Dora Neo (2017). Bay
la cudn sach do nhiéu chuyén gia phap ly viét. Cudn sach gém hai phan: i) N&i dung bi
mat ngan hang; ii) Bi mat ngan hang cla cac trung tam tai chinh trén thé gi¢i nhu Anh,
Nhat, Thuy ST, Singapore.... Trong bai viét ctia minh, cac tac gia da phan tich nhiing van
dé lién quan dén bi mat ngan hang, bao vé di liéu, cac xung dot phap luat lién quan dén
xu hwéng qudc té vé thic day cong bd thong tin khach hang dé chong trén thué, rira tién
va tai tro khiing b6. Nhi*rng két qua nghién clru trong cac bai viét trén da cung cap nhiing
luan ct va lap luan khoa hoc dé tac gia luan an phan tich, so sanh cac gigi han clia nghta
vu bado mat thong tin khach hang trong chwong 3 cla luén an.

(5) Report on Banking Secrecy (tam dich sang tiéng Viét 1a Bao cao vé bao mat
ngan hang) cua Anti-Fraud and Anti-Money Laundering Committee & Fiscal
Committee (2004). Bai bao cao tom tat quy dinh phép luat vé bi mat ngan hang clia mot
s6 qubc gia chi yéu & chau Au. Bén canh do, bao cao con 1ap mdt phu luc so sanh cac
truong hop gidi han cla nghia vu bdo mat thong tin ngan hang & cac qudc gia duoc liét
ké theo cac tiéu chi la ngan hang phai cung cédp thong tin khach hang cho cac co quan
giam sat ngan hang, co quan quan ly nha nwéc khac, co quan tw phap, tlr d6 xac dinh
mic do cung cap thong tin khach hang cho co quan thué cuia cac quéc gia nay. Nhirng
théng tin trong bao cao nay giup tac gia luan an hinh dung mot cach khai quat nghia vu
bdo mat thong tin khach hang clia mét s6 nuwéc trén thé gidi. K&t qua cla cong trinh
nghién clru nay duoc tac gia luan an tham khao dé so sanh, danh gia mot so quy dinh vé
bdo mat thong tin khach hang tai chuvong 3,4 cla luan an.
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(6) Survey On Banking Secrecy Regimes In The Euro Area (tam dich sang tiéng
Viét la Khao sat cac quy dinh vé nghia vu bao mat ngan hang) ctia European Financial
market lawyer Group (2014). Xuat phat tir hién trang luat phap cla cac quéc gia chau
Au c6 sy khac nhau 1am anh hwdng dén yéu cau chia sé thong tin lién quan dén bao cao
c&c giao dich dang ngo. Bao cao cung cdp mdt bang khao sat theo céc tiéu chi: co sé
phap ly clia nghia vu, gi¢i han va cac ché tai khi vi pham nghia vu bao mat théng tin
khach hang cla cac nwéc duoc khao sat. Tlr do, xac dinh giai phap bao ddm hai hoa gitra
viéc chia sé thdng tin va bdo céo cac giao dich dang ngo & cac nwdc nay. Bay la nhitng
théng tin hiru ich, giup tac gid ludn an trong viéc so sanh, phan tich cac quy dinh lién
quan dén gi¢i han, ché tai clia nghta vu bdo mat théng tin trong chwong 3, 4 ctia luan an.

(7) Mot s8 van dé vé nguyén tac bao mat théng tin trong Iinh virc ngén hang va
cudc dau tranh chéng tdi pham rira tién ctia Nguyén Ngoc Minh (2011), Tap chi Ngan
hang (10). Bai viét khai quat ngudn géc, ngoai 1& clia nguyén tic bao mat thong tin khach
hang trong HDNH; khang dinh phap luat Viét Nam ciing da c6 cac quy dinh tao co s¢
phép ly trong cudc dau tranh chong rira tién doi v&i cac to chirc tai chinh, tir d6 phan tich
nhirng khé khan va thach thirc trong thuc hién cac bién phap phong, chdng rira tién song
song véi viéc ton trong va bao dam bi mat thdng tin khach hang. Du vay, day cling la
nhi*rng théng tin ma tac gia luan an can tham khao thém khi nghién ctru vé gidi han cla
nghTa vu bdo dam bi mat thdng tin khach hang tai chwvong 3 cua luan an.

(8) Nghta vu bado mat thong tin khach hang theo quy dinh phap luat mot s6 nwéc
trén thé gidi va kinh nghiém cho Viét Nam ctia Nguyén Thi Kim Thoa (2016), Tap chi
Khoa hoc phap ly (7). Bai viét phan tich ban chat, cac trwong hop ngoai 1€, hau qua phap
ly khi vi pham nghfa vu bado mat thong tin khach hang. Phén tich, so sanh, danh gia quy
dinh clia phap luat Viét Nam lién quan dén nghia vu bao mat thong tin khach hang véi
phap luat mot s6 nwac trén thé gidi; goi mé mot sd giai phap nham hoan thién céc quy
dinh phap luat, bao dam su can bang hai hoa gitra loi ich ctia khach hang, ctia TCTD va
nha nwéc. Diéu nay c6 nghia la ndi dung bai viét co lién quan dén doi twong nghién clru
cta luan an. Tuy nhién, bai viét trén chi phan tich mot s6 khia canh lién quan dén nghta
vu bdo mat ma chwa danh gia mot cach cé hé thong, toan dién phap luat vé bado mat thong
tin khach hang dudi goc do ly luan va thuc tién. Dau vay, két qua cta bai viét c6 gia tri
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tham khao b6 ich dwoc tac gia luan an ké thira, van dung khi nghién ctru céc ndi dung tai
chwong 2,3,4 cua luan an.

1.1.3. Cac cong trinh nghién cru lién quan dén viéc bao vé quyén loi ctia khach
hang khi ngan hang cung cdp théng tin khach hang cho chu thé thir ba

(1) The Bank's Duty of Confidentiality, Disclosure Versus Credit Reference
Agencies, Further Seps for Consumer Protection: “Approval Model” (tam dich sang
tiéng Viét la Nghia vu bao mat, tiét 16 cho cac Co quan Tham khao tin dung Ngan hang;
cac budc tiép theo dé bdo vé nguoi tiéu dung: “Mo hinh phé duyét™) cla Samahir
Abdulah (2013), trong tap chi European Journal of Current Legal Issues, Vol 19, No 4.
Bai viét dé cap dén sw can thiét phai duoc sy dong y ctia khach hang trong viéc chuyén
thong tin ca khach hang cho bén thir ba khi phap luat thiéu théng nhat hoac thi tuc phap
ly khong hai hoa. Bong thoi bai viét nhan manh viéc chuyén di liéu ctia khach hang can
phai tuan thi céac diéu kién nhat dinh. Do d6, can c6 mot md hinh da dwoc phé duyét dé
diéu chinh va lam rd cac nguyén tac, diéu kién trao ddi dir liéu khach hang. Céc két qua
nghién ctku tir cac cong trinh trén la nhitng thdng tin rat bé ich dwoc tac gia luan an tham
khao khi nghién ctru ndi dung lién quan dén viéc bdo vé quyén duoc bdo mat thong tin
cta khach hang khi TCTD cung cép thong tin cho cac co quan tham khao tin dung tai
chwong 3 va dé xuét nhitng giai phap hoan thién quy dinh phap luat vé trinh tv cung cap
thong tin khach hang clia cac TCTD & Viét Nam tai chwong 4 cla luan an.

(2) Banker’s Reference and the Bank’s Duty of Confidentiality under Commom
Law Reappraised (tam dich sang tiéng Viét la Tham khao clia Ngan hang va nghia vu
bado mat Ngan hang du¢i sy danh gié lai clia théng luat) cia Rumana Islam (2016), trong
tap chi Jahangirnagar University Journal of Law, Vol. 4. M&i quan hé gitra ngan hang va
khach hang dugc diéu chinh bdi nhiéu ngudn khac nhau bao gém: hgp dong gilra cac
bén, phap luat, thdng I& ngan hang cé lién quan va cac nguyén tic cla théng luat. Co s&
ctia mdi quan hé do cho thay, trong moi truong hop ngan hang phai gilr bi mat tat ca
thong tin thu thap tir khach hang, trir nhitng gi¢i han dwoc luat dinh. Bén canh do, thong
I& ngan hang cling dwoc yéu cau cung cdp mot sé thong tin nhat dinh lién quan dén tai
khoan cla khach hang cho bén thit ba. Vi du: khi yéu cau cung cép théng tin tham khao
ngan hang dé tim hiéu mdc do tin cay cla khach hang. Dwa trén céac can clv phap ly ay,
bai viét xem xét hién trang ctia thong luat vé nghia vu bdo mat clia ngan hang va cac anh
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hwdng tiéu cwc cla viéc cung cdp thong tin khach hang nhdam phuc vu cho hoat dong
kinh doanh ctia ngan hang. Bai viét phan tich m6i quan hé gil*ra ngan hang va khach
hang; lam rd ban chat clia nghia vu bdo mat ngan hang; phan tich céac tinh hudng phat
sinh trong viéc cung cap thong tin khach hang cho bén thi ba khi chua c6 sy dong y cla
khach hang (ngu y hay r6 rang), cung cap thong tin khach hang khong chinh xac hodc
sai léch; phan tich trach nhiém clia ngan hang trong nhitrng truong hop dy théng qua viéc
phan tich cac tinh hudng trong an 1é Tournier; tlr d6 chirng minh su khéng hop ly trong
cac phan quyét ctia An 1é &y néu ap dung trong bdi canh hién tai; dé xuét giai phap stra
déi quy dinh clia phéap luat hién hanh va thu tuc dé ngan hang c6 thé cung cap thong tin
tham khao tin dung ma khong anh hwéng dén quyeén lgi cla khach hang. Cac két qua
nghién cru tlr cong trinh trén la nhitng thong tin rat bo ich duoc tac gia luan an tham
khao khi nghién ctru ndi dung lién quan tai chuvong 3,4 cua luén an.

(3) The Banker’s Duty of Confidentiality: Dead or Alive? (tam dich sang tiéng
Viét la Nghia vu bao mat ngan hang: Chét hay sdong?) clia Tara Walsh (2010), trong tap
chi Edinburgh Student Law Review (2010) - Vol I. Cling quan diém vé bdo mat thong
tin khach hang khong phai la nghia vu tuyét déi nhu tac gia Samahir Abdulah (1),
Rumana Islam (2), Tara Walsh ciing khéng dinh bi mat thong tin khach hang c6 thé bi
can thiép lién quan dén hanh vi rira tién. Thong qua viéc xem xét truong hgp ngan hang
bao céo céc giao dich dang ngd trong méi twong quan v&i quyeén riéng tu ca nhan. Tac
gid da phan tich, danh gia mrc do can xing gitra yéu t6 vi loi ich cong cong véi viéc
cung cdp bi mat théng tin khach hang; dé xuat ki€n nghi vé tiéu chi danh gia yéu t6 “loi
ich cong cong™; giai phap dé ngan hang tranh trach nhiém phép ly khi cong b6 bi mat
thong tin khach hang thong qua viéc tim ki€m mot sy dong y cla khach hang trwéc khi
cung cap thong tin; danh gia nhirng khé khan trong viéc bdo mat thong tin khach hang
trwdc thach thirc clia hé thong chuyén tién dién t&, ky nguyén Internet va goi mé hwéng
gidi quyét dé ngan hang bao vé tot nhat bi mat thong tin clia khach hang. Pay la nhitng
thong tin bo ich duoc tac gia tham khao khi nghién cru ndi dung quyén va nghia vu clia
khach hang, cta TCTD tai chwong 3,4 cla luan an.

(4) The Duty of Confidentiality of Banks in Switzerland: Where It Stands and
Where It goes. Recent Developments and Experience. The Swiss Assistance to, and
Cooperation with The Italian Authoritiesin The Investigation of Corruption among Civil
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Servantsin Italy (The " Clean Hands" Investigation): How Much istoo much? (tam dich
sang tiéng Viét la Nghia vu bdo mét clia ngan hang Thuy S co s& ly luan va sy ap dung
clia n6: nhitng phat trién gan day va kinh nghiém. Sy ho tro va hop tac ctia Thuy S d6i
V@i cac co quan chirc nang cla Italy trong viéc diéu tra tham nhiing clia cac vién chiic
tai Italy (sv diéu tra ““ban tay sach™...): bao nhiéu la qua nhiéu?) cia nhom tac gia Paolo
S. Grassi va Daniele Calvarese (1995), trong tap chi Pace International Law Review
1995, Vol. 7, trang 329-372. N6i dung bai viét gdm 2 phan: i) khdng dinh cac nghta vu
bao méat clia ngan hang khong phai la mot nguyén tac tinh va cieng nhac; trai lai, nguyén
tdc nay phat trién 1a thy thudc cac ITnh viec nhw phép luat hinh si, phap luat thug, su tin
twdng, tin thac va néi chung toan bd cdu trdc cta phap luat dan sw. Nguyén tic bao mat
clia ngan hang c6 thé duoc thiét ké dé bao vé lgi ich tw nhién, cling nhu phap ly ctia con
ngudi, nguyén tac bao vé quyén nhan than cling déng mot vai tro rat quan trong trong
bado mat ngan hang. Vi quyén nhan than chi cé thé bi gi¢i han bdi nhu cau lién quan dén
trat tw cong cong va nguyén tac nay cé thé bi chi phéi béi phap luét hinh sw va té tung
hinh si. Hoat ddng twong tro tw phap cling gop phan trong viéc xac dinh gi¢i han clia
nghffa vu bao mat ngan hang. ii) Danh gia thuc tién viéc cong td vién ctia Y 1én an tham
nhiing, thdng tri chinh tri & nwéc nay trong thoi gian gan day va anh hwéng cua viéc co
quan nha nwdc co thdm quyén cta Y va Thuy ST dd hop tac trong nd luc dua céac chinh
tri gia tham nhiing ra trwdc cong Iy bang cach truy cap vao hd so ngan hang cta nhitng
ngudi co lién quan. T d6, kién nghi viéc truy cap ho so khach hang phai bao dam hai
hoa gitra quyén duoc bao mat théng tin khach hang va viéc thuc hién cam két trong hoat
dong tvong tro tv phap. Nhém tac gia cling da khang dinh gia tri ctia nghia vu bao mat
thong tin khach hang ctia Thuy ST van gilr nguyén va su tén trong, strc manh ctia hé théng
ngan hang Thuy ST duoc tang crong. Day la nhitng ndi dung, thdng tin tham khao rét bo
ich gitp tac gia luan an khi nghién ctru nhitng van dén lién quan dén nguyén tac bao méat
thong tin, cac gid¢i han cla nghia vu bdo mat thdng tin khach hang, thd tuc cung céap
thong tin khach hang ctia ngan hang cho chinh phd nwéc ngoai trong mét sé truedng hop;
dac biét trong ly gidi, phan tich dé hoan thién phap luat vé bao dam bi mat thong tin
khach hang, bao ddm hai hoa gitra loi ich ctia khach hang, lgi ich ctia cac TCTD va loi
ich clia qudc gia dwgc dé cap trong chwong 3,4 cla luan an.
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(5) Confidentiality — A Dying Duty But Not Dead Yet? (tam dich sang ti€éng Viét
la B&o méat thong tin khach hang clia ngan hang — Mot ngha vu sap chét nhung liéu da
chét chura?) clia nhom tac gia: Gwendoline Godfrey, Danforth Newcomb, Brian Burke,
George Chen, Niklas Schmidt, Eva Stadler, Dimitria Coucouni, William Johnston and
Walter H Boss (2016), trong tap chi Business Law International, Vol 17, No 3, trang
173-215. K& tlr cudc khling hoang tai chinh toan cau, cac chinh tri gia & mot so khu vuc
phap Iy ngay cang muén gidm mic dd bi mat ngan hang. Trén co s& cac dong gop tir cac
tai HOI

nghi thwong nién International Bar Association - IBA (Hiép hoi Luat su Quoc t€) nam

¢l

thao luan tai phién hop chung, “Bao mat ngan hang va trao déi thong tin quoc té

2015 tai Vienna, nhdm tac gia trén da phan tich nhirng diém twong dong va khac biét vé
phap luat ctia 6 nwdc: Anh, Hoa Ky, Ao, Cong hoa Sip, Ailen va Thuy ST theo céac ndi
dung: liéu phap luat cta qudc gia nay c6 ghi nhan nghia vu bao mat ngan hang khéng?;
gi¢i han cua nghia vu; cach thirc ngan hang cung cép théng tin khach hang trong qua
trinh t6 tung tai toa an hodc chuyén thong tin cho co quan nha nuwéc cé tham quyén; cac
truong hop ngoai Ié khéc, dac biét trong Iinh vire thué; cling nhw nhirng hau qua cla viéc
vi pham nghfa vu bdo mat. Thong qua bai viét, nhém tac gid khang dinh ngoai 18 cla
nghTa vu bao mat ngan hang sé tiép tuc mé rong, trong nhiéu treong hop cé thé lam thiét
hai dén lgi ich ca nhan va xu hwéng luat phap cla cac quéc gia nay déu huéng téi su can
bang hop ly gitra loi ich riéng tw ca nhan va kha ning diéu tra hanh vi bat hop phép cua
chinh phd. Nghién ctru trén clia nhém tac gia da cung cap nhitng lap luan khoa hoc dé
tac gia luan an phan tich, tim hiéu co sé ly luan cta viéc hinh thanh nghta vu bao mat
théng tin khach hang tai chuvong 2, gidi han cta nghia vu bdo mat tai chuwong 3 cua luén
an; dé xuat hoan thién phap luat va bao dam thuc thi phap luat vé bado mat théng tin
khach hang & Viét Nam trong chwong 4 cua luan an.

(6) Exchange of Tax Information: The End of Banking Secrecy in Switzerland and
Sngapore? (tam dich sang tiéng Viét la Trao doi thong tin thué: Sr két thlc ctia bi mat
ngan hang & Thuy S va Sngapore?) cltia Jean-Rodolphe W. Fiechter (2010), trong tap
chi International Tax Journal Vol. 36, No. 6. Xuét phéat tlr viéc T6 chirc Hop tac va Phat
trién Kinh té (OECD) cong bo mét “danh sach den” cac qudc gia chwa ap dung “tiéu
chuan” vé trao ddi thong tin. Tac gia trinh bay quan diém ctia minh théng qua viéc kiém
tra xem liéu tuyén bd vé két thic bi mat ngan hang cé dung hay khéng? Rang viéc trao
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d6i thong tin 1an nhau co thuc s 1a “than dwoc” chdng trén thué khong? Liéu né co xda
bo dwoc bi mat ngan hang ma da duoc Thuy ST vun dip hang thé ky va sau do la
Singapore hay viéc bao vé su riéng tu cé vai tro nhu thé nao trong trat tv thé gi¢i mai?
Téac gia da chirng minh bi mat ngan hang cé ly do dé song sot, ti€p tuc cung cap noi an
toan cho cong dan cla cac qudc gia bi xam pham dén quyeén riéng tv cla ho. Khi cac
qudc gia ton trong quyén riéng tw va dua ra mot khung phap Iy vitng chic sé la nhitng
nguoi chién thing, dac biét véi co ché danh gia dong dang clia Dién dan toan cau cdm
gian 1an (Co ché danh gia dong dang duoc thuc hién nho sy hop tac cia tat ca cac bén
lien quan. Hai nwdc sé danh giéa tht ba, véi sw tro gidp cla Ban thw ky OECD, nham
dam béo rang n6 khong chi dong y vai tiéu chudn, ma con thyc sy tuan thl va thuc hién
nd). Noi dung bai viét cung cap cac thong tin tham khao bé ich dwgc tac gia luan an st
dung trong qua trinh phan tich nhi*rng van dé ly luan vé quyén va nghia vu ctia cac TCTD
trong viéc bao mat thong tin khach hang va cung cép théng tin cho cac co quan cé tham
quyén theo luat dinh; danh gia thuc tién thec thi phap luat vé bao mat va khuyén nghi
hoan thién phép luat vé bado mat thong tin khach hang tai chwong 3, 4 clia luan an.

(7) Luén an A Comparative Sudy on Bank Confidentiality Law in Hong Kong and
Mainland China (tam dich sang ti€éng Viét la Nghién clru so sanh phap luat bdo mat
ngan hang clia Hong Koéng va Trung Qudc dai luc), Luan an tién si clia Jiang Yunfeng -
Truwong Dai hoc Hong Kdng (2004). Dé tai da dé cap toi hai van dé sau:

MOt &, phan tich ngudn gbc s ra doi va phat trién cla nguyén tc bao mat ngan
hang & Hong Kéng va Trung Qudc dai luc.

Hai 13, phan tich nhirng khac biét va twong dong trong hai hé théng phap luat vé
ba Iinh virc “dac biét gai goc nhung tha vi”’, do la: gi¢i han cung cdp thong tin khach
hang cho co quan tham khao tin dung; rira tién, bao cao cac giao dich dang ngo va chuyén
di lieu cta khach hang xuyén quéc gia - cho co quan toa an clia nuéc ngoai trong mot
sO trwong hop nhat dinh. Tir dd, danh gia tinh hiéu qud trong viéc bdo dam bi mat théng
tin khach hang & moi hé théng phap luét; d& xudt cai thién cac quy dinh co lién quan
trong moi hé thng phap luat.

Luan an cla Jiang Yunfeng da dé cap kha bao quat trvong hop ngan hang phai
cong bd thong tin khach hang trong sw so sanh hiéu qua cla cac quy dinh phap luat vé
bao mat ngan hang & Hong Kong va Trung Qudc dai luc ma chwa di sau phan tich moi
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quan hé gilra quyén va nghia vu ctia cac chu thé trong viéc bao mat thong tin khach hang
trong HDNH. KEét qua nghién ctru cta luan an trén dwoc tac gia luan an tham khao khi
ki€n nghi hoan thién khung khé phéap ly bdo mat théng tin khach hang trong HDNH lién
quan dén pham vi thong tin khach hang dwgc yéu cau cung cap; thu tuc cung cap théng
tin khach hang cho cac co quan tham khao tin dung; ché dd bao céo cac giao dich dang
ngd; thli tuc cung cap thong tin khach hang nham tre gitp phap Iy cho toa an nudc ngoai
trong nhirng tinh huéng nhét dinh tai chuong 3, 4 cta luan an.

(8) Chinh sach an toan bao mét cho hoat dong cung trng dich vu tai chinh ctia to
chtrc tin dung ctia Nguyén Thi Hurong Thanh (2016), Tap chi Ngan hang (21). Bai viét
dé cap dén khung phap ly nhdm bao dam an toan, bao mat thdng tin cla khach hang
trong hoat ddng cung (ng dich vu tai chinh trwdc cac rui ro vé mang, vé cong nghé thong
tin va khang dinh su can thiét thiét 1ap chuwong trinh gi4o duc tai chinh mdt cach hé théng
dén ngudi dan, chi tiét hoa cac quy dinh ché tai x* phat cung mot co ché bao cao két
qua giam sat HDNH mot cach sat sao tix NHNN s& nang cao y thirc, trach nhiém cua
cac TCTD trong viéc bdo mat théng tin trong hoat déng cung (rng dich vu tai chinh cua
minh va bao vé quyeén lgi hop phap cltia khach hang khi sv c6 xay ra. Bai viét mai dirng
lai & viéc liét ké cac quy dinh phap luat vé an toan, bdo mat thong tin khach hang trong
hoat dong cung tng dich vu tai chinh theo cac bién dong cla sy phat trién cong nghé
thong tin. Tuy vay, day cling la nhitng théng tin dé tac gia luan an tham khao khi nghién
ctru chwong 4 cda luan an.

(9) Bam bao bi méat théng tin khach hang clia té chirc hoat dong ngan hang- nhin
tir géc dd phap |y ctia Nguyén Thi Kim Thoa (2015), Tap chi Ngan hang (22). Bai viét
da phan tich mot cach khai quat ban chat ctia nghia vu bdo dam bi mat thdng tin khach
hang. Banh gia mot s6 han ché trong cac quy dinh cla phap luat Viét Nam lién quan dén
chtl thé c6 nghta vu bdo mat thong tin, pham vi thong tin can dwoc bao mat, ché tai doi
vOi hanh vi vi pham nghTa vu bao mat théng tin khach hang ctia cdc TCTD, dong thoi
dua ra mot s6 kién nghi nham hoan thién cac quy dinh phap luét cé lién quan dén hoat
ddng bao mat théng tin cta khach hang trong HDNH & Viét Nam.

(10) M6t sb van dé phap ly vé bdo ddm bi mat théng tin khach hang trong hoat
dong ngan hang ctia Nguyén Thi Kim Thoa (2017), Tap chi Ngan hang (7). Bai viét da
hé thong héa cac van ban quy pham phap luat (VBQPPL) diéu chinh vé nghia vu bao
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dam bi mat thong tin khach hang trong HDNH tai thoi diém viét. Tac gid chirng minh
khudn kho phap ly vé bao mat thong tin khach hang trong Inh vee HDNH khong nglrng
dugc cling ¢6 va diéu chinh phi hop véi thuc tién phat trién cta Viét Nam; danh gia
nhitng két qua dat duoc, nhitng bat cap trong cac quy dinh phap luat vé bao méat thong
tin khach hang ctia TCTD:; tir d6 dua ra mot s6 khuyén nghi nham hoan thién cac quy
dinh cla phap luat lién quan dén Iinh vuc nay.

(12) Thuc thi phap luat vé bao dam bi mat thong tin khach hang trong hoat dong
ngan hang ctia Nguyén Thi Kim Thoa (2018), Tap chi HO trg phat trién (135). Bai viét
da lam rd khai niém thuc thi phap luat vé bao mat thong tin khach hang trong HDNH;
céac diéu kién bdo dam thuc thi phap luat bdo mat thong tin khach hang; dong thoi dua
ra mot s6 ki€n nghi cé lién quan dén hoat dong thuc thi phap luat bdo mat thong tin khach
hang cta céac chi thé: TCTD, khach hang va chd thé thi ba cé lién quan.

(12) Nang cao hiéu qua thyc thi phap luat bao mat théng tin khach hang trong
hoat ddng ngan hang ctia Nguyén Thi Kim Thoa (2018), Tap chi Dan chi va Phap luat
(www.tcdcpl.moj.gov.vn). Bai viét phan tich ndi ham cla viéc thuyc thi phap luat bao mat
thong tin khach hang trong HPDNH. Phan tich ndi dung hoat dong thuc thi nghta vu gilr
bi mat thong tin khach hang cla cac chd thé cé lién quan, tir d6 dua ra mot vai khuyén
nghi nham néang cao hiéu qua thwc thi nghta vu nay.

(13) Mot s diém moi Ve viéc gil bi mat, cung cap théng tin khach hang cla to
chtkc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai ctia Nguyén Thi Kim Thoa (2018), Tap
chi Ngan hang (21). Thong qua viéc phan tich, lam rd nhirng diém méi ctia Nghi dinh
nay, tac gia bai viét cho rang Nghi dinh s6 117/2018/ND-CP quy dinh twong ddi chat
ché vé viéc gilr bi mat, cung cap thong tin khach hang tai cdc TCTD. Hy vong v&i nhirng
diém méi duoc dé cap trén sé tao diéu kién dé TCTD thwc thi hiéu qua nghta vu bao mat
thong tin khach hang, ddng thoi tao co ché dé khach hang cé thé bao vé minh khi bi tiét
16 thong tin mot cach bat hgp phap.

Nhin chung cac bai viét (10), (11), (12), (13), chi phan tich m6t cach khai quat va
ki€n nghi tirng van dé c6 lién quan dén phap luat vé bdo mat thdng tin khach hang trong
HDNH & Viét Nam ma chua danh gia mot cach c6 hé thong, toan dién phap luat vé bdo
mat thong tin khach hang dwdi goc do Iy luan va thuc tién. Dau vay, cac két qua nghién
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clru trén co gia tri tham khao b6 ich dugc tac gia luan an ké thira, van dung khi nghién
clru c&c ndi dung tai chuong 2, 3, 4 cla luan an.

Témlai, cé thé nhan thay, cac tai liéu nghién clru vé bao mat thong tin khach hang
trong HDNH trén thé gi¢i kha da dang vé hinh thirc nghién ctru va cé ndi dung phong
phl. D6 1a nhitng nguon tai liéu cung cap kién thirc ly luan cling nhu kinh nghiém thuc
tién quan trong dé tac gia tham khao, ddi chiéu, so sanh, tir d6 dé xuét nhom giai phap
g6p phan hoan thién khung phéap ly dé TCTD thuc thi nghfa vu cia minh, tim ki€ém céc
bién phap dé giam sat c6 hiéu qua hoat dong ctia TCTD trong viéc bao mat théng tin
khach hang; dong thoi kién nghi hoan thién phap luat vé bao mat thong tin khach hang
phu hop véi xu thé hdi nhap qudc té & Viét Nam hién nay.

Cac cong trinh nghién ctu trong nwéc lién quan dén luan an con rat khiém ton,
nhi*rng bai viét nay thwdng chi khai thac tirng khia canh cutia van dé, chwa c6 cong trinh
khoa hoc nao nghién ctru chuyén sau va day du cac co so ly luan va thuc tién vé vén dé
bao dam bi mat thong tin cta khach hang trong HDNH clia cac TCTD.

1.1.4. Banh gia tong quan tinh hinh nghién ctru

Qua tim hiéu vé tinh hinh nghién ctru c6 lién quan dén dé tai ma tac gia luan an
tiép can duoc, xin dua ra danh gia bwéc dau nhu sau:

Thir nhat, lién quan dén ly luan vé nghta vu bao dam bi mat théng tin khach hang
trong HDNH clia TCTD, cac cong trinh nghién ctru trén da khai quat vé nguon géc, ban
chat nghta vu bdo mét thong tin khach hang. Cu thé: nghia vu bao mat thong tin khach
hang trong HDNH c6 lich s hinh thanh tir 1au doi va dwgc ghi nhan & nhiéu nuéc trén
thé gi¢i. NghTa vu bdo mat thong tin clia khach hang duvoc mét sé nuéc ban hanh trong
quy dinh cla luat véi muc dich chl yéu la bao vé quyén riéng tu vé nhan than, quyén
con nguoi. Bén canh do, cling c6 nhiéu nuwéc vi cac ly do thuc dung hon nhu thu hat tai
chinh tlr cac ca nhan, to chirc, khong chi trong nwéc ma ca & nwdc ngoai; tang cuong
nang lwc canh tranh trong Iinh virc ngan hang va ho tro ting trudng trong Iinh vuc tai
chinh da quy dinh nghia vu nay trong cac luat chuyén biét.

Thir hai, vé pham vi, gi¢i han cla nghia vu bao dam bi mat thong tin khach hang
trong HDNH, cac cong trinh nghién ctu lién quan da khang dinh bao mat thdng tin khach
hang la nguyén tdc ma TCTD phai triét dé tuan thl, nhueng khong phai la tuyét déi. Viéc
xac dinh cac gi¢i han cta nghia vu nay la van dé ma cac nha khoa hoc danh nhiéu quan
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tdm nghién ctru. Thong qua cac nghién clru ma tac gia luan an ti€p can duoc, c6 thé nhan
thdy, phap luat & cac nwéc theo hé thong dan luat va thong luat déu quy dinh nhirng gidi
han clia nghia vu bdo mat théng tin clia khach hang trong HDNH. Bong thoi, xu thé thé
gi¢i hién nay Ia m& réng hon nita cac gi¢i han cta nghia vu nay vi muc dich ngan chan
tron thué, rira tién, tai trg khiing bd. Tuy nhién, cac nghién ctru trén khong lién quan dén
Viét Nam. Thong qua céc nghién ctru nay, tac gia luan an sé ke thira, tham khao dé dua
ra cac giai phap, kién nghi phu hop khi nghién ctru cac gi¢i han clia nghia vu bdo mat
théng tin khach hang trong HDNH & Viét Nam.

Thir ba, lién quan dén viéc bao vé quyén lgi clia khach hang khi ngan hang cung
cdp thong tin cho chl thé thi ba, mot s6 tac gia thong qua nghién ctu ctia minh khang
dinh can phai cé co ché cung cap thong tin khach hang lién quan dén hoat dong tuong
tro tu phép, tro gitp phép ly 1an nhau trong t6 tung dan sw, pha san & nwdc ngoai, trao
ddi thong tin theo Hiép dinh vé tranh danh thué hai lan nhung phai hai hoa gitra quyén
dwoc bao mat thong tin clia khach hang va nghta vu phai cung cap thong tin khach hang
trong luat phap qudc gia.

Thit tw, mot s6 nha khoa hoc khang dinh viéc cung cép thong tin cho cac co quan
tham khao tin dung theo thdng 1€ sé anh hwéng dén quyén dwgc bado mat thong tin khach
hang. Do d6, can c6 mot mo hinh dugc phé duyét quy dinh rd nguyén tic, diéu kién trao
doi dir lieu khach hang nhung lai chwa xac dinh dwoc cach thikc thue hién nhw thé nao.

Thi* nam, mot s6 nghién cru néu trén da khai thac tirng khia canh clia phap luat
vé bdo mat thoéng tin khach hang trong HDNH & Viét Nam va ciing da gidi quyét duoc
mot sO van dé vé nghia vu cla cac chi thé lién quan trong thuc thi phap luat vé bao mat
théng tin khach hang.

TU viéc danh gia tinh hinh nghién cttu & nwéc ngoai cling nhw & Viét Nam cho
thay, dén thoi diém nay chua c6 cong trinh nao nghién ctru mot cach day dd va chuyén
sau vé phap luat bado dam bi mat thdng tin khach hang trong HDNH & Viét Nam. Luan
an la cong trinh dau tién nghién cru vé van dé nay.

1.2. Co s@ ly thuyét cta dé tai
1.2.1. Ly thuyét nghién ctru
DE thuc hién luan an, tac gia luan an dwa trén nhitng co sa ly thuyét sau day:
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i) Ly thuyét vé su can thiép cla nha nuéc trong doi séng kinh té xa hoi

Gilra nha nwéc va thi trwong trong nén kinh té luén c6 mdi quan hé bién chirng
vOi nhau. Giai quyét moi quan hé twong quan nay, cho dén nay c6 3 ly thuyét sau:

Mot 13, ly thuyét vé tu do kinh té. Ly thuyét nay dé cao vai tro cla thi trvdng, Gng
ho tw do kinh té va han ché dén muic thap nhat su can thiép cta nha nwéc. Dai dién cho
treong phai nay la nha kinh té hoc ndi tiéng ngudi Anh Adam Smith (1723 - 1790) véi
thuyét “Ban tay vo hinh”. Theo céac hoc gia tng ho ly thuyét nay, s phat trién kinh té
binh thuong khong can cé su can thiép cla nha nwéc va nha nwéc khdng nén can thiép
vao kinh té. Nha nwéc chi can thuc hién tt cac chirc nang quan ly co ban la xay dung
thé ché phap luat dé gilr gin trat tw kinh t€, bao vé quyén so hiru, bdo vé an ninh va trat
tw an toan x& hoi, bao vé dat nwdc.®

Téc gia luan an van dung ly thuyét nay dé phan tich liéu bdo mat thong tin khach
hang c¢d phai la cong viéc ctia cac TCTD va khach hang. Cé phai cac chd thé nay c6 di
dw liéu dé ty diéu chinh hanh dong clia minh sao cho dat hiéu qua nhét, do vay khong
can dén s diéu tiét ctia nha nwéc. Nhirng TCTD thuc hién t6t nghia vu nay sé tao dung
dwoc niém tin cho khéach hang, tir d6 thic day hoat dong kinh doanh va sé tw dirng virng,
phat trién trong nén kinh té.

Hai 13, ly thuyét kinh t€ cé diéu tiét. Day la ly thuyét vé nén kinh té c6 sv can
thiép manh ctia nha nwéc do J.M. Keynes (1884 - 1946) dé ra. Ly thuyét nay khang dinh
vai trd to 1&n clia nha nwéc trong nén kinh t& va nhdn manh thi tredng khdng thé tw khac
phuc khiing hoang kinh té cting nhu cac van dé khac ctia nén kinh t€. Nham dam bao s
can bang ctia nén kinh t& va ngin chin cac cudc khing hoang thi khong thé dva vao co
ché thi treong tu diéu tiét ma can co s gilp strc clia “ban tay hitu hinh” clia nha nwéc.
Pong thoi, nhitng ngudi tng hd hoc thuyét nay ciing cho rang nha nuwéc can can thiép
thich hop, gian tiép vao thi trwong thdng qua viéc dinh ra duong 16i phat trién, khung
phap luat, moi trwong, thé ché cho céc td chirc, ca nhan di ding hwéng chit nha nwéc
khong lam thay thi trvong. Ly thuyét kinh té c6 diéu tiét dwgc st dung dé phan tich viéc
nha nwéc Viét Nam cé nén sir dung phap luat dé can thiép vao Iinh viec HDNH, bao vé

5 Nguyén Hong Son (2015), “M&i quan hé gitta Nha nudc va thi treong trong mot S0 |y thuyét vé kinh t€”, Tap chi
Ly luan chinh tri, s6 12/2015, tr 16.
® Nguyén Hong Son (2015), Tldd, tr.19.
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cac thong tin ma khach hang dé tin twdng, tin thac cho ngan hang, bao vé niém tin cla
khach hang trong HDNH.

Ba 13, ly thuyét v@& nén kinh té hon hop. Day la ly thuyét ra doi tir thé ky XIX,
dwoc P.A. Samuelson nang Ién thanh tu tuéng chd yéu trong “kinh té hoc” ctia minh véi
chl trwong mudn phat trién kinh té phai dya vao ca “ban tay vo hinh” va “ban tay hiru
hinh” la thi truong va nha nwdc.” Noi dung cua ly thuyét nay dwa trén co sé: thi trvong
can dugc kiém soat thong qua su chi huy vo hinh cla céc quy luat kinh té thi trvong, con
nha nudc nén co chic ndng quan ly kinh té bang su diéu tiét, kiém soat thi trwdng, do tw
than thi trvong khong thé giai quyét dwgc cac van dé nhu khing hoang, lam phat, that
nghiép...Vai tro, chirc nang quéan ly kinh té cla nha nuéc trong nén kinh té thi truong la
thiét 1ap hé thdng phap luét, thic day thi truong hoat dong cé hiéu qua, dam bao s cong
bang va 6n dinh kinh t&€ vi mo.

Téc gia van dung ly thuyét nay dé phan tich vai tro clia nha nudc trong viéc ban
hanh phap luat dé bao dam cho TCTD, cac chi thé lién quan thuc thi phap luat vé bao
mat thong tin khach hang trong HDNH, tir d6 gdp phan tich cuc cho viéc thic day hoat
dong kinh doanh ngan hang va su phat trién nén kinh té néi chung dugc dé cap trong
chwong 3, 4 cla luan an.

ii) Ly thuyét thdng tin bat can xrng gitra nguoi san xuat, kinh doanh va nguoi
tiéu dung

Ly thuyét thdng tin bat can xtng 1an dau tién xuét hién vao nam 1970 va da khang
dinh vi tri ctia minh trong nén kinh té hoc hién dai bang sw kién ndm 2001, cac nha khoa
hoc nghién ctru ly thuyét nay la George Akerlof, Michael Spence va Joseph Stiglitz cling
vinh dw nhan gidi Nobel kinh té cho cong trinh nghién ctru: “phan tich cac thi truong
V@i tinh trang thong tin bat can xing”.

Ly thuyét thong tin bat can xitng xay dwng gia thuyét rang cac bén tham gia giao
dich, nguoi cung cdp san pham hang hda, dich vu va khéach hang cé lwvgng thong tin
khong can xing nhau. Ngudi ban co loi thé vé thong tin va khach hang khong deé tiép
can cac thong tin nay. Vi gid thuyét do, cac nha kinh té sé xem xét tac dong clia sy mat
can bang thong tin t¢i sw lwa chon ctia khach hang va quyét dinh dau tw ctia cac doanh

7 Nguyén Hong Son (2015), Tldd, tr.20.
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nghiép, tir d6 rut ra két luan rang: théng tin bat can xirng sé gay bét loi cho ca ngudi mua
va ngudi ban va sé dan dén sy that bai cua thi truong.

Thuc té, khi yéu cau khach hang cung cép théng tin nham phuc vu cho hoat dong
kinh doanh ctia minh, TCTD can phai bdo mat thong tin khach hang, khong dwoc dé
théng tin khach hang bi rod ri, bi danh c&p ho#c cung cép thdng tin khach hang cho céc
cht thé khac, tir d6 gay thiét hai cho khach hang. Khach hang von la nguoi yéu thé hon
so v&i TCTD trong quan hé bao mat thong tin ctia minh trong HDNH. Béi khi cung cap
cac thong tin lién quan cho TCTD, ho khong cé day du cac cong cu dé giam sat qua trinh
bao méat théng tin ma minh cung cdp theo luat dinh. Do d6, viéc bao dam su can bang vé
nghfa vu va quyeén lgi clia cac bén tham gia vao quan hé bao mat thong tin khach hang
trong HDNH thong qua cong cu phap Iy ctia Nha nwdc la can thiét dé nham khuyén khich
khach hang gtri tién, thuc hién céc giao dich qua ngan hang, thic day hiéu qua kinh
doanh ngan hang, tir d6 thic day nén kinh té phat trién.

Tac gia van dung ly thuyét nay dé phan tich méi quan hé gitta ngan hang voi
khach hang trong viéc thuc thi phap luat vé bdo mat thong tin khach hang, tir dé kién
nghi cac giai phap bao dam thuc thi phap luat vé bdo mat thong tin khach hang & chuong
4 cla luan an.

iii) Ly thuyét vé hiéu qua cua phap luat trong diéu chinh cac quan hé xa hoi
trong nén kinh té thi truvong

Hiéu qué clia phép luat la yéu t6 rat quan trong trong co ché diéu chinh phap luat,
la “céi dich” clia sy diéu chinh bang phap luat d6i véi cac quan hé x& hoi. Vén dé hiéu
qua cuta phap luat cling duoc nhiéu nha khoa hoc phap ly quan tdm nghién ctru nhu:
B.A.Kerimov, Ph.N.Phaculin, L.D.Truliukin, B.l.Nikitinxki, V.V.Glarupin,...0' Viét
Nam, mot s6 hoc gia tap trung nghién cru vé hiéu qua ctia phap luat nhuv Bao Tri Uc, Lé
Minh Tam, Nguyén Minh Doan... V& co ban, hiéu qua cta phap luat |4 sw so sanh gitra
két qud dat dwgc do su diéu chinh, tdc dong cla phap luat mang lai, trong nhirng pham
vi va diéu kién nhét dinh, biéu hién & trang thai clia cac quan hé x& hoi, phu hop voi
nhitng muc dich, yéu cau va dinh hwdéng cla phéap luat, véi mirc chi phi thdp.® Nhin
chung, tiéu chi danh gia hiéu qua cla phap luat vira thé hién trong ban than phap luat,

8 Nguyén Minh Doan (2012), Hiéu qua ctia phap luat, nhitng van dé |y luan va thuc tién, Nxb. Chinh tri quéc gia,
tr 30.
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vira thé hién trong méi treong tac dong ctia nd. DAi vai ban than phap luat thi do la chat
lvgng cua phap luat, nhirng muc dich, yéu cau va dinh huéng cta phap luat. Con doi voi
moi trrdng tac dong clia phap luat thi do la két qua tac dong cla phap luat thé hién &
trang thai cla cac quan hé xa hoi trwdc va sau khi co sw diéu chinh, tac dong clia phap
luat cing v&i mirc chi phi dé dat dwoc cac két qua dé.°

Tac gia van dung ly thuyét vé hiéu qua ctia phap luat vao viéc diéu chinh cac quan
hé x& hoi trong nén kinh té thi truong dé danh gia thuc trang thwe thi phap luat vé bao
mat thong tin khach hang, tlr d6 dé xuat nhirng dinh huéng, giadi phap va kién nghi bao
dam thuc thi phap luat vé bdo mat thong tin khach hang trong HDNH & Viét Nam &
chwong 3 va 4 cla luan an.

1.2.2. Cau héi nghién ctru

T co s& ly thuyét néu trén, luan an duoc trién khai voi cac cau hoi nghién ctu
dudi day.

Cau héi nghién ctru chung: Luan an‘““Phap luat vé bado dam bi mat thdng tin
khach hang trong hoat dong ngan hang & Viét Nam™ dwoc tién hanh dé tra loi cho cau
hoi: Phap luat ngdn hang c6 thuc sy bdo ddm dwoc bi mat théng tin khach hang trong
HDNH khong; dong thoi phap luat ngan hang can thiét phai quy dinh/ lam rd nhirng ndi
dung nao dé TCTD va céc chu thé lién quan bao dam thuc thi phap luat vé bao mat thong
tin khach hang trong HDNH.

Gia thuyét nghién ctru chung

- Phap luat ngan hang da lam rd ban chat, pham vi, gi¢i han clia nghia vu bdo mat
thong tin khach hang trong HDNH.

- TCTD chua thuc hién day dd nghia vu cia minh trong viéc bdo mat thong tin
cla khach hang.

- Quyén duoc bdo mat thong tin clia khach hang trong HDNH chwa dwgec TCTD
va cac chi thé c6 lién quan trong quan hé phap luat nay bado dam mot cach day du.

Co s& khoa hoc giai quyét gia thuyét nghién ctru

- Dva trén cac ly thuyét vé su can thiép cta nha nuéc trong doi séng kinh té xa
hoi, ly thuyét thong tin bat can x(rng gilra nguoi sdn xuat, kinh doanh va nguoi tiéu dung,

9 Nguyén Minh Boan (2012), Tldd, tr 39.
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ly thuyét vé hiéu qua cta phap luat trong diéu chinh cac quan hé xa hdi trong nén kinh
té thi trvong dé lam rd ban chat clia nghia vu bdo mat thong tin khach hang; pham vi,
gi¢i han ctia nghia vu bao mat; lam r6 cac khoang tréng vé thuc thi phap luat vé bao mat
thong tin khéach hang trong HDNH cta TCTD.

- Dua trén hién trang phép luét, thuc trang thuc thi phap luat vé bao mat thong tin
khach hang trong HDNH, xac dinh trach nhiém cla cac TCTD va céc chi thé lién quan
trong viéc thuc thi phap luat vé bdo mat théng tin khach hang; dong thoi tim ki€ém cac
bién phap dé giam sat c6 hiéu qua hoat dong ctia TCTD trong viéc bao mat théng tin
khéch hang.

- Tham khdo xu hwéng lap phép lién quan dén nghia vu bdo mat thong tin khach
hang trong HDNH clia mot s6 nuéc trén thé gidi, xac dinh mdi twong quan, nhitng han
ché cua phap luat Viét Nam so va&i phap luat mot s6 nudc trén thé gigi khi diéu chinh
nghfa vu nay. T do, ki€n nghi hoan thién phap luat, dong thoi dwa ra cac khuyén nghi
nham bao dam thuc thi phéap luat vé bao mat thdng tin khach hang trong HDNH.

Dé tra loi cau hoi va gia thuyét nghién ctru chung trén day, luan an sé di vao trd
l0i céc cau hoi va gia thuyét nghién clru cu thé sau day:

- Cau hdi nghién ctru 1:

Tai sao bao dam bi mat théng tin khach hang trong HDNH van 1a nghia vu budc
TCTD phai tuan tha?

Gia thuyét nghién ctru lién quan dén cau hoi nghién ctru 1

Bao mat thong tin khach hang trong HDNH c¢6 y nghia quan trong d6i véi khach
hang, hoat dong kinh doanh ngan hang, sv an toan cla hé thdng ngan hang va sv phat
trién ctia nén kinh té. Tuy nhién, cling v&i su phat trién manh mé ctia khoa hoc cong nghé
va truyén thong. Bong thoi, nguy co xam pham bi mat théng tin khach hang trong HDNH
ngay cang pho bién da anh huwang dén dac quyén duoc bao mat thong tin clia khach hang.

Du kién két qua nghién clru lién quan dén cau hoi nghién clru 1

Xac dinh dwoc ban chat clia nghia vu bado mat thong tin khach hang, co s& phap
ly Iam phét sinh nghfa vu bdo mat théng tin khach hang, pham vi cla nghia vu bado mat
thong tin khach hang trong HDNH; luan giai ly do can thiét phai bao mat thdng tin khach
hang trong HDNH cuta cac TCTD.

- Cau hdi nghién ctru 2
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Cé can phai gi¢i han nghia vu bdo mat thong tin khach hang trong HDNH cla cac
TCTD khoéng?

Gia thuyét nghién ctru lién quan dén cau héi nghién clru 2

Bao mat thong tin khach hang trong HDNH la hé qua phat sinh theo cam két trong
hop dong; bén canh dd, nghia vu nay cling dwoc hinh thanh dya trén su ton trong quyén
riéng tw ctia ca nhan, nghta vu lién quan dén hoat dong chuyén mén nghé nghiép nén cac
TCTD phai triét dé tuan tha. Tuy nhién, viéc bao mat tuyét doi c6 thé anh hudng dén loi
ich cua céac chi thé khac, trong do6 c6 ca lgi ich tv nhan va lgi ich clia nha nudc. Do doé
can xac dinh gidi han cu thé cla nghta vu nay.

Du kién két qua nghién clru lién quan dén cau hdi nghién ctru 2

Xéc dinh dugc nguyén tac ngha vu bdo méat thdng tin khach hang trong HDNH
cua cac TCTD; lam rd cac gi¢i han cta nghfa vu bao mat théng tin khach hang trong
HBDNH cua cac TCTD.

- Cau hdi nghién ctru 3

Lam thé nao dé bao dam thwc thi phap luat vé bdo mat thong tin khach hang trong
HDNH & Viét Nam?

Gia thuyét nghién ctru lién quan dén cau héi nghién clru 3

Phap luat hién hanh con nhi*tng han ché, bat cap nén chua thuc sy bdo dam dwoc
quyén duoc bao mat thong tin khach hang. Do dd, dé bao dam thuc thi phap luat vé bao
mat thong tin khach hang trong HDNH can cé gidi phap toan dién tir chu trvong, chinh
sach, phap luat dén co ché thuc thi phap luat phu hop.

Du kién két qua nghién clru lién quan dén cau hoi nghién clru

Lam rd ndi ham cua khai niém thuc thi phap luat vé bdo mat thong tin khach hang
trong HDNH. Phan tich, danh gia nhitng wu diém, bét cap, han ché vé thuc trang thuc thi
phap luat vé bado mat thong tin khach hang trong HDNH. Bé xuat cac kién nghi bao dam
thuc thi phap luat vé bao mat thong tin khach hang trong HDNH & Viét Nam.

1.2.3. Phuong phap nghién ctru

DE lam rd van dé nghién ctru, luan an van dung phuong phéap luan clia chii nghta
duy vat bién ching, duy vat lich st ciia Chu nghta Méac - Lénin. Ngoai ra, dé giai quyét
cac nhiém vu dat ra, luan an con st dung moét s6 phwong phap nghién ctru khac nhu:

Phwong phap phan tich va phwong phap tong hop tai liéu
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Phrong phap nay dwgc st dung xuyén suét luan an dé tim hiéu tinh hinh nghién
clru va ap dung khi nghién ctru chuyén sau tirng khia canh vé phap luat bao mat thong
tin khach hang trong HBDNH. Thong qua phuong phéap nay sé xac dinh, danh gia va lam
sang t6 nhirng van dé ly luan vé ngudn gdc, ban chat, pham vi va gi¢i han cla nghia vu
bao mat thong tin khach hang; cling nhu thuc trang thic thi phap luat vé bdo ddm bi mat
théng tin khach hang trong HDNH. Trén co s& dd, phwong phap nay cling dwgc st dung
triét dé trong viéc dé xuat cac kién nghi hoan hién phap luat, cac giai phap bao dam thuc
thi phap luat vé bado mat théng tin khach hang trong HDNH & Viét Nam.

Phwong phap Luat hoc so sanh

Phrong phap nay duoc str dung xuyén sudt luan an nhuw 1a cong cu dé so sanh, doi
chiéu, danh gia céc quan diém khoa hoc trong chuwong tong quan vé cac van dé nghién
ctru cla luén an.

So sanh, d6i chiéu nhitng quy dinh phap luat vé bdo mat théng tin khach hang
trong HDNH cua Viét Nam & tirng thoi ki khac nhau. Thong qua do, sé nhan thay duoc
nhitng thay doi theo huwéng tich cuc clia phap luat vé bado mat thong tin khach hang trong
HDNH & Viét Nam thoi gian qua. Dong thoi, phrong phap nay con dwgc st dung dé so
sanh quy dinh phap luat vé bao ddm bi mat théng tin khach hang trong HDNH cua Viét
Nam va mot s6 nwdc trén thé gidi, nham hiéu ré hon hé théng phap luét cta Viét Nam,
nhan dién dwoc nhitng bat cap cla phap luat Viét Nam, kham pha duoc sv twong dong
va khéc biét gitra hé thong luat dwgc dwa ra so sanh, tham khao kinh nghiém va dé xuét
cac giai phap phap ly co lién quan.

Phuong phap phan tich luat viét

Phrong phap phan tich luat viét bao gom cac phwong phéap cu thé khac nhau tir
don gian dén phtec tap nham phan tich, danh gia cac quy dinh phép luét trong méi trong
quan so sanh vai phap luat clia cac quéc gia hoac van ban phép luat cé lién quan. Phurong
phap nay dwoc st dung xuyén sudt luan an nham danh gia hiéu qua diéu chinh ctia phap
luat doi vai cac van dé cé lién quan; dong thoi chi ra nhirng diém han ché, thiéu soét trong
hé théng phap luat Viét Nam nham dé xuét cac giai phap hoan thién.



31

KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong 1, tac gia luan an da trinh bay va phan tich dugc téng quan tinh
hinh nghién ctru cda luan an lién quan dén ba ndi dung sau: (i) Tinh hinh nghién ctu
cta luan an lién quan dén ly luan vé nghia vu bdo dam bi mat thong tin khéach hang
trong HBNH. (ii) Tinh hinh nghién ctu cta luan an lién quan dén pham vi, gi¢i han
cua nghia vu bao dam bi méat théng tin khach hang trong HDNH. (iii) Tinh hinh nghién
clru cla luan an lién quan dén viéc bao vé quyén lgi clia khach hang khi ngan hang
cung cap thong tin khach hang cho chd thé thir ba. Bén canh d6, tac gia ciing phan tich
co s& ly thuyét clia dé tai va tlr co s& ly thuyét néu trén, tac gia luan an da dua ra cac
cau hdi nghién ctru va cac phuong phap nghién clru cla dé tai luan an. Trén co s&
nghién ctru d06, tac gid dwa ra mot s6 két luan dudi day:

Thir nhat, cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nwéc lién quan dén dé tai
luan an d& phan tich khai quat vé ban chat ca nghia vu bao mat, gi¢i han cla nghia
vu bdo mat thong tin khach hang trong HDNH va su can thiét phai bdo dam s can
bang vé bao mat va cung cép thong tin khach hang cho bén tht ba vi cac muc dich lién
quan dén tron thué, rira tién, tai tro khing bé.

Thir hai, mot s6 van dé tuy da dwgc cac cong trinh nghién ctru clia cac nha khoa
hoc d& cap dén nhwng van can tiép tuc nghién ctu va phat trién. Déc biét la 1am sang
td co s& ly luan cla nghia vu bao mat thdng tin khach hang, pham vi, gi¢i han cta
nghia vu nay, thuc trang thuc thi phap luat vé bdo mat théng tin khach hang theo quy
dinh cta phap luat Viét Nam, tir d6 dé xuat cac kién nghi hoan thién phap luét, cac giai
phap bdo dadm thyc thi phap luat vé bdo mat théng tin khach hang trong HDNH 6 Viét
Nam dwa trén nén tang ly thuyét phu hgp va khoa hoc.

Thi ba, tac gia nhan thay viéc nghién ctru phap luat vé bao mat thong tin khach
hang trong HDNH & Viét Nam la van dé maéi, cé y nghia thuc sv vé mat khoa hoc
cling nhu thure tién trong bdi canh ctia nén kinh té - xa hoi & Viét Nam hién nay.

Thi tw, tac gid phan tich co s& ly thuyét trong viéc nghién ctru dé tai clia luan
an, thdng qua viéc xac dinh ba cau héi nghién ctru chinh twong (ng véi cac nbi dung
chinh can phai giai quyét trong dé tai, cung vai do la cac gia thuyét nghién ctru va du
ki€n két qua nghién ctru.
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CHUONG 2. LY LUAN VE NGHTA VU BAO bAM Bi MAT THONG TIN
KHACH HANG TRONG HOAT BONG NGAN HANG

Cac TCTD thong qua hoat dong nghiép vu cia minh da nam gitr rat nhiéu thong
tin ctla khach hang. Ho biét cac thong tin riéng tu clia khach hang, tinh trang tai chinh,
tinh hinh sdn xudt kinh doanh cta khach hang, tham chi ca s& thich, chi tiéu, 16i song,
hoi nhom ma khach hang l1a thanh vién...Co thé néi, thong tin ma cac TCTD nam gilr 1a
nhirng théng tin rat quan trong va nhay cdm doi véi khach hang. Van dé dat ra la khi
nam gitt nhiéu théng tin ctia khach hang nhuw vay thi nghta vu cla t6 chirc nay di vai
nhitng théng tin ma ho c6 quyén nam gitr d6 la gi?

Muc dich nghién ctru cta chwong nay la: i) lam rd théng tin khach hang trong
HDNH; ii) lam rd ngudn gdc cla nghia vu bdo mat thdng tin khach hang; iii) phan tich
ban chat, co s& phap ly phat sinh nghta vu bdo mat thong tin khach hang trong HDNH;
iv) phan tich pham vi théng tin khach hang can dwgc bdo mat; v) phan tich sy can thiét
phai bdo dam bi mat thdng tin khach hang trong HDNH.

2.1. Khai quat vé thong tin khach hang trong hoat ddng ngan hang

2.1.1. Khai niém théng tin khach hang trong hoat dong ngan hang

Trong doi s6ng con ngudi, nhu cau théng tin la mot nhu cau rat co ban. Nhu cau
do6 khdng nglrng tang Ién cung véi sv gia tdng cac mdi quan hé trong xa hoi. Sy quan
tam dén hién twong thong tin gia tdng dot bién vao thé ky XX va ngay nay chdng tr&
thanh ddi twgng nghién clru cla nhiéu nganh chuyén mén, trong do co triét hoc, vat ly,
sinh hoc, ngdn ngit hoc, thdng tin hoc va tin hoc, k thuat dién t&r va truyén théng, khoa
hoc quan ly va nhiéu nganh khoa hoc xa hoi. Vé phwong dién thuong mai, cong nghiép
dich vu, thong tin da tré thanh mot nén cong nghiép méi mé mang tinh toan cau. Ngay
nay, hau nhu khdng mot nganh cong nghiép, san xuét va dich vu nao lai khdng quan tam
dén thong tin. Nhitng quan diém va hién twong khac nhau cta Iinh vic nay da dan dén
nhitng khai niém va dinh nghia khac nhau vé thong tin.° VVay thong tin la gi?

Theo Tl dién Tiéng Viét, “thdng tin la diéu hodc tin dwoc truyén di cho biét sy
truyén dat, sy phan anh tri thirc dwéi cac hinh thirc khac nhau, cho biét vé thé gigi xung

10 poan Phan Tén (2001), V& khai niémthong tin va cac thudc tinh |am nén gia tri clia théng tin, Tap chi Véan hoa
- Nghé thuat, sb (3)
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quanh va nhitng qua trinh xay ra trong n6.””*!

Theo nghta théng thudng, thong tin la tat ca cac s viéc, su kién, y twéng, phan
doan lam tang thém sy hiéu biét ctia con nguoi. Thong tin hinh thanh trong qua trinh
giao ti€p: mot nguoi cé thé nhan thong tin truc tiép tir nguwoi khac thong qua cac phwong
tién thong tin dai ching, ttr cac ngan hang dir liéu, hodc tlr tat ca cac hién twogng quan sat
duoc trong mai trwdng xung quanh.

Trong Iinh vuee tin hoc, thdng tin 1a tap hop cac dir liéu sau khi duoc xt ly cho ta
nhitng hi€u biét vé mot van dé nao dd. Thong tin la nhitng dir liéu c6 thé lam thay doi
tinh trang kién thic clla mot nguoi (nhirng gi ma ngudi do biét) va dai dién vat chat cho
nhitng gi triru tweng cé thé tao ra duoc sy thay doi nay.*?

Dudi goc do kinh té, thong tin dugc hiéu la tin tlc, ndi dung thong tin phai ham
chira gia tri nhat dinh, dac biét phai thé hién tinh méi hoac c6 tinh tri thirc. 3

Nhu vay, moi Iinh virc khac nhau thi c6 dinh nghta khac nhau vé théng tin. Céc
khai niém, quan diém vé thdng tin rat da dang tuy thudc vao tlrng Iinh vire nghién ctu.

Trong Iinh viec HDNH, chtl thé cung (’ng san pham dich vu cho khach hang la cac
TCTD - d6 la doanh nghiép kinh doanh, cung ¢ng thuong xuyén mot hodac mot sé cac
nghiép vu: nhan tién gtri, cap tin dung, cung tng dich vu thanh toan qua tai khoan.'* Chu
thé con lai la khach hang - bén con lai trong quan hé dan s, thwong mai véi tu cach la
nguei mua san pham, dich vu tr TCTD. DE thuc hién viéc cung (ng cac san pham dich
vu clia minh, dong thoi thuc hién viéc kiém soat cac giao dich thi TCTD can phai biét
théng tin khach hang. Vay théng tin khach hang trong HDNH cua TCTD la gi?

Thong tin khach hang trong HPNH la nhirng thong tin ma cac TCTD co duoc
thong qua hoat ddng nghiép vu ctia minh. Tuy nhién, thong tin ay cu thé gom nhitng gi
thi dwgc quy dinh khdng gidng nhau & tirng nuéc. Viéc xac dinh va ghi nhan khai niém
thong tin khach hang clia cac TCTD cd thé khai quat thanh hai nhom:

M@t 1a, thong tin khach hang dugc ghi nhan thong qua phuong phap liét ké.

O nhitng quéc gia thdng tin khach hang dwoc ghi nhan théng qua phwrong phép
nay thi thwong liét ké cu thé tat ca cac thong tin lién quan dén cac giao dich duoc thuc

11 Trung tam Tir dién hoc (2011), T dién Tiéng Viét Ba nang, Ha ndi, tr.1226

12 Hoc vién Chinh tri Quoc gia H6 Chi Minh, Bo mon Tin hoc (1996), Tap bai giang tin hoc, tap 1, tr.8
13 Vién Nghién ctru va phd bién tri thirc bach khoa (1998), Tl dién kinh té thi trudng, tr.1173

14 Khoan 1, Khoan 12 Diéu 4 Luat Céc t6 chiic tin dung ndm 2010, stra d6i bd sung ndm 2017
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hién gitta TCTD voi khach hang. Chang han, theo Luat Ngan hang cla Singapore ndm
1970, dwoc stra doi, bé sung nam 2018, thong tin khach hang la: ““a) thong tin lién quan
dén hoac bét ky thong tin nao vé tai khodn ctia khach hang, cho du tai khodn do la khoan
vay, dau tv hodc bat ky loai giao dich nao khac, nhung khéng bao gom thong tin khong
thé tham chiéu dén khach hang hoac nhdm khéach hang duwoc dinh danh; hodc b) “thdng
tin tién gri”’, - thong tin tién gti 1a thong tin lién quan dén i) bat ky khodn tién gri nao
cta khach hang, ii) cac quy cia khach hang do ngan hang quan ly; hoac la c) két an
toan hodc bat ky théa thuan lwu ky an toan dwoc thuc hién bdi mot khach hang véi ngan
hang, nhung cling khong bao gdom thong tin khong duoc dé cap dén bat ky khach hang
hodc nhém khach hang dinh danh nao”.t°

Nhuv vay, theo quy dinh cla Luat Ngan hang Singapore, thdng tin khach hang la
thong tin ma phai xac dinh dwoc danh tinh ctia khach hang, nhitng thong tin khong thé
xac dinh dwgc danh tinh cta khach hang khéng duoc coi la thong tin khach hang. Vi du:
thong tin vé tai khoan, tién gri dwoc trao doi thong qua cac cudc tro chuyén dién thoai
v@i khach hang ma chi xac dinh 1a A, B hodc C thi khéng bi coi la thong tin khach hang.

Hodc theo quy dinh cta Luat Ngan hang va céng ty Gy thac Bahamas nam 2000,
duwoc stra doi bd sung nam 2010, thong tin khach hang la “thong tin lién quan dén danh
tinh, tai sdn, ng, giao dich hoac tai khoan cltia khach hang hoac bét ky thdng tin nao
trong ho so yéu cau clia khach hang tiém nang”. Nhu vay, theo quy dinh clia phap luat
Bahamas, théng tin khach hang trong HDNH mac du duwoc liét ké nhung néi ham thdng

15 Pigu 40A, Singapore Banking Act ndm 2008, stra d6i b4 sung nam 2018
“customer information”, in relation to a bank, means —
(a) any information relating to, or any particulars of, an account of a customer of the bank, whether the account is
in respect of a loan, investment or any other type of transaction, but does not include any information that is not
referable to any named customer or group of named customers; or
(b) deposit information;
“deposit information”, in relation to a bank, means any information relating to —
(a) any deposit of a customer of the bank;
(b) funds of a customer under management by the bank; or
(c) any safe deposit box maintained by, or any safe custody arrangements made by, a customer with the bank,
but does not include any information that is not referable to any named person or group of named persons;
16 _ Cong ddng Thinh virong Bahamas, hay Quan dao Bahamas 1a mot quéc gia ndi tiéng Anh tai Tay An. La mot
quan dao véi 700 hon dao va dao nhd, Bahamas nam & Pai Tay Dwong, phia déng Florida va Hoa Ky, phia béc
Cuba va ving Caribe, phia tay Ianh thé phu thuéc Anh Turks and Caicos Islands.
Bahamas la mot quéc gia 6n dinh, phat trién véi nén kinh té phu thudc nhiéu vao du lich va dich vu ngan hang
nuwéc ngoai. Bahamas duoc coi la mot trong nhitrng trung tam tai chinh nuéc ngoai hang dau thé gioi.
- Diéu 19 (1) Banks and Trust Companies Regulation Act nam 2000 (No. 38 of 2000) - Statute Law of the Bahamas,
Chapter 316, dwoc stra d6i bo sung ndm 2010
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tin khach hang kha bao quat, bao gom tat ca cac thdng tin c6 dwgc trwdc khi tré thanh
khach hang cua ngan hang. Thong tin dé khong chi la nhitng théng tin lién quan dén
danh tinh, tai san, no, giao dich... c6 trong hé so khach hang hién hiru ma ca nhirng
thong tin nay cé trong ho so ctia khach hang tiém nang.

Hai la, théng tin khach hang dwoc ghi nhén thdng qua phuong phap loai trir.

Tai mot s6 qudc gia, khai niém “thong tin khach hang” ctia TCTD dwgc ghi nhan
thong qua phwong phap loai trir thi thwdng ghi nhan tat ca cac thong tin lién quan trong
qua trinh giao dich cta khach hang vi cac TCTD va loai trir nhitng thong tin khach hang
d4 cong b6 rong réi hodc duoc nhiéu ngudi biét dén. Chang han Thuy ST, theo quy dinh
clia luat phap nwéc nay thi cac ngan hang bi rang budc vé mat phap ly dé git bi mat lién
quan dén nhirng giao dich véi khach hang cling nhu bat ky théng tin nao cé dwoc tlr cac
giao dich d6.1” C6 thé thay, theo phap luat Thuy ST, thong tin khach hang dvoc quy dinh
rat rong gom bat ctr thong tin phat sinh trong méi quan hé gitra khach hang va ngan hang.

Nhu vy, mac du co sw khac nhau vé cach thirc ghi nhan, nhung cé thé thdy rang,
hau hét cac quoc gia déu thdng nhat thong tin khach hang trong HDNH khéng chi la cac
thong tin lién quan dén tai khoan, tién glri va cac giao dich khac clia khach hang ma con
bat ky théng tin nao trong ho so yéu cau ctia khach hang.

O Viét Nam, thong tin khach hang khéng duoc ghi nhan trong Luat cac TCTD
ndm 2010, tuy nhién theo hwéng dan tai Khoan 1 Diéu 3 Nghi dinh s6 117/2018/ND-CP
ngay 11/9/2018 clia Chinh pht vé viéc gilr bi mat, cung cép thong tin khach hang cla t6
chtre tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai (Nghi dinh s6 117/2018/ND-CP) thi:
“Thdng tin khach hang ciia TCTD, CNNHNNg (sau day goi la théng tin khach hang) la
théng tin do khach hang cung cép, théng tin phat sinh trong qua trinh khach hang dé
nghi hodc dwgc TCTD, CNNHNNg cung (rng cac nghiép vu ngan hang, san pham, dich
vu trong hoat dong dwgc phép, bao gom thong tin dinh danh khach hang va thong tin

17 Piéu 47 Luat Ngan hang Lién bang Thuy ST - The Swiss Banking Act (The Federal Law on Banks and Savings
Banks) ndam 1934, dwgc stra d6i, bé sung nam 2019

Whoever intentionally does the following shall be imprisoned up to three years or fined accordingly:

a. disclose confidential information entrusted to them in their capacity as a member of an executive or supervisory
body, employee, representative, or liquidator of a bank or a person in accordance with Article 1b, as member of a
body or employee of an audit firm or that they have observed in this capacity;

b. attempt to induce an infraction of the professional secrecy;

c. disclose confidential information to third parties or use this information for own benefits or the benefit of others
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sau day: thong tin vé tai khoan, thdng tin vé tién g, thdng tin vé tai san g, théng tin
Ve giao dich, thong tin vé t6 chirc, c nhan la bén bao ddmtai TCTD, CNNHNNg va cac
thdng tin co lién quan khac.”

Nhuv vay, théng tin khach hang la nhitng thong tin ma cac TCTD c6 dugc théng
qua hoat dong nghiép vu ctia minh, c6 thé gdm nhirng thong tin sau: thong tin thudc vé
ly lich cla ca nhan, t0 chirc; cac thong tin ca biét hda ca nhan, to chirc (tén, tudi, chirng
minh thw, ho chiéu, dia chi, dién thoai, email...; tén goi t6 chirc, tru s¢ clia to chirc, thong
tin vé co cdu to chirc...); thong tin vé nganh nghé hién tai clia khach hang; thong tin lién
quan dén tién gi, tai san gli cla khach hang; théng tin lién quan dén khach hang trong
hoat ddéng cung rng dich vu thanh toan...

Néu tréc day, Nghi dinh s6 70/2000/ND-CP ngay 21/11/2000 veé viéc gilr bi mat,
lvu trlr va cung cdp thong tin lién quan dén tién glri va tai san gti cta khach hang da
khong hudng dan mot cach rd rang, cu thé cac thong tin khach hang thi hién nay, Nghi
dinh s6 117/2018/ND-CP d& hudng dan rat chi tiét vé thong tin khach hang tai Diéu 3.
Theo d6, thong tin dinh danh khéach hang la thong tin sau day: “Ddi voi khach hang ca
nhan: ho va tén, mau chir ky, chit ky dién t&r, ngay, thang, nam sinh, qudc tich, nghé
nghiép, dia chi noi dang ky thuong trd, noi ¢ hién tai, dia chi noi dang ky cw tra & nwéc
ngoai d6i v&i ngudi nwdc ngoai, s6 dién thoai, dia chi thu dién tt, b, ngay cap, noi cap
chtrng minh nhan dan hoac thé can cuéc cong dan hoac hd chiéu (thong tin vé thi thuc
doi v&i khach hang ca nhan la nguwoi nwéc ngoai) clia khach hang hodc clia nguoi dai
dién theo phap luat hoac dai dién theo Uy quyén (goi chung la nguoi dai dién hop phap)
va cac thdng tin co lién quan khac;

Dai vai khach hang |1a té chire: tén giao dich day du, tén viét tat, gidy phép hoéc
quyét dinh thanh 1ap, gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép hoac van ban tuvong dwong;
dia chi dat tru s& chinh, s6 dién thoai, s6 fax, dia chi thw dién ttr va thdng tin quy dinh
tai diém a khoan nay clia nguoi dai dién hgp phap va cac théng tin cé lién quan khac”.

Thdng tin vé tai khoan cla khach hang la “théng tin dinh danh khach hang va
thong tin sau day: tén tai khodn, s hiéu tai khodn, sé du tai khoan, théng tin lién quan
dén giao dich ndp tién, rat tién, chuyén tién, nhan tién ctia khach hang va cac théng tin
co lién quan khac™.
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Thdng tin veé tién gtri ciia khach hang la ““thong tin dinh danh khach hang va thong
tin sau day: thong tin lién quan dén giao dich gti tién cda khach hang, s6 du cac loai
tién gtri theo quy dinh cla phap luat ctia khach hang tai TCTD, CNNHNNg va cac thong
tin co lién quan khac”.

Thong tin vé tai sdn gl clia khach hang la “théng tin vé tai sAn cla khach hang
(vat, tién, gidy to cé gia, cac quyén tai san) gtri tai TCTD, CNNHNNg, théng tin vé tai
san clia khach hang do TCTD, CNNHNNg nhén quéan ly, bao quan theo quy dinh cla
phap luat, bao gobm thdng tin dinh danh khach hang va théng tin sau day: tén loai tai
San, gia tri tai san, chirng tir chirng minh quyén s& hitu hodc quyén str dung hoac lgi ich
hop phap ddi voi tai san clia khach hang va cac thong tin co lién quan khac™.

Théng tin vé giao dich cta khach hang la “théng tin phat sinh tir cac giao dich
ctia khach hang voi TCTD, CNNHNNg, bao gbm thong tin dinh danh khach hang va
thong tin sau day: ching tir giao dich, thoi diém giao dich, so lvgng giao dich, gia tri
giao dich, s6 du giao dich va cac thong tin co lién quan khac”.

Nhuv vay, phap luat Viét Nam da ghi nhan khai niém théng tin khach hang kha cu
thé va theo phuong phap liét ké. Theo do, thong tin khach hang la nhitng thong tin lién
quan dén tai khoan, tién gtri va cac giao dich ctia khach hang. Bong thoi phap luat Viét
Nam ciing da cé nhitng quy dinh cu thé hon vé thdng tin khach hang. D6 khong chi la
thong tin dwgc hinh thanh khi thiét 1ap hop dong ma con la nhitng thong tin dwoc hinh
thanh trong qua trinh khach hang dé nghi TCTD cung (ng céac san pham, dich vu. Diéu
nay c6 nghia Ia, theo quy dinh cla phéap luat Viét Nam, thdng tin khach hang con bao
gobm ca nhitng thong tin cla cac khach hang tiém nang cla cac TCTD. Viéc quy dinh
nhw vay cé y nghia rat quan trong trong viéc bao vé niém tin ctia khach hang cling nhu
xac dinh pham vi, gidi han, trach nhiém ctia TCTD sau nay.

Cung v&i xu thé phat trién cong nghé thong tin, dac biét la cudc cach mang cong
nghiép 4.0, mot khai niém duoc st dung kha pho bién va c6 mai lién hé nhat dinh véi
thong tin khach hang dé la di liéu ca nhan. Cé thé hiéu dir liéu ca nhan la cac di liéu vé
mot ca nhan ma qua do co thé xéac dinh duoc danh tinh ctia nguoi do.

Du6i goc do phap ly, luat phap mot s6 nudc da ghi nhan khai niém nay nhv sau:
Theo Diéu 4.1 Luat Bao vé D liéu chau Au 2016 (General Data Protection Regulation
- GDPR), di¥ liéu ca nhan la ““bat ky thong tin nao lién quan dén mot ca thé di¥ liéu (“data
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subject™) da dugc nhan dinh danh tinh, hodc ¢ thé duoc nhan dinh danh tinh, du truc
tiép hay gian tiép, cu thé 1a bang cach chi ra mdt dinh danh nhu tén, s6 dinh danh, dir
liéu vi tri, dinh danh trén mang, hay mdt hoac nhiéu yéu td chi dinh danh tinh clia mot
ca nhan mang tinh vat ly, sinh ly, sinh thuc, tamly, kinh t€, van hoa, hoac xa hoi’.*8

Hay theo quy dinh cla Diéu 2.1 Luat Bao vé D liéu ca nhan Singapore nam
2012, dir liéu ca nhan la cac di liéu, du ding hay sai, vé mot ca nhan ma cé thé xéac dinh
dwoc danh tinh cla ho tr cac dir liéu do; hoac tlr cac di liéu dé va cac théng tin khac ma
cac td chirc c6 hodc cé thé co quyén truy cap.

Nhu vy, thdng tin khach hang va thong tin di liéu ca nhan c6 nhitng diém giao
nhau du muc dich diéu chinh c6 suv khac nhau. Nghtia vu bao mat thong tin khéach hang
clia ngan hang tap trung vao viéc gi¢i han viéc tiét 16/ cung cap théng tin khach hang.
B&i bdo mat thong tin khach hang la bdo ddm cac théng tin biét dwgc vé khach hang
duwoc an toan, bi mat, ngan chan nhirng nguoi khéng cé tham quyén ti€p can thong tin
clia khach hang dé bao dam quyén duoc bao mat thong tin cla ho, bao vé niém tin cla
khach hang. Tuy nhién, trong mot s6 trudng hop, nghia vu nay sé bi can thiép bdi nhitng
ngudi cé tham quyén tuvong (ng.t® Do dd, phap luat phai quy dinh gidi han cu thé dé bao
vé khach hang. Con cac quy tac bao vé dit liéu ca nhan thi rong hon va anh huwdng dén
viéc thu thap, lwu trlr va st dung di¥ liéu ca nhan. Song, so v&i dir liéu ca nhéan, théng tin
khéach hang trong HDNH clia cac TCTD c6 nhitng diém khéac biét sau.

2.1.2. Bac diém thong tin khach hang trong hoat dong ngan hang

Thir nhat, thdng tin khach hang trong HDNH la nhirng théng tin dwgc hinh thanh
trong qua trinh TCTD thuc hién cac hoat dong chuyén mon, nghé nghiép ctia minh. B6
la nhitng thdng tin do khach hang cung cép, thdng tin phat sinh trong qua trinh khach
hang dé nghi hoac dwgc TCTD cung (ng cac nghiép vu ngan hang, san pham, dich vu
trong hoat dong dwoc phép. Trong khi d6, dir liéu ca nhan dwgc hinh thanh tir nhiéu moi
quan hé ctia ca nhan va thudc cac linh virc khac nhau trong doi séng xa hoi nhu cac Iinh
vue dan sw, hinh si, hanh chinh, kinh t&, gio duc, y té, cdng nghé thong tin, vién thong,

18 “personal data” means any information relating to an identified or identifiable natural person (‘data subject’); an
identifiable natural person is one who can be identified, directly or indirectly, in particular by reference to an
identifier such as a name, an identification number, location data, an online identifier or to one or more factors
specific to the physical, physiological, genetic, mental, economic, cultural or social identity of that natural person;
19 B&i vi bao mat dwoc hiéu la git kin bi mat trong pham vi mot so it nguoi, khong dé 16 cho ngudi ngoai biét.
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an ninh... Bong thoi, di¥ liéu ca nhan co thé dwgc chira dung trong nhiéu loai hinh clia
vat mang tin nhu trong van ban, ho so, tai liéu cé san, ton tai dwdi dang ban viét, ban in,
ban dién t&, tranh, anh, bang, dia, ban ghi hinh, ghi &m hodc cac dang khac theo quy dinh
clia phap luat, qua do cé thé nhan dién, xac dinh dwoc con nguoi dé trong xa hoi.

Thi hai, ndi dung thong tin khach hang trong HDNH rat phong phu, da dang bao
gom ca nhitrng thong tin riéng tv ca nhan nhu cac théng tin dinh danh, théng tin lién quan
dén nghé nghiép, tuoi tac, tinh trang hon nhan cla khach hang, thoéi quen tiéu dung....
va gan nhu toan bd cac thong tin lién quan dén tinh trang tai chinh va hoat dong kinh
doanh ctia khach hang, ké ca nhitng bi mat kinh doanh khac clia khach hang. Chéng han,
céc thong tin lién quan dén phrong an san xuat kinh doanh, doanh s6 hoat dong, két qua
kinh doanh ctia khach hang...C6 thé nhan thdy, ndi dung thong tin khach hang trong
HBNH rong hon ndi dung théng tin lién quan dén dit liéu ca nhan dugc phap luat di liéu
ca nhan bao vé, bdi cac thong tin lién quan dén t6 chirc, thong tin kinh doanh khong duwoc
xem la di liéu ca nhan.

Tht ba, thong tin ctia khach hang do TCTD luwu gil la nhitng ndi dung c6 gia tri
kinh té cao. Thong qua hoat ddng chuyén mon nghé nghiép ctia minh, TCTD nam giir
nhiéu thdng tin lién quan dén tinh hinh tai chinh, wu dai chi tiéu ctia khach hang ca nhan.
Bén canh do, tuy thudc vao loai théng tin, ndi dung théng tin va chd thé chiém hiru, st
dung thdng tin ma théng tin khach hang cé gia tri kinh té khac nhau. Chéng han, biét
duoc thong tin tién glri, mat khau hay ma giao dich clia khach hang, ké xau co thé loi
dung dé rat tién clia khach hang hodc yéu cau TCTD thuc hién nhitng giao dich gay béat
loi cho khach hang, quay roi hoat ddng kinh doanh binh thuong cla khach hang hodc
néu cac doi thu canh tranh cla khach hang biét duoc cac thdng tin lién quan dén phurong
an san xudt, kinh doanh, méi quan hé vai cac ddi tc clia khach hang thi cé thé dan dén
nhirng hanh vi canh tranh khéng lanh manh, gay thiét hai Ién cho khach hang cia TCTD.

Chinh vi tinh chat, tam quan trong cla thong tin khach hang ma bén canh viéc
tang cwdng cung tng cac dich vu da dang, tién lgi, TCTD con phai c6 nghia vu bao dam
bi mat théng tin khach hang.

2.2. Co s& hinh thanh va phat sinh nghia vu bao ddm bi mat théng tin khach hang
trong hoat dong ngan hang
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2.2.1. Qua trinh hinh thanh nghfia vu bao dam bi méat thdong tin khach hang
trong hoat dong ngan hang

NghTa vu bao mat thong tin khach hang trong HDNH khong phai la san pham cla
thé giGi hién dai. Sy hinh thanh nghta vu nay gan lién vai lich st hoat déng kinh doanh
ngan hang. NghTa vu bao mat théng tin khach hang clda ngén hang dd@ manh nha hinh
thanh céch day khoang 4000 nam vao thoi ky Babilon ¢ dai, dwgc ghi nhan trong Bo
luat Hammurapi v&i quy dinh rang mot nhan vién ngan hang co thé céng khai hd so cia
khach hang chi khi xdy ra nhitng tranh chap véi khach hang d6.%° Biéu nay cho thay
rang, cac nhan vién ngan hang phai c6 nghia vu bao mat thdng tin khach hang ctia minh
nhung nghta vu nay cé thé bi gi¢i han trong nhi*tng truong hop nhét dinh. Nghia vu nay
cling dwoc tim thay trong nén van minh Hy Lap - La Ma vao thoi Trung cd, khoang nam
1118 tai Jerusalem véi cac HDNH cla cac The Knights Templar (Hiép st dong dén).2!
NghTa vu bdo méat théng tin khach hang la mot trong nhi*ng ndi dung dwgc quy dinh
trong “Luat & clia Hiép sT dong Dén” budc cac hiép sT phai triét dé tuan thl trong cac
hoat dong quan Iy tai chinh, HDNH, lanh tho, dat dai ctia minh.

DBén thoi ky Phuc Hwng, nghia vu bdo mat thong tin khach hang duoc ghi nhan
trong cac quy dinh cta ngan hang Banco Ambrosiano Milano ndm 1593 véi quy dinh
rang: ngan hang nao vi pham nghfa vu bao mat thdng tin khach hang thi sé rut gidy phép
kinh doanh. Nam 1619, mét quy dinh twong tv cling dd dwgc ghi nhan bdi ngan hang
Hamburger.?? Vao thé ky X1X, nghia vu nay da dwoc ap dung nhiéu hon va thuong xuyén
hon, tré thanh mot diéu khodn mac nhién trong Diéu Ié cla Hiép hdi cac ngan hang Birc.

Tuy nhién, nghTa vu bdo mat théng tin khach hang ctia TCTD chi cé buwéc phéat
trién dang ke trong viéc cong nhan va cho thi hanh nhu mot ngha vu phéap ly sau chién
tranh thé gidi | (1914 - 1918). Cudc chién tranh d6 da dan dén hé qua la nhiéu ca nhan
giau c6 di chuyén tai san ctia minh dén cac ngan hang & nuéc ngoai. Tai Phap va Dlc,
nhiéu cong dan da bi mat mang tién glri vao cac ngan hang ctia Thuy ST - qudc gia lang
giéng cta ho, nwdc da tuyén bd trung I14p tir ndm 1815. Piéu nay dan dén nhirng xung

20 NghTta vu nay dwgc ghi nhan trong Bo luat Hammurabi (Edouard Chambost (1983), Bank Accounts: A World
Guide to Confidentiality, Publisher: John Wiley & Sons, tr.3

21 Elisa Rangel Nunes (2014), Relevant Aspects of Banking Secrecy in Angola, American International Journal of
Research in Humanities, Arts and Social Sciences, Vol. 7 (1).

22 \Werner De Capitani (1998), Recent Developments - Banking Secrecy Today, University of Pennsylvania Journal
of International Law, Vol 10, Issue 1, Article 2. tr.57-70
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dot loi ich gilra Phap, Blrc va Thuy ST. Day la co s¢ dé cac quy dinh vé bi mat ngan hang,
cac ngan hang noi tiéng voi ché do bi mat nhat thé gi¢i da dwoc hinh thanh trong giai
doan nay, trong do cé Thuy Si. Nam 1934, Thuy Si d& thong qua Luat Ngan hang lién
bang quy dinh hinh phat hinh sy néu ngan hang nao vi pham nghia vu bado mat. Co s&
clia viéc ghi nhan hinh phat nghiém khac nay 1a do nhitng s kién lich st de doa dén su
riéng tw va On dinh cla ca hé thdng ngan hang va nén kinh t€ Thuy S1. Cu thé la: chinh
phl Phép - dudi thoi Herriot da yéu cau cac ngan hang va td chic tai chinh & Thuy ST
tra lai tai sdn ma 2.000 khach hang nguoi Phap da g tai cAc ngan hang va té chirc tai
chinh clia nuéc nay. Con tai Bic, nam 1933 chinh phi Blrc Qubc xa dd mé chién dich
thu hoi va tich thu cac khoan tién ma cong dan Buc gtri tai cAc ngan hang Thuy ST vé
Pirc, ho da ban hanh mot dao luat quy dinh rang: bat ky cong dan Bic nao ¢6 y hay vo
y Vi si ich ky ctia minh, ¢ hanh vi tich tu tai san & nwéc ngoai hodc chuyén tién, tai san
clia minh ra khoi nwéc Blrc sé phai chiu hinh phat tir hinh.2 Trén co s& quy dinh ctia dao
luat nay, ba ngudi Do Thai bi t& hinh do c6 tai khoan tién gtri tai Ngan hang Thuy Si.
Trudc strc ép do, dé bao vé khach hang, nhan vién lam viéc trong cac ngan hang, su 6n
dinh nén tai chinh quéc gia, Thuy ST da ban hanh Luat Ngan hang lién bang ndam 1934,
ap dat ca trach nhiém dan sy va hinh phat hinh sy d6i véi hanh vi vi pham nghfa vu bao
mat ngan hang.

Tai Anh, bdo mat thdng tin khach hang clia ngan hang la nghia vu hgp dong véi
diéu khoan ngu y rang mot ngan hang sé khong tiét 16 thong tin khach hang ctia minh
cho bén th* ba. Nghta vu nay dwoc ghi nhan trong an Ié Tournier v National Provincial
and Union Bank of England ndm 1924. Ndm 1988, Uy ban danh gia Jack (Jack
Committee)?* d4 khéng dinh rdng an 18 Tournier 1a khéi diém cla quy dinh nghia vu bao
mat théng tin khach hang tai Anh vi truwdc vu an Tournier, da cd cac vu kién lién quan
dén vi pham vé bao ddm bi mat thong tin khach hang nhv vu Hardy v Veasey nam 1868
nhwng khong c6 phan quyét nao dua ra, rang ngan hang liéu co6 ton tai mot nghia vu phap
ly lién quan dén bi méat thong tin khach hang ctia ho hay khéng. Cac toa an da mién

23 Robert S. Ladd (2011), Swiss Miss: The Future of Banking Secrecy Laws in Light of Recent Changes in the
Swiss System and International Attitudes, Transnational Law & Contemporary Problems; Summer 2011, Vol. 20
Issue 2, tr. 540-560.

24 Uy ban Danh gia Luat Dich vu Ngan hang duoc bd nhiém vao thang 1 nam 1987 dudi sw chl tri cla Gido sw R
B Jack (Jack Committee). Nhiém vu clia Uy ban nay la kiém tra van ban luat va an I& lién quan dén viéc cung cp
cac dich vu ngan hang tai Vwong qudc Anh cho cac khach hang ca nhan va doanh nghiép
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cudng ap dat nghia vu bao dam bi mat thong tin khach hang va dang hon 1a ngu ¥ rang
d6 la ngha vu dao dirc. Vi rang, ngan hang cé trach nhiém thuc hién su tin twéng, tin
thac cuia khach hang véi ho va khéng can phai ap dat nghia vu bao mat théng tin khach
hang.?® VV&i phan quyét trong an Ié Tournier, rang ngan hang cé nghta vu bao mat thong
tin khach hang cta minh, khong duoc tiét 16 thong tin khach hang ctia minh cho bén thi
ba da tré thanh khuén mau cho hau hét cac nudc theo hé théng thong luat.

KEét thuc chién tranh Thé gidi 11 (1939 - 1945), nghia vu bao mat thong tin khach
hang da duoc ghi nhan trong hé théng phap luat ctia nhiéu nuéc trén toan thé gi¢i. Theo
do, TCTD phai kiém ché khong dugc tiét 10 thong tin khach hang ma minh c6 dwgc trong
qua trinh hoat ddng chuyén mon, nghé nghiép ctia minh. Tuy nhién, can ct lam phat sinh
nghTa vu d6 lai c6 s khac nhau & cac nwdc khac nhau. Nghta vu nay c6 thé dwgc phat
sinh tlr nguyén tac dao dirc, danh du, nghia vu chuyén mén nghé nghiép; hoéc duoc tao
Iap nén bdi y chi cta ngdn hang va khach hang, hodc bdi y chi cia nha lam luat. Vay
thuc chat cla nghta vu bdo mat thong tin khach hang trong HDNH la gi?

2.2.2. Ban chat cua nghfa vu bado mat thong tin khach hang trong hoat dong
ngan hang

Ban chéat cla nghia vu bdo mat théng tin khach hang trong HDNH la chu dé gay
tranh cdi gitta nhiéu nguoi, gitta cac hé thong phap luat khac nhau. Cé quan diém cho
rang, ngha vu bao mat thong tin khach hang twong (rng vai quyén dwoc bao mat thong
tin khach hang, day la quyén con nguwi va la quyén mang tinh tuyét doi, 1a mot biéu hién
cla quyén riéng tu.

Tuy nhién, Maria José Oliveira L. Roque chi trich quan diém lién két quyén duoc
bao mat thong tin khach hang véi quyén con ngudi voi nhitng 1ap luan sau: Mot 1a, moi
ngudi sinh ra déu c6 quyén song, tw do, an toan tinh mang, quyén duoc bao vé vé danh
di, nhan phadm nhwng khong ai duoc sinh ra véi quyén duoc bao mat thdng tin trong
HDNH. Hai 13, cé nhitng nguoi khong di kha nang dé tré thanh khach hang cla cac
ngan hang. Ba la, quyén con ngudi la quyén d6i nghich véi nghia vu erga omnes (nghta
vu ¢0 hiéu lwc doi véi tat cd moi ngudi) va diéu nay khéng xay ra d6i véi nghia vu bao

25 Teklit Hailemichael Berhe (2014), Conflict between anti-money laundering and anti-terrorism finance laws
requirements and bank secrecy and confidentiality laws, LLM - Institute of Advanced Legal Studies, School of
Advanced Study, University of London.
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mat thong tin khach hang khi ma thong tin ctia khach hang van cé thé bi tiét 16 trong mot
s6 treong hop nhat dinh. Cudi ciing, tac gia nay cho rang khéng thé xem quyén duoc bao
mat thdng tin khach hang la quyén riéng tw, mang tinh tuyét doi vi trong méi quan hé
gilra khach hang va ngan hang, trong truong hop hop phéap, ciing lién quan dén nhiéu
hon hai nguoi, dé la: khach hang, ngan hang va bén thi ba, it nhat Ia kho bac.?

Quan diém khac cho rang, bao mat théng tin khach hang trong HDNH la san phdm
clia tv do hop dong, dua trén thda thuan gitta ngan hang va khach hang dé gitr gin su tin
cay va Uy théac cua khach hang.

V6i quan diém nay, Maria Eduarda Azevedo ciing d& phan déi va cho rang, hop
dong gitra ngan hang va khach hang khong phai lGc nao ciing c6 quy dinh diéu khoan vé
bao mat thong tin, tham chi du diéu khodn dé la ngu y. Bdc biét trong trvong hop hop
dong chua hinh thanh thi nghta vu bdo mat thong tin khach hang sé& khéng bi rang budc.
Diéu nay cling xay ra tvong tu khi hgp dong bi hdy bd hodc bi tuyén bo vo hiéu.?’

Mot quan diém dwoc kha nhiéu ngwdi tng ho dé 1a, bado mat thong tin khach hang
la mot loai bi mat nghé nghiép. B&i, thong tin khach hang ma ngan hang cé dwoc la do
hoat ddng chuyén mén nghé nghiép ctia ngan hang, ngan hang yéu cau khach hang cung
cap nhitng thong tin dé phuc vu cho hoat dong chuyén mén nghé nghiép ctia ho va khach
hang chi cung cdp thdng tin cho ngan hang khi ho tin twdng rang thong tin cta ho khong
bi cung cdp cho nhitng t6 chikc, ca nhan khac. Truedong hop nay, nghia vu bao mat thong
tin khach hang ctia ngan hang gan giéng nhu cac nghia vu bdo mat nghé nghiép cua luat
su, béac si. Theo Maria Célia Ramos, nghia vu bdo mat théng tin khach hang cua ngan
hang xuét hién nham hai muc dich 1a duy tri niém tin ctia khach hang vao hé théng ngan
hang va bao vé quyeén riéng tw.?®

Saldanha Sanches, phan bac 1ap luan trén va cho rang, quyén riéng tw 1 quyén
lién quan dén cudc sbng, gia dinh, nha clra. BAo mat thong tin khach hang khéng dwoc
ghi nhén va duoc thé hién trong nguyén tac 1ap hién lién quan dén quyén riéng tw.?

2 Maria José O. L. Roque, Banking Secrecy and Right to Privacy, dan lai tir Elisa Rangel Nunes (2014), Relevant
Aspects of Banking Secrecy in Angola, American International Journal of Research in Humanities, Arts and Social
Sciences, Vol. 7 (1).

27 Maria Eduarda Azevedo, The Banking Secrecy, dan lai tir Elisa Rangel Nunes (2014), TIdd.

28 Dan lai tir Elisa Rangel Nunes (2014), Tldd

2 Elisa Rangel Nunes (2014), Tldd
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Nhu vay, co thé thdy moi quan diém lién quan dén ban chét clia nghfa vu bao mat
thong tin khach hang déu c6 nhirng ly 1€ riéng cta nd, tly vao cach ti€p can. Tuy nhién,
theo quan diém cua tac gia luan an, bado mat thong tin khach hang trong HDNH du khong
dwoc quy dinh mot cach truc tiép tr nguyén tac 1ap hién vé quyén con nguoi®® nhwng
thdng qua nhitng théng tin ma khach hang cung cép cho ngan hang, cé thé biét dwoc
nhirng thdng tin ca nhan, tién gti ngan hang, wu dai chi tiéu... Nhirng thdng tin nay cling
chira dwng nhirng yéu t6 riéng tu, can dugc bao vé hop phap dé ngan chan sw xam pham
quyén ca nhan hodac xam pham s& hitu ca nhan. Do do, bado mat thdng tin khach hang
trong HDNH cling phai dwoc coi la mot gia tri dé gop phan bao vé cac quyén riéng tw
do6. Bong thoi, néu xét tir ngudn gbc va muc dich ctia nghia vu bao mat thong tin khach
hang, ¢6 thé nhan thay, day mot nghta vu bao dam bi mat nghé nghiép, bat ngudn tir mai
quan hé tin cdy, dan dan trd thanh mot nguyén tac phap ly duoc ghi nhan va bao vé, co
lién quan dén quyén quyeén riéng tw clia con ngudi béi cac giao dich clia mot ca nhan tai
ngan hang phan anh tryc ti€p nhu cau, 16i song, s& thich ca nhan, hdi nhém ma ho la
thanh vién, nhitng van dé lién quan dén hoat dong tai chinh, kinh doanh ctia mét nguai, . ..
cac théng tin riéng tw, ca biét nay cua khach hang dugc ngan hang thu thap va lwu gilr
nham phuc vu hoat dong kinh doanh ctia minh. Do do, véi tu cach la mot bén trong quan
hé phap luat, khi ngan hang yéu cau khach hang cung cap céc thong tin dé phuc vu cho
hoat dong kinh doanh clia minh thi cac t6 chirc nay phai c6 nghia vu bao mat thong tin
khach hang ma ho cé duoc va trong chirng muc nao dé ngan hang phai c6 nghia vu ngan
chan viéc tiét 10 bat hop phap thong tin lién quan dén khach hang dé bao vé khach hang
khoi bi quay ray dén cudc séng hay cong viéc kinh doanh cla ho.

2.2.3. Co s¢ phap ly lam phat sinh nghfa bdo dam bi mat théng tin khach hang
trong hoat dong ngan hang

Nhitng tranh luan lién quan dén ban chat ctia nghia vu bao mat thong tin khach
hang trong HDNH nhu dé cap trén c6 lién quan dén cac co s& phap ly lam phat sinh
nghTa vu bao dam bi mat thong tin khach hang. Cu thé dudi day:

Thi nhat, nghTa vu bdo mat thong tin ctia khach hang trong HDNH c6 thé phat

30 Tuyén ngbn qudc té nhan quyén ndm 1948, tai Diéu 12 “Khdng ai c6 thé bi xam pham mat cach doc doan vao
doi tv, gia dinh, nha &, thu tin, hay bi xic pham dén danh du hay thanh danh. Ai ciing c6 quyén dwgc luat phap bao
vé chong lai nhirng xam pham ay.” Nhiéu nwéc da ghi nhan quyén con nguti nay trong Hién phap.
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sinh tlr nguyén tac bao vé quyén con ngudi va quyén riéng tw ca nhan dwoc ghi nhan
trong Hién phép, luat chuyén nganh.

Cé rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé quyén riéng tu, theo d6 quyeén riéng tu dwoc
hiéu la““quyén dwoc cho phép mdt minh*3t hay “sy ky vong rang nhirng thong tin ca
nhan dwoc dé cap tai mdt noi riéng tu sé khong duoc tiét 16 cho bat ky bén thr ba nao
biét; khi viéc tiét 16 do c6 thé gay ra sir xau ho, dau kho cho ngudi cd thdng tin bi tiét
16”32... Nhwng nhin chung c6 thé hiéu, do6 la quyén clia cac ca nhan duoc phép gitr kin
nhitng thong tin, tw liéu, dir liéu gan lién voi cudce sng riéng tw cia minh, quyén bat kha
xam pham vé than thé, vé noi @, vé thu tin, dién thoai, dién tin va cac thong tin dién t&
khac ma khong mot chi thé nao co quyén tiép can, cong khai trir truong hop dugc chinh
ngudi nay dong y hodc dwoc bang quyét dinh clia co quan nha nudc cé thdm quyén.

Quyeén duwgc bi mat thong tin la quyén co ban cla con nguoi. Nhiéu nwéc trén thé
gidi co quy dinh cu thé trong Hién phap quyén nay. Quyén riéng tw clia ca nhan nay la
co s& cho nghia vu bao mat thdng tin khach hang. Chang han, Hién phap lién bang Thuy
ST quy dinh: moi nguoi déu cé quyén dwgc bao vé chong lai viéc lam dung dir liéu ca
nhan cla ho.** Quy dinh nay cling tim thay trong phap luat clia Blrc, noi ma cac quyén
co ban, dac biét la quyén riéng tu cla ca nhan va cla phap nhan ciing dwgc quy dinh cu
thé trong Hién phap lién bang.® Tai My, quyén riéng tw ca nhan trong Iinh vie tai chinh
cling da duoc cdng nhan thudng xuyén va duy tri bdi cac toa an, “quyén riéng tu” do
dwoc xem nhu la mot quyén hién dinh da dwoc cong nhan bai Toa an Tdi cao.3®

C6 thé thdy, nghia vu bao mat thong tin clia khach hang dwoc mot sd nwdc ban
hanh trong quy dinh cla luat chung véi muc dich chd yéu la bao vé quyén riéng tv vé
nhan than, quyén con ngudi. Tuy nhién, viéc xac dinh co ché bao vé quyén riéng tu nay

L. Toby Mendel, Andrew Puddephatt, Ben Wagner, Dixie Hawtin, Natalia Torres (2012), Global Survey on
Internet Privacy and Freedom of Expression, the United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization,
tr.9

- Global Internet Liberty Campaign (2002), Privacy and human righgts An International Survey of Privacy Laws
and Practice, <http://gilc.org/privacy/survey/intro.html>, truy cap ngay 17/3/2016

%2 Ronald B. Standler (1997), Privacy law in USA, <http://www.rbs2.com/privacy.htm.>, truy cap ngay 17/3/2016
3 Thai Thi Tuyét Dung (2012), Quyén riéng tu trong thoi dai cong nghé thong tin, Tap chi Nghién ctru 1ap phap
9).

% Khoén 2 Biéu 13 Hién phép lién bang Thuy ST

% Nguyén Thanh T0 (2004), Nghia vu git bi mat théng tin khach hang clia t6 chic tin dung, Tap chi Khoa hoc
phap 1y (1).

% Robert S. Pasley (2002), Privacy Rights v. Anti-Money Laundering Enforcement, North Carolina Banking
Institute, Volume 6, Issue 1, Article 7
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c6 st khac nhau & tirng nwdc, trong tirng hé thong phap luat, diéu nay duoc thé hién
trong viéc quy dinh gi¢i han bado mat théng tin va cac ché tai ap dat 1én cac vi pham
quyeén riéng tv nay. Bén canh do, cling c6 nhiéu nwéc vi cac ly do thuc dung hon nhu
nham thu ht tai chinh tir cac ca nhan, t6 chirc khéng chi trong nuwdc ma ca & nwéc ngoai;
tdng cuong nang luc canh tranh trong Inh viee ngan hang cua qudc gia va ho tro ting
tredng trong Iinh vue tai chinh dd quy dinh nghia vu nay trong cac luat chuyén biét.3’
Dong thoi, cung véi nhitng tién bd clia khoa hoc, cong nghé, nhitng thay doi trong doi
s6ng xa hoi da dan dén su hinh thanh va phat trién cta Luat bao vé di liéu riéng tu cla
ca nhan trong phap luat clia cac nwéc ca dan luat va thong luat, tinh dén thang 12 nam
2014, dd c6 109 khu vuc phap ly c6 luét riéng tw bao vé dir liéu ca nhan trén thé gii.®

Thi hai, nghia vu bao mat thong tin ctia khach hang trong HDNH c¢6 thé phat sinh
tlr nghfa vu bado dam bi mat nghé nghiép.

Khi giao dich véi cac TCTD, khach hang mong mudn céc t6 chirc nay sé bdo mat
cac thong tin ctia ho. TCTD c¢6 nghia vu bao vé va tir chdi tiét 16 nhirng thdng tin ma
minh cé duoc khi giao dich voi khach hang. Nghfa vu nay twong tw nhw nghia vu clia
bac sT ddi v&i bénh nhan - bac s c6 nghta vu gilr cac bi mat riéng tw lién quan dén ho so
bénh an cla bénh nhan, do la 1oi thé nghé nghiép cla bac si - “Loi thé Hippocrate” ma
moi Y sinh trudc khi dugc cong nhan tré thanh mot thay thudc déu phai tuyén thé;® hay
nghTa vu luat sv d6i vdi khach hang* - luat sv phai gitr bi mat moi thong tin cla than
ch minh, day 1a quy tac dao dirc va (ng x& nghé nghiép cla luat su d& duoc cong nhan.

Cac quy dinh vé yéu cau gilr bi mat chuyén moén va dao dic nghé nghiép trong
viéc bao mat thong tin clia khach hang ton tai trong cac quy dinh cta phap luat nhiéu
nwéc theo hé thdng dan luat. Chang han Didu 28 B6 lut dan su Thuy STndm 1907 (Swiss
Civil Code), stra di, bd sung nam 2020 quy dinh nhirng thong tin lién quan dén cac véan

37 Hu Ying (2015), Report of Proceedings: Bank Secrecy Symposium, A Symposium at the Faculty of Law, National
University of Singapore, 4-5 December 2014

% Hu Ying (2015), Tldd, tr.15

39 Ha Nguyén, Quyeén riéng tr va duoc bao mat thong tin clia bénh nhan,
<http://lwww.ykhoanet.com/binhluan/hanguyen/36.htm.>, truy cap ngay 1/2/2016

40 L_uat su phai git bi mat moi théng tin ctia than chi minh, day 1a quy tic dao dirc va (ing x& nghé nghiép clia luat
swr d& dwoc cong nhan & nhigu nudc trén thé gidi. Chang han, trong khoan 2.2.3 Quy tac (ng x& clia Luat su trong
Lién minh chau Au

Council of the Bars and Law Societies of the European Community — CCBE (2002), Code of Conduct for Lawyers
in the European Union, <http://www.idhae.org/pdf/code2002_en.pdf>, truy cap ngay 18/3/2016
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dé kinh té ctia mot ngudi lubn duoc coi la riéng tw va ludn duoc phap luat bao vé bang
nhitng ché tai khac nhau. &' Luxembourg, Luat Bi mat ngan hang 4p dit mot nghia vu
chung Ién bat ky nhan vién va nhitng nguoi khac lam viéc cho t0 chirc tai chinh dé duy
tri bi mat béat ctv thong tin c6 duoc trong hoat dong chuyén mén clia minh.

Thit ba, nghTa vu bdo mat théng tin clia khach hang trong HDNH c6 thé phat sinh
tlr nghia vu hgp dong gitra ngan hang va khach hang.

Khac véi cac nuoc theo hé thdng dan luat, cac nudc theo hé thdng thdng luat
khong ghi nhan nghfa vu bao ddm bi méat thdng tin khach hang nhi mét dang cuia bi mat
nghé nghiép. Cac nghta vu lién quan dén bi mat thong tin khach hang déu xuat phat tur
moi quan hé hop dong gitta ngan hang va khach hang.*

Cac nuoc theo hé thdng dan luat thwdng xem nghia vu bdo mat théng tin khach
hang cia TCTD la nghta vu hgp dong duoc xac dinh mot cach mac nhién.*? TCTD voi
tw cach la mot bén trong hgp dong, phai tan tam vai khach hang cta minh trén co s&
nguyén tac thién chi va trung thuc.*® Thuc hién nguyén tic do, ho khdng duoc phép tiét
16 thong tin vé tai khoan va cac giao dich ctia khach hang cho bén thir ba. Nghta vu gilr
bi mat nay la mét nghia vu ngu y va khéng phu thuéc vao théa thuan rd rang gilra cac
bén.* Chang han, theo phép luat ctia Birc “khdng co bét ky quy dinh phap 1y ré rang nao
quy dinh rang céc td chirc tai chinh cé trach nhiém xir Iy nhitng van dé vé bao méat théng
tin khach hang clia minh hodc nguoi thir ba. Thay vao do, nghia vu gilr bi mat cho cac
van dé nhu vay xudt phat tlr quan hé hop dong hién co gilra to chirc tai chinh va cac
khach hang, mdi quan hé nay thuwong dwgc ngu y 1a mot trach nhiém Gy thac”.* Tai Bi,
nghta vu gilr bi mat thong tin khach hang phai duoc théa thuan thong qua hop dong. Tuy

41 OECD (2000), Improving Access to Bank Information for Tax Purposes, tr.52

42 Sandra Booysen, Dora Neo (2017), Can Banks Still Keep a Secret? Bank secrecy in Financial Centres around
the World, Cambridge University Press, tr.9

43 OECD (2000), Tldd, tr.52

- Trung thuc, thién chi 1a thwe hién hanh vi véi ¥ dinh t6t mot cach ngay thdng, chinh tric. Xem: Hoang Thé Lién
(Chu bién) (2008), Binh luan khoa hoc BLDS nam 2005, tap I, Nxb Chinh tri qudc gia, HaN®bi, tr. 28

- Nguyén tac trung thuc, thién chi v@ mét ly luan mang tinh gia dinh, nghta & cac bén khi tham gia vao giao dich
dan sy mac nhién duoc coi la trung thue, thién chi, bén nao cho rang bén kia khong hanh x& nhu vay thi phai
chirng minh. Xem: Trudng Bai hoc Luat Ha N6i, Giao trinh Luat Dan sy Viét Nam, tp |, Nxb Cdng an nhan dan,
Ha Noi, 1998, tr.55.

4 Beth A. Rushford (1984), The Effect of Swiss Bank Secrecy on the Enforcement of Insider Trading Regulations
and the Memorandum of Under standing Between the United States and Switzerland, Boston College International
and Comparative Law Review, VVolume 7, Issue 2, tr.546

4 Alexander Vishnevskiy (2015), Bank Secrecy: a Look at Modern Trends from a Theoretical Standpoint, Pravo.
Zhurnal Vysshey shkoly ekonomiki, no 4, tr. 140-146 (in English)
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nhién, néu cac bén khong thoa thuan ré rang trong hgp dong thi trach nhiém bao mat cé
thé dua trén mot thoa thuén ngu v, theo nguyén tac thién chi trung thwe.*” Phap luét
Thuy ST quy dinh: ““nhan vién ngan hang c6 nghia vu duy tri bi mat lién quan dén cac
hoat ddng ctia khach hang la mat phan trong hop dong gti tién. Nghia vu hop dong nay
duoc bat ngudn tr Luat vé dai Iy””. Theo d6, ngan hang 1a mot dai ly cho khach hang ctia
minh va ng ho mot nhiém vu ctia long trung thanh, bao gém ca nhiém vu phai gitr bi mat
thong tin biét duoc khi thay mat mét ngan hang. Bay la mot nghia vu ngu y va khong
phu thudc vao théa thuén rd rang.8

Co s cla nghia vu bao mat theo khia canh nay ciing duoc ghi nhan & nhiéu nwéc
theo hé théng thong luat nhv Anh, My, Australia, Ireland...*® Theo do, khi tién hanh
giao dich v&i cac TCTD, cac ca nhan hay phap nhan déu cé sv tin tuéng va tin thac doi
voi TCTD dé. Vi vay, hop dong, giao dich gitta TCTD va khach hang c6 thé khong quy
dinh cu thé, rd rang nghia vu ctia TCTD trong viéc gitr bi mat thong tin khach hang. Tuy
nhién, cac bén tham gia hop dong can phai ngam hiéu rang dé la nghta vu bat budc cla
TCTD trong qua trinh tién hanh HDNH. Mat khéc, nghia vu nay con xudt phat tir nguyén
tac thién chi, ton trong loi ich clia nhau trong cac giao dich dan su, thwong mai. Diéu nay
dwoc khang dinh rd trong phép luat cla cac quéc gia theo hé théng théng luét.®

Nhuv vay, theo khia canh nay, quy dinh phap luat cac nwdc dan luat va théng luat
déu théng nhét rang bao mat thong tin khach hang 1a nghta vu méc nhién clia cac TCTD
Xuat phat tir dieu khoan ngam vé gilr bi mat thoéng tin trong hop dong.

Tom lai, bao mat théng tin khach hang cta cdc TCTD khéng chi phat sinh tir s
ton trong quyén riéng tu cda cad nhan, nghia vu lién quan dén hoat dong chuyén mon
nghé nghiép ma con dua trén nguyén tic thién chi, trung thuc trong luat vé hop dong,
phap luat vé dai ly.

O Viét Nam, nghfa vu bao mat thdng tin khach hang dwoc hinh thanh dwa vao
nguyén tac bao vé& quyén con ngudi, quyén riéng tw trong Hién phéap va trong Bo luat

46 Jacques Richelle v. Freya Mareels (2014), 4 Belgiumin Neate and Godfrey: Bank Confidentiality, Fifth edition,
Bloomsbury Professional, tr.83-102.

47 European Financial market lawyer Group (2014), Survey on Banking Secrecy Regimesin the Euro Area

48 Beth A. Rushford, Tldd.

4 The European Banking Federation, Anti-Fraud and Anti-Money Laundering Committee & Fiscal Committee
(2004), Report on Banking Secrecy, tr.27, 69, 11,18.

% Hu Ying (2015), Tldd
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dan su. Cu thé, tai Diéu 21 Hién phap nam 2013 quy dinh: “Moi nguoi cd quyén bat kha
xam phamvé doi song riéng tu, bi mat ca nhan va bi mat gia dinh; c6 quyén bao vé danh
du, uy tin ctia minh. Théng tin vé doi sdng riéng tw, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh dwoc
phap luat bdo ddm an toan. Moi nguoi c6 quyén bi mat thu tin, dién thoai, dién tin va
cac hinh thirc trao di thong tin riéng tw khac. Khong ai duoc béc md, kiém soét, thu gitr
tra luat thu tin, dién thoai, dién tin va cac hinh thirc trao ddi thong tin riéng tw cla
nguei khac.”

V@i can clr nay chua giai thich dwgce nghia vu bao ddm bi mat thong tin clia ngan
hang ddi v&i phap nhan va td chirc khac tham gia giao dich v&i ngan hang nhung quy
dinh trén duoc xem la c6 y nghta phap ly dé xay dung nhitng quy dinh vé nghia vu bao
mat clia cac chu thé ndm gitr thong tin ctia khach hang.

DBong thoi, BLDS nam 2015 da ghi nhan mot s6 nghia vu chung vé bdo mat théng
tin:%! doi song riéng tw, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh la bat kha xam pham va duoc
phap luat bao vé...Cac bén trong hop dong khong dugc tiét 16 thong tin vé doi song riéng
tw, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh clia nhau ma minh da biét duoc trong qua trinh xac
lap, thwc hién hop dong, trir trudng hop cé thda thuan khac.

Bén canh do, bdo mét thong tin khach hang con co6 thé cin ¢t vao nguyén tac
thién chi va hgp tac, ton trong lgi ich cia nhau trong giao dich dan sv, thwong mai. Cu
thé Khoan 3 Diéu 3 BLDS nam 2015 quy dinh: “Ca nhan, phap nhan phai xac lap, thuc
hién, cham ditt quyén, nghia vu dan s clia minh mdt cach thién chi, trung thuc”.%?
Nguyén tac nay khong c6 gia tri bat budc di véi nghia vu bao mat thdng tin khach hang,
chi la dinh hwdng cho nhitng quy dinh cu thé vé giao dich gitta TCTD va khéch hang.

Ngoai ra, van dé bao mat thong tin cling dwgc dé cap trong cac quy dinh vé giao
két hop dong, cung (ng dich vu. Cu thé: Diéu 387 BLDS nam 2015 vé thong tin trong
giao két hop dong: “Truwong hgp mdt bén nhan duoc thong tin bi mat clia bén kia trong
qua trinh giao két hop dong thi co trach nhiém bao mat théng tin va khdng dwoc sir dung
thong tin d6 cho muc dich riéng ciia minh hoac cho muc dich trai phap luat khac.” Néu
vi pham, gay thiét hai thi phai boi thuong. Hodc Biéu 517 BLDS nam 2015 ciing c6 quy
dinh vé nghia vu clia bén cung tng dich vu: “Gilt bi mat thong tin ma minh biét dwoc

51 van dé nay da duoc quy dinh tai Diéu 34 BLDS ndm 1995, Diéu 38 BLDS nam 2005, Diéu 38 BLDS ndm 2015.
52 Truwge day, ndi dung nay cling dwoc quy dinh tai Diéu 6 BLDS nam 2005
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trong thoi gian thuc hién cong viéc, néu c6 thoa thuan hoac phap luat cé quy dinh”. Néu
tiét 16 bi mat thong tin ctia bén str dung dich vu thi phai boi thuong. Ngoai ra, Diéu 565
BLDS nam 2015 ciing c6 quy dinh vé nghia vu ctia bén dwoc Oy quyén: “Gilt bi mat
thong tin ma minh biét dwoc trong khi thwc hién viéc Gy quyén”

Day la co s& phap ly cho viéc xay dung nhitng quy dinh vé bdo mat thong tin doi
voi cac loai cha thé, trong tlrng Iinh virc khéac nhau clia doi song kinh té - x& hdi, trong
d6 co bao mat thong tin khach hang trong linh viec HDNH. Nham thue hién quy dinh vé
bdo mat théng tin ctia khach hang, nhiéu van ban quy pham phap luat da dwoc cac co
quan nha nudc co tham quyén ban hanh. Theo do, nghTa vu bao mat thong tin ctia khach
hang dugc quy dinh nhu sau: TCTD, CNNHNNg phai bao ddm bi mat théng tin lién
quan dén tai khoan, tién gli, tai san glti va cac giao dich ctia khach hang tai TCTD,
CNNHNNg; khong dwoc cung cép thong tin nay cho td chirc, ca nhan khac, trir treong
hop c6 yéu cau clia co quan nha nwéc co tham quyén theo quy dinh clia phap luat hoac
duoc su chap thuan cla khach hang.>® TCTD, CNNHNNg c6 trach nhiém tlr chéi viéc
diéu tra, phong téa, cadm gitr, trich chuyén tién glri ctia khach hang, triv trvong hop cé
yéu cau cla co quan nha nwéc ¢d tham quyén theo quy dinh clia phap luat hodc dwoc su
chap thuan clia khach hang.>* Bén canh dé, phap luat cling ghi nhan nghia vu cla céc
chi thé cé tham quyén twong (ng: can bd, cong chirc NHNN cé nghia vu gitr bi mat
thong tin hoat dong nghiép vu ctia NHNN, clia cac TCTD va bi mat tién gtri cla t6 chiic,
ca nhan theo quy dinh clia phap luat.>> Nhan vién, ngwoi quan ly, nguoi diéu hanh TCTD,
CNNHNNg,%¢ cac TCTD khac®’ ¢6 nghta vu bao mat thong tin khach hang tai cac TCTD,
CNNHNNg.

Nhuw vay, theo quy dinh cla phéap luat Viét Nam, bdo mat thong tin khach hang la
nghTa vu budc cac TCTD phai triét dé tuan thd. TCTD khong duoc dé cho théng tin vé
cudc song riéng tw ca nhan, riéng tw tai chinh clia khach hang bi cht thé khac tw do tiép
can, khai thac néu nhi*rng thong tin d6 TCTD cé duoc do khach hang cung cép hodc

53 Khoan 2, 3 Diéu 14 Luat Cac TCTD nam 2010.

5 Khoan 3 Piéu 10 Luat Cac TCTD nam 2010.

55 Khoan 3 Piéu 38 Luat NHNNVN nam 2010.

% Khoan 2 Piéu 14 Luat Cac TCTD nam 2010.

57 Céc t6 chirc nay bén canh viéc ndm giir cac thong tin vé khach hang ma n6 giao dich truc tiép, TCTD con 6 thé
biét dwoc cac thong tin vé khach hang clia cac TCTD khac théng qua hoat dong trao déi thong tin gitra cac TCTD
(Khoan 3 biéu 13 Luat cac TCTD nam 2010).
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théng tin phat sinh trong qué trinh giao dich, cung (rng cac nghiép vu ngan hang, san
pham, dich vu cho khéch hang ctia minh.

Van dé dat ra la liéu c6 phai tat ca cac thong tin khach hang ma TCTD cé duoc
trong qua trinh nay bét budc phai bao mat khéng?

2.3. Pham vi ctia nghia vu b&o ddm bi mat théng tin khach hang trong hoat déng
ngan hang

PE xac dinh dung dan pham vi clia nghia vu bdo mat thong tin khach hang trong
HDNH can lam rd: i) pham vi thdng tin nao clia khach hang can dugc cac TCTD bdo
mat; ii) thoi diém phat sinh va chdm dirt ngha vu bdo mat thdng tin khach hang.

2.3.1. Pham vi thdng tin cia khach hang can dwgc bao ddm bi mat

V& nguyén tac, TCTD c6 nghTa vu bdo mét tat ca cac thong tin khach hang phat
sinh trong m6i quan hé gilta khach hang va TCTD. Bé&i trong quan hé phap luat gilta
khach hang va cac TCTD, quyén va nghia vu clia cac chi thé nay ludn théng nhét, phu
hop v&i nhau. D6i véi cac TCTD, khi céc td chirc nay yéu cau khach hang cung cap cac
thong tin dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh clia minh thi cac to chirc nay phai cé
nghfa vu bao mat théng tin khach hang ma ho c6 dwgc, dong thoi cac TCTD ciing c6
quyén tir chdi yéu cau cung cép thong tin ctia bén thi ba nham bao dam loi ich clia khach
hang. D6i voi khach hang, khi tham gia vao quan hé véi cac TCTD sé cé nghTa vu cung
cap cac thong tin theo yéu cau, dong thoi khach hang ciing cé dac quyén la cac thong tin
veé tai khoan, giao dich va mét s6 thong tin khac ctia minh phai duoc bdo vé moét cach
hop phap va khong thé bi xam hai bai bén thi ba.

Nhu vay, vé mat ly luan, loai thong tin khach hang can duoc bado mat cé thé gia
dinh céc trudng hop sau: i) TCTD phai bdo mat tat c& cac thong tin dwoc liét ké chang
han nhu thong tin lién quan dén tai khoan, tién gti, tai san giri va cac giao dich khéc cla
khach hang. ii) TCTD phai c¢6 nghTa vu bdo mat tat ca nhitng thong tin phat sinh trong
mdi quan hé gitra khach hang va TCTD. iii) TCTD phai cé nghia vu bdo mat tat ca nhirng
thong tin phat sinh trong méi quan hé gitra khach hang va TCTD, trir nhitng thong tin
khach hang dwoc cdng bd rong rai hodac dwgc nhiéu nguoi biét dén.

Viéc xéc dinh loai théng tin ma TCTD c6 nghta vu bao mat trong moi truong hop
déu c6 nhitng wu diém va han ché riéng. Chang han, déi véi trudng hop thi nhat, vu
diém la da xac dinh rd pham vi thong tin nao ctia khach hang can duoc bao mat. Diéu
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nay tao ra mot co ché rd rang trong viéc bao mat, dé dang xac dinh trach nhiém cia
TCTD trong viéc bao mat thdng tin cta khach hang. Nhung théng tin khach hang ma cac
TCTD nam giir khong chi bao gdm thong tin vé tai khoan, tién guvi, tai san gri va céac
giao dich khac clia khach hang ma con cé thé ¢ nhirng thong tin lién quan dén tinh hinh
tai chinh cla ca nhan, doanh nghiép va dv an dau tw, phwong thirc san xuat, kinh doanh
clia khach hang va ciing cé thé bao gdm ca tinh hinh tai chinh, tinh hinh san xuét kinh
doanh cua céc doi tac cta khach hang.... Néu déi thi canh tranh ctia khach hang duoc
ngan hang cung cdp nhitng théng tin nay, tr d6 c6 bién phap canh tranh khéng lanh
manh. Diéu nay sé gay thiét hai cho khéach hang ctia TCTD.

DBai voi truong hop thi hai, TCTD phai c6 nghia vu bdo mat tat ca nhirng thong
tin phat sinh trong m6i quan hé gilra khach hang va TCTD thi pham vi ctia nghTa vu bao
mat thong tin qua rong. Diéu nay sé tao dwgc su tin twdng tuyét déi cho khach hang. Béi
moi khach hang déu mong muén dwoc gilr bi mat nhirng thdng tin dé va ho c6 sv tin
twang, tin thac d6i voi TCTD. Nhwng diéu nay mot mat co thé sé gay nhirng rdi ro phap
ly cho TCTD trong qua trinh kinh doanh ctia minh, mat khac ciing cé thé tao co hdi thuan
loi cho mot s6 khach hang thuc hién nhitng hanh vi sai trai nhv mua ban ma tay, rira
tién, tai tro khing bd...gay thiét hai cho loi ich chung.

Dai vbi treong hop thi ba, TCTD phai c¢6 nghia vu bado mat tat ca nhirng thdng
tin phat sinh trong m6i quan hé gilra khach hang va TCTD, trlir nhitng théng tin khéch
hang dwoc cong b rong rai hoac dwoc nhiéu nguoi biét dén. Quan diém nay vira ¢ uu
diém, vira c6 nhitng han ché do la rat khé trong viéc xéac dinh trach nhiém ctia TCTD va
khach hang, thong tin nao cla khach hang duoc coi la dd duoc nhiéu nguoi biét dén?
Diéu nay sé gay khé khan trong viéc xac dinh trach nhiém ctia cac bén.

Thuc tién phap luat cac nwdc cling da co nhitng quy dinh lién quan dén ndi dung
nay va theo hai cach sau:

1) M0t 13, liét ké cac thong tin khach hang ma TCTD c¢6 dwoc thdng qua viéc thuc
hién cac hoat dong nghiép vu clia minh.

Theo céach thirc nay, loai théng tin khach hang ma TCTD cé nghia vu bdo mat
duwoc liét ké chi tiét thong qua viéc thuc hién cac hoat dong nghiép vu clia TCTD. Chéng
han, tai Singapore, Diéu 40A Chuong 19 Luat Ngan hang Singapore nam 1970, stra doi
b6 sung nam 2018 quy dinh: “ngan hang cé nghia vu bao méat cac thong tin lién quan



53

dén tai khoan, tién gtri, cac khoan dau tv cia khach hang va cac hop dong luu ky an
toan clia khach hang/thda thuan dich vu két an toan” hoac Nga, Luat lién bang vé Ngan
hang va hoat dong ngan hang, tai Diéu 26 vé bi mat ngan hang quy dinh: ngan hang co
nghia vu bao mat théng tin vé giao dich, tai khoan, tién gri clia khach hang va ngan
hang giao dich clia ho ciing nhw bat ky théng tin nao khac néu khdéng mau thuan véi Luat
Lién bang.®® Con tai Thuy Dién, Pao luat Kinh doanh ngan hang (Chuong 1, Diéu 10)
c6 quy dinh ngan hang c6 nghia vu bdo mét tat ca nhirng théng tin vé méi quan hé gilra
ngan hang va khach hang (vi du: tai san, giao dich, khodn vay). Ngan hang tham chi con
khong dugc thong bao cho ngudi khéc biét rang mdt ngudi nao do 1a khach hang cla
ngan hang.*®

Tai Anh, theo an Ié Tournier v. National provincial and Union bank of England:®°
“ngan hang s& khong ti€t 16 cho ngudi thir ba ma khdng co s déng y clia khach hang
mot cach rd rang hay ngu y, trang thai clia tai khoan ctia khach hang hoac bat ky giao
dich nao clia khach hang v&i ngan hang, hoac bat ky thong tin nao lién quan dén khach
hang cé dugc thdng qua viéc gilr tai khodn ctia khach hang, trir khi ngan hang budc phai
thuc hién theo [énh clia Toa an, hoac cac truong hop lam phéat sinh nhiém vy cdng khai
hodc bao vé quyén lgi clia chinh ngan hang.”

ii) Hai 13, quy dinh tat ca cac di¥ liéu tai chinh, thong tin lién quan dén khach
hang ma TCTD cé dugc thdng qua hoat dong nghiép vu ciia minh, ngoai trir nhirng théng
tin khach hang duoc cong bd rong rai hodc dugc nhidu ngudi biét dén, chdng han Thuy
ST, Diéu 47 Luat lién bang vé Ngan hang va cac Ngan hang tiét kiém cam tiét 16 bat ct
thong tin nao ma khach hang da Gy thac cho ngan hang.®* Tuy nhién, theo cac quyét dinh
cla toa an, cac ngan hang khong duoc tiét 16 cho bén thir ba, cho du la ca nhan hoac co

8 The European Banking Federation, Anti-Fraud and Anti-Money Laundering Committee & Fiscal Committee
(2004), Report on Banking Secrecy, Tldd, tr.59

% The European Banking Federation, Anti-Fraud and Anti-Money Laundering Committee & Fiscal Committee
(2004), Report on Banking Secrecy, Tldd, tr.23

60 Tournier v. National Provincial and Union Bank of England (1924), 1 KB 461,

“It is an implied term of the contract between a banker and his customer that the banker will not divulge to third
persons, without the consent of the customer express or implied, either the state of the customer’s account, or any
of his transactions with the bank, or any information relating to the customer acquired through the keeping of his
account, unless the banker is compelled to do so by order of a Court, or the circumstances give rise to a public duty
of disclosure, or the protection of the banker’s own interests requires it.”,
<http://www.uniset.ca/other/css/19241KB461.html>, truy cap ngay 18/3/2016

61 Swiss Federal Act on Banks and Savings Banks ndam 1934, dwoc sira doi, b6 sung ndm 2019.
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quan chinh pha céc thdng tin cé tinh bi mat ctia khach hang, trir treong hop phép luat co
quy dinh khac. Cu thé gom cac thong tin sau: thong tin vé mdi quan hé gitta khach hang
va ngan hang, thong tin ctia khach hang vé tinh hinh tai chinh, méi quan hé gilra khach
hang véi cac ngan hang khac (néu c6), cac giao dich cla chinh ngan hang néu viéc tiét
16 d6 gay hai cho khach hang;®2 O Luxembourg, Diéu 41 Luat bi mat ngan hang nam
1993 ap dat mot nhiém vu chung trén bat ky nhan vién va nhirng ngui khac lam viéc
cho mét t0 chirc tai chinh dé duy tri bi mat bat cv thong tin c6 duogc trong hoat dong
chuy&n mén ctia minh;® tai Y, bao mat thdng tin khach hang 1a mot nghfa vu ngu y, theo
d6 cac t6 chirc tai chinh bat budc phai tir chdi tiét 16 bét ky thong tin lién quan dén mai
quan hé gilra ho va khach hang ctia ho;%* con & Nhat Ban khong c6 luat vé bi mat ngan
hang cu thé, trong d6 quy dinh nghia vu bdo mat va cac vi pham cu thé. Tuy nhién, bi
mat ngan hang dugc cong nhan la mét nghia vu phap ly, ca trén thuc t€ va trong tién Ié
phap, trong do6 quy dinh nhiém vu cla ngan hang la bdo mat tat ca cac di liéu tai chinh,
thong tin lién quan dén khach hang.%®

C0 thé thay, viéc quy dinh pham vi thong tin khach hang can duwoc bdo mat cé s
khac nhau gitra hai hé thong phap luat. Cu thé phap luat cac nudc dan luat thuong quy
dinh nghTa vu bdo méat théng tin khach hang khdng chi gi¢i han trong pham vi thong tin
khach hang cung cédp, ma con la bat ky thong tin nao lién quan dén khach hang trong qua
trinh khach hang giao dich véi TCTD sé dwgc bao mat néu théng tin do cé tinh bi mat;
con phap luat clia cac nuéc thong luat thi lai quy dinh liét ké thong tin khach hang can
dwgc bao mat. Viéc xac dinh pham vi thong tin khach hang can bao mat nhuw trén xuat
phat tir truyén thong lich si* (bdo vé quyeén riéng tu), tdng cwdng nang lwc canh tranh, thu
hat tai chinh tlr cac t0 chirc, ca nhan khéac khong chi trong nwéc ma ca & nwdc ngoai. Tuy
nhién diém chung cla ca hai hé théng phap luat Ia déu quy dinh bao mat bat ky thong tin
nao lién quan dén khach hang trong qué trinh TCTD giao dich v6i khach hang.

62 Maurice Aubert (1984), The Limits of Swiss Banking Secrecy under Domestic and International Law, tr.275.
8Luxembourg banking secrecy (Law of 5 April 1993 on the financial sector, as amended),
<https://www.imolin.org/doc/amlid/Luxembourg_Law_1993.pdf>, truy cap ngay 18/3/2016

- The European Banking Federation, Anti-Fraud and Anti-Money Laundering Committee & Fiscal Committee
(2004), Report on Banking Secrecy, Tldd, tr.20

6 The European Banking Federation, Anti-Fraud and Anti-Money Laundering Committee & Fiscal Committee
(2004), Report on Banking Secrecy, Tldd, tr. 19.

% The European Banking Federation, Anti-Fraud and Anti-Money Laundering Committee & Fiscal Committee
(2004), Report on Banking Secrecy, Tldd, tr.68.
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Tai Viét Nam, pham vi théng tin khach hang can dwgc bdo mat duoc quy dinh tai
Diéu 14 Luat cac TCTD nam 2010: “TCTD, CNNHNNg phai bdo mat do6 la nhitrng thong
tin lién quan dén tai khodn, tién g, tai sAn glri va cac giao dich cla khach hang tai
TCTD, CNNHNNg”. Nhu vay, phép luat Viét Nam da quy dinh pham vi thong tin khach
hang ma cac TCTD cé nghta vu bao méat theo phwong thirc liét ké va rd rang, day la cac
thong tin rat quan trong ctia khach hang, néu TCTD tiét 16 mot trong cac théng tin dinh
danh, chdng han mau chi ky ctia khach hang, ké gian c6 thé loi dung dé rat tien hodc c6
nhitng hanh vi khac nhv mao danh khéach hang dé thuc hién céac giao dich ma khach hang
khéng mong mudn, yéu cau TCTD cung cdp thdng tin vé khach hang... trén co s gia
mao chi* ky gay thiét hai cho tai san ctia khach hang.

Lién quan dén thong tin s6 duw tai khoan, nam duoc céac thong tin nay co thé biét
duwoc tinh hinh kinh doanh, kha nang tai chinh hién tai ctia khach hang tai mot thoi diém
nhat dinh. Diéu nay cling c6 nghia la hoan toan c6 thé danh gia dugc kha nang canh tranh
clia khach hang véi cac d6i thi. Néu TCTD tiét 16 s6 du tai khoan clia khach hang, trong
nhiéu truong hop sé lam mat co hdi kinh doanh clia khach hang. Cac d6i thi canh tranh
khai thac thong tin nay dé danh chién thang trong kinh doanh, gay thiét hai cho khach
hang. Khi d6 lgi ich chinh dang ctia khach hang da bi xam hai. Vi du, ddi tha canh tranh
c6 thé chén ép khach hang trong viéc cing mua, ban san phdm do danh gia dwoc kha
nang chi tra ctia khach hang trong thoi diém do.

Con thong tin lién quan dén giao dich ndp tién, rat tién, chuyén tién, nhan tién cla
khach hang. Bay la hoat dong cung (rng dich vu twvong dbi don gian clia ngan hang doi
voi khach hang. DE thuc hién cac giao dich ndp tién, rat tién, chuyén tién, nhan tién,
khach hang thuong phai cung cap cho ngan hang céc thdng tin can thiét vé nguoi chuyén
tién, nguoi nhan tién, noi nhan, sé lwong tién chuyén.... Tat ca nhitng thong tin nay ngan
hang c6 nghia vu bao mat vi do la quyén duoc gitk bi mat riéng tw ctia khach hang.

Dai véi thong tin lién quan dén tién g va tai san gri ctia khach hang, ngan hang
phai c6 nghifa vu bdo méat nham bao dam an toan tién gti, tai san giri, bao dam duoc cac
bi mat riéng tu cla ngwdi gli tién, tai san.

Diéu nay cling da duoc hwdng dan cu thé tai Khoan 15, Khoan 18, Khoan 20 Diéu
5 Quyét dinh s6 45/QD-NHNN ngay 11 thang 12 nam 2007 vé do mat cla tirng loai tai
liéu, vat mang bi méat nha nu¢c trong nganh ngan hang thi tai liéu, vat mang bi mat nha
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nwéc trong nganh Ngan hang thudc dé “Mat” gom: Tai liéu lién quan dén tién gtri va tai
san khéc cla tirng khach hang tai cac TCTD. Mau chi ky cta chi tai khoan, mau chir ky
dung trong c6ng tac thanh toan; méa sé quy dinh cho khéach hang dé xac dinh thé ca nhan
cla nguoi dung thé thanh toan, thé tin dung va cac loai thé khac dung trong HDNH.

Tuy nhién, do tinh dac thu cia HDNH, nén cac thdng tin ma khach hang cung céap
cho TCTD khong chi la cac thong tin clia chinh khach hang ma c6 thé con bao gom céc
thong tin tir cac ddi tac clia khach hang. Vi du nhuw trong thanh toan bang thu tin dung,
ngan hang thong bao (ngan hang ctia bén ban) cé thé khong c6 mdi quan hé truc ti€p voi
bén mua hang nhung ngan hang thong bao cé thé biét dwoc nhitng thong tin nhu khoi
lvgng, gia ¢, thoi gian nhan hang, thoi gian thanh toan... cla bén mua. Néu déi thii canh
tranh clia bén mua hang dwgc ngan hang théng bao cung cap nhirng théng tin nay thi doi
thi d6 co thé cé bién phap canh tranh khong lanh manh, chén ép bén mua hang va két
qua la co thé gay thiét hai cho bén mua hang. Do d6 TCTD cling can phai c6 nghia vu
bao mat nhirng thong tin cla dbi tac ctia khach hang.

DBong thoi, thong tin khach hang trong HDNH khdng chi gém cac thong tin lién
quan dén tai khoan, tién gii va cac giao dich khac clia khach hang nhu hwéng dan tai
Nghi dinh s6 117/2018/ND-CP b&i HDNH gém céac hoat ddng nhan tién gbi, cap tin
dung va cung tng dich vu thanh todn. Song thong tin khach hang lién quan dén hoat
dong cap tin dung lai chua dwgc quan tm diéu chinh.

Trong hoat dong cdp tin dung, TCTD c¢6 quyén yéu cau khach hang cung céap tai
liéu chirng minh phuwong an st dung von kha thi, kha nang tai chinh ctia minh, muc dich
str dung v6n hop phap, bién phap bao dam tién vay trudc khi quyét dinh cép tin dung.®®
Ngoai ra, cic TCTD con c6 thé yéu cau khach hang cung cap toan bd cac bao céo hang
quy, nam vé tinh hinh san xuat kinh doanh va nhitrng théng tin khac lién quan dén vén
vay. Nhu vay, TCTD thong qua qué trinh xét duyét dv an cho vay da s& hiru gan nhu
toan bd cac thong tin lién quan dén tai chinh va hoat dong kinh doanh cta khach hang,
ké ca nhitng bi mat kinh doanh khac ctia khach hang. Tuy nhién, phap luat da khong ghi
nhan TCTD phai bdo mat céc thong tin dy clia khach hang. Viéc nay c6 thé anh hudng
dén lgi ich chinh dang cuta khach hang.

6 Khoan 1 Diéu 94 Luat cac TCTD ndam 2010
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O g6c nhin khéc, thiéu nhitng quy dinh v@ bado mat théng tin khach hang trong
hoat dong cap tin dung khong chi gay thiét hai cho khach hang ma con gian tiép gay thiét
hai cho cac TCTD. Vi TCTD khoéng bi rang budc r6 rang vé nghia vu bdo mat cac thong
tin trong hoat dong nay, do dé trong qua trinh cung cap cac thong tin dé vay von, khach
hang ciing rét e de, lo ngai thong tin bi tiét 16 sé gay thiét hai, tir d6 cung cép thong tin
khong day du, diéu nay co6 thé gay kho khan cho hoat dong xét duyét cép tin dung va
TCTD c6 thé duwa ra cac quyét dinh sai 1am. Chéng han, TCTD ra quyét dinh khong chap
thuan khéach hang co lich st tin dung t6t. Truong hop nay sé dan dén viéc khach hang
gap khd khan trong vay von, tré ngai trong chién lwgc kinh doanh, &nh hwéng dén hoat
dong san xuéat. Vé phia TCTD, mét di co hdi tang thu nhap, mat di mot khach hang.

Tom lai, c6 thé thdy rang céac thong tin lién quan dén khach hang ma cac TCTD
théng qua hoat dong nghiép vu ctia minh nam git rat da dang va la nhitng thong tin rat
quan trong, mot khi bi cac chi thé khéng cé quyén ti€p can va cac doi tha canh tranh
khai thac, st dung s& gay nhiéu bat lgi, nhitng ton that vé kinh té cho khach hang, quay
réi hoat dong kinh doanh binh thudng cta khach hang... Mot TCTD khong gilr bi mat
thong tin khach hang thwdng sé mat long tin ctia khach hang ndi riéng va ctia cong ching
néi chung, tir d6 sé anh hudng dén hoat ddng kinh doanh ctia minh. Song, nghta vu bao
mat théng tin khach hang clia TCTD sé phai duy tri dén khi nao, khi nao nghia vu nay
sé cham d@t?

Viéc xac dinh thoi han bao mat thong tin khach hang cé y nghfa quan trong trong
viéc xac dinh trach nhiém ctia TCTD trong viéc bado mat thong tin khach hang. Chéng
han, nhitng khach hang du da cham dit giao dich véi cac TCTD nhwng nhitng théng tin
clia ho van con gia tri néu bi d6i tha canh tranh clia khach hang khai thac hay nhiing
thong tin nay van can duoc gitt bi mat vi van deé riéng tu.

2.3.2. Thoi han thye hién nghia vu bdo dam bi mat théng tin khach hang

V& mat ly luan, c6 nhiéu ly do hop ly dé budc cac TCTD phai bao mat thong tin
cta khach hang ca trwéc, trong va sau khi két thc quan hé hop dong.

Trudc hét, thong tin dugc khach hang cung cdp cho TCTD trudc khi bat dau thoa
thuan hop dong cé thé la thong tin tvong tw dwoc cung cdp bdi khach hang sau khi thoa
thuan dé dwoc dwa ra; do do cac thdng tin nhw vay thudc trach nhiém bao mat ctia TCTD.
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Thi hai, thong tin cung cép cho TCTD vao bét ky thoi diém nao trong méi quan
hé gilta TCTD va khéach hang thuc sw thudc trach nhiém bao mat ciia TCTD theo nguyén
tac tin cay, tin thac va theo nghta vu chuyén mén nghé nghiép.

Thir ba, cac thong tin lién quan dén riéng tw, cd nhan cla khach hang can phai
dwgc TCTD ton trong va bao dam bi mat béi viéc tiét 10 bat ky thong tin bi mat nao clia
khach hang sau khi chdm dirt mdi quan hé gitra TCTD va khéch hang c6 thé gay ra ton
that hoac thiét hai cho nguoi do.

Cubi cung, thong tin bi mat ctia khach hang c6 thé cé tinh nhay cam vé mat thuong
mai va viéc tiét 10 cd thé anh hwdng xau dén hoat dong kinh doanh sau dé cla ho.

Vi céac yéu to trén, dwong nhu trach nhiém bao mat cla ngan hang phai duoc
duy tri vo thoi han, ngay ca sau khi khach hang qua doi, mién I luat phap khong quy
dinh thoi gian cu thé cho viéc cham dit nghia vu.

Tuy nhién, trén thuc tién, viéc xac dinh thdi han bdo mat théng tin khach hang
dwoc quy dinh khéng giéng nhau & tirng nwdc. Chang han, & Anh, trong An I& Tounier
nam 1924, Toa an Anh d xac dinh rd rang nghfa vu bao méat khdng chi gi¢i han khi ton
tai mdi quan hé v&i khac hang ma con tiép tuc sau khi cham dit;®” con & Ai Len, nghia
vu bao mat thong tin khach duoc ap dung ca truéc khi mdi quan hé gitra ngan hang va
khéch hang bat dau, sau khi nd chadm dit, va khdng bi x6a s6 khi dong tai khoan;% Thuy
Dién cling quy dinh: nghia vu bao mét tié€p tuc ngay ca sau khi méi quan hé da cham
dirt; % phap luat Blrc quy dinh tat ca cac thong tin co duoc trong hop dong va trudc giai
doan ky két hop dong gilra ngan hang va khach hang déu dwgc ngan hang bdo mat.”

Co6 thé nhan thdy rang, phap luat nhiéu nwdc trén thé gidi da quy dinh nghia vu
bao mat thdng tin khach hang khéng chi gi¢i han khi ton tai mdi quan hé gitra ngan hang
va khéach hang ma con ap dung ca trudc va sau khi moi quan hé nay cham dut.

O Viét Nam, Luat cac TCTD nam 2010 va cac van ban huéng dan lién quan ciing
quy dinh théng tin TCTD, CNNHNNg phai bdo dam bi mat théng tin do khach hang

87 Tournier v. National Provincial and Union Bank of England (1924), 1 KB 467

- Ameera Algayem (2014), The banker customer confidential relationship, The degree of PhD in law, Brunel University,
tr.101

% The European Banking Federation, Anti-Fraud and Anti-Money Laundering Committee & Fiscal Committee (2004),
Report on Banking Secrecy, Tldd, tr.18

% The European Banking Federation, Anti-Fraud and Anti-Money Laundering Committee & Fiscal Committee (2004),
Report on Banking Secrecy, Tldd, tr.23

" Hu Ying (2015), Tldd, tr.20
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cung cdap, thdng tin phat sinh trong qua trinh khach hang dé nghi hoac dwgc TCTD,
CNNHNNg cung rng cac nghiép vu ngan hang, san pham, dich vu trong hoat dong duwoc
phép.’t Diéu nay cho thdy, phép luat Viét Nam budc dau cling da thira nhan viéc bao mat
thong tin trede khi hinh thanh maéi quan hé gitra ngan hang va khach hang. Vay khi nao
viéc bao mat thong tin clia cdc TCTD sé cham dit?.

Theo Diém b Khoan 2 Diéu 14 Nghi dinh s6 117/2018/ND-CP, quy dinh vé trach
nhiém cta TCTD: “Dambao an toan, bi mat thdng tin khach hang trong quéa trinh cung
cap, quan ly, s dung, lvu trir thong tin khach hang™. Theo quy dinh nay, cé thé hiéu la
nghfa vu bao mat thong tin khach hang ctia TCTD khong gi¢i han vé thoi gian. Tuy
nhién, theo quy dinh tai Khoan 15, Khoan 18, Khoan 20 Diéu 5 Quyét dinh s6 45/Qb-
NHNN ngay 11 thang 12 nam 2007 vé d6 mat cla tirng loai tai liéu, vat mang bi mat nha
nudc trong nganh ngan hang nhw da dé cap thi theo Diém ¢ Khoan 1 Diéu 19 Luat Bao
vé bi mat nha nwéc nam 2018, thoi han gidi mat d6i vai nhitng thdng tin nay la 10 nam.

C6 thé nhan thay, mot mat phap luat Viét Nam hién hanh c¢é sv twvong thich vai
phap luat cta nhiéu nuéc trén thé gi¢i khi quy dinh nghia vu bado mat théng tin khach
hang khong chi tén tai khi hinh thanh m6i quan hé gitra ngan hang va khach hang ma
con ap dung ca trwdc va sau khi moi quan hé nay cham dit. Quy dinh nay la phu hop, da
khac phuc duoc nhitng han ché trong cac quy dinh phap luét trede day.” Mat khac, quy
dinh thoi han chdm dit nghia vu bdo mét thdng tin khach hang trong HDNH clia TCTD
chua co su thdng nhét, rd rang, nén chang can dwoc hwéng dan rd rang, cu thé hon.

Tom lai, bdo mat thong tin khach hang trong HDNH 1a nguyén tac duoc ghi nhan
trong phap luat ctia nhiéu nudc trén thé gidi. Viéc xac dinh cu thé pham vi clia nghta vu
c6 y nghia rat quan trong. Day la co s& dé xac dinh va xt ly vi pham nghia vu bao mat
thong tin va la co s& bdo dam quyén dwgc bao mat thong tin clia khach hang trong
HDNH.

2.4. Sy can thiét phai bao dam bi mat théng tin khach hang trong hoat déng ngan
hang

Thoi gian qua, nghia vu bao mat théng tin khach hang trong HDNH cta TCTD

"1 Khoan 2 Diéu 14 Luat cac TCTD nam 2010, Diéu 3, Diéu 4 Nghi dinh s6 117/2018/ND-CP
72 Nghi dinh s6 70/2000/ND-CP ngay 22/11/2000 chi quy dinh viéc TCTD c¢6 nghia vu gilt bi mat, lwu trir va cung
cap cac thong tin c6 lién quan dén tién gli va tai san glri clia khach hang gt tai cac TCTD...(Khoan 1 Diéu 1)
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da tré thanh chi dé gay tranh cdi va la muc tiéu ctia nhirng i chi trich nang né vé viéc
che day toi pham va hanh vi khéng hop phap nhu rra tién, tron thué, tai trg khing bé...
sau ap luc qudc té chd yéu tir Lién Hop Qudbc (The United Nations - UN) trong cudc
chién chéng ma ty,” Luc lvgng Dac nhiém Tai chinh Qudc té (Financial Action Task
Force - FATF) trong hoat dong phong, chdng rira tién, khiing b va tai trg khang bo...,"
TO chirc Hop tac Kinh té va Phat trién (Organisation for Economic Cooperation and
Development - OECD) trong chién dich toan cau lién quan dén tinh minh bach thué,”
Nhom céc nwéc phat trién (G20 Nations - G20 trong hoat dong trao ddi thong tin ngan

3 Lién Hop Qudc, trong nd lyc chdng budn ban ma tly, vao ndm 1988, UN d4 thong qua mdt Cong woc vé Chéng
bubn ban bat hop phap cac chat ma tuy va chat hudng than, trong Khoan 3 Biéu 5 Cong wac néu rd: “Dé thuc hién
duoc nhitng bién phap trong Didu nay, mdi bén Gy quyén cho Toa an hodc cac co quan co thdm quyén khac ra
quyét dinh v viéc xuét trinh hodc thu gilr nhitng hd so, chiing tir v@ ngan hang, tai chinh, thuong mai. Mdi bén
khong duoc tir chdi thwe hién quy dinh cla khodn nay vi ly do bi mat ngan hang”. Nhu vay, Biéu 5 clia Céng wéc
la mdt su biéu thi rd rang rang cac qudc gia phai bao dam rang luat phap duoc ban hanh khong duoc vién dan ly
do vi bado mat ngan hang dé ngan chin viéc cong b thong tin khach hang khi ¢ nghi ngo rang do 1a cac khoan
tién thu duoc tir budn ban ma ty. Dieu khoan nay da dan dén viéc thuc thi luat phap cu thé & mdi nuoc.

" FATF la co quan lién chinh pht dwgc thanh 1ap vao thang 7/1989 tai Hoi nghi thugng dinh G7 t6 chic tai Paris
vGi nhiém vu thiét 1ap cac tiéu chudn, phat trién va thic ddy cac chinh sach qudc gia va qudc té nham chéng rira
tien (AML) va chdng tai trg khlng bd (CFT).

Nhiém vu hang dau ctia FATF la gilp cac nwéc thanh vién ban hanh céc quy dinh vé chdng rira tién ma muc tiéu
cudi cung la ban hanh dugc Luat phong, chdng rira tién. Vi muc tiéu nay, thang 4/1990, FATF dwa ra 40 khuyén
nghi nhdm chéng lai s lam dung hé théng tai chinh dé rira tién budn 1au ma tdy. (Xem thém: 40 Khuyén nghi clia
Lwc lwgng dac nhiém tai chinh vé chdng rira tien (FATF), <https:/luattaichinh.wordpress.com/2015/06/04/40-
khuyen-nghi-cua-luc-luong-dac-nhiem-ti-chnh-ve-chong-rua-tien-fatf/>, truy cap 15/6/2016)

Cac khuyén nghi tir 12 dén 22 d4 dua ra cac muc tiéu cu thé nham bao dam rang cac té chirc tai chinh thuc hién
mot hé thong nhan dang khach hang, cap nhat, theo déi thong tin vé khach hang cling nhv lwu gilr ho so khach hang
va phat trién k¥ thuat quan ly tién hién dai va an toan, it c6 kha ning rira tién hon.

Dang cha y nhét, Khuyén nghi 29 quy dinh ring cac qudc gia nén thiét 1ap mot ché do phéap ly dé ngan hang va
cac t chtrc tai chinh khac ngan chan va phat hién rira tién.

Nam 1996 va 2003, 40 khuyén nghi nay d4 dugc stra dbi, bd sung cho phil hgp véi nhitng dién bién méi trong
ITnh vuiee riva tién va dé phan anh sy phat trién ctia nhitng mé hinh AML t6t nhét trén thé gidi.

Tl thang 10/2001, FATF da md rong st ménh clia minh vuot ra khdi pham vi chdng rira tién (AML) dé thuc
hién thém nhiém vu vé chdng tai trg khiing b6 (CFT) trén toan thé gigi véi viéc thong qua 8 khuyén nghi dac biét
dau tién vé CFT. Thang 10/2004, FATF thong qua khuyén nghi déc biét thiv 9 lién quan dén ngudi chuyén phat
nhanh tién mat. Giéng nhu 40 khuyén nghi vé chéng rira tién, 9 khuyén nghi dac biét nay khéng don gian chi la
nhitng @& nghi ma 12 ménh 1énh hanh dong déi véi mbi nwdc, khdng chi cac nwdc thanh vién clia FATF, ma con
nhitng nwdc khac - néu nudc dé mubn duoc coi la nwdc tuan thl cac tiéu chudn qudc té vé chdng tai tro khiing
b6. Hon nita, FATF ciing yéu cau tat cd cac nudc phai ap dung 9 khuyén nghi dac biét va tham gia vao viéc ty danh
gid. Viéc thuc hién 9 khuyén nghi dic biét vé chdng tai tro khing bd va 40 khuyén nghi vé chdng rira tién da tao
khudn khé co ban cho viéc phat hién, ngén ngtra va chong tai tro cho khiing bd va cling gép phan lam “suy yéu”
bdo mat thong tin khach hang ctia ngan hang.
> OECD la mdt t6 chtic lién chinh phi dugc thanh 1ap theo mdt hiép dinh ky tai Paris vao ngay 14 thang 12 nam
1960. OECD chiu trach nhiém khéi xwéng chién dich toan cau vé viéc bai bo bao mat ngan hang lién quan dén tinh
minh bach thué.

Nam 1985, Uy ban vé vén deé tai chinh da dua ra béo co, Thué va Lam dung bi mat ctia Ngan hang “Bao céo
nam 1985” duoc xuat ban trong cudn sach Tranh thué va trén thué: Bén nghién ctru lién quan (OECD, 1987).
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hang lién quan dén minh bach thué” va Hoa Ky trong nd luvc nhdm ngén ngira cac hanh
vi trén thué thdng qua cac khoan dau tu tai cac t6 chirc tai chinh nam ngoai lanh thé Hoa
Ky cla cé&c c& nhan, t6 chirc ndp thué Hoa Ky.’” Song, nghta vu bao mat thong tin khach
hang cla ngan hang la can thiét va c6 y nghia quan trong ddi véi khach hang, véi TCTD
va clia ca nén kinh té ctia moi qudc gia. Cu thé nhu sau:

- B6i v6i khach hang

Thong qua viéc phan tich cac théng tin khach hang trong HDNH clia TCTD, cling
nhv anh hwéng clia cac thong tin nay ddi voi hoat dong kinh doanh cla khach hang, cé
thé nhan thay viéc bdo mat thong tin khach hang trong HDNH la can thiét.

Thiv nhat, bao vé di¥ liéu lién quan dén ca nhan

Khi khach hang m& mét tai khoan tai TCTD, TCTD bét dau thu thap théng tin
lién quan dén khach hang dé kiém tra thong tin dinh danh va cac giao dich cla khach

(Tax avoidance vs. tax evasion (Tranh thué va trén thué): Tranh thué cho phép m6t ca nhan hay doanh nghiép ha
thap mikc thué thu nhap con no béng viéc xin nhitng khoan khau trir va khoan tin dung dugc cho phép. Trén thué
1a bt hop phap béi vi né cho phép mot ca nhan hay doanh nghiép tranh déng thué.)

Béo c4o de xudt “tdng cudng khi can thiét théng tin ¢ sén trong nwdc thdng qua viéc ndi 16ng bi mat ngan hang

doi voi co quan thué”. Diéu nay phai dat dwoc bang cach thic giuc co quan thué clia cac qudc gia co quyén truy
cap han ché thong tin khach hang clia ngan hang dé khuyén khich chinh phd ctia ho ngi 16ng cac quy tic bao mat
ngan hang ap dung cho co quan thué.- OECD (2000), Improving Access to Bank Information for Tax Purposes,
doan 8, < https://www.oecd.org/ctp/exchange-of-tax-information/2497487.pdf>)
76 G20 dwoc thanh 1ap ndm 1999 sau cudc khiing hoang tai chinh - tién té Chau A 1997 - 1998, hop thudng nién &
cap B6 trdng Tai chinh dé thao luan cac van dé kinh té- tai chinh toan cau gilra cc nwéc phat trién va cac nén
kinh té€ m@i ndi. Thanh vién bao gbm: G7 (M¥, Anh, Dlc, Phap, Nhat, Canada, Italia), BRIC (Braxin, Nga, Trung
Quéc, An D), Cac nén kinh t& méi ndi c6 quy mo 16n (Australia, Agentina, Mexico, Han Quéc, Indonesia, Nam
Phi, A rap Xé-at, Thé Nhi Ky) va EU. Quy md clia G20 chiém 2/3 dan s& thé gidi, 90% GDP toan ciu va 80%
thwong mai qudc té.

Vao thang 4 ndm 2009, cac nha lanh dao clia G20 tuyén bd két thic bi mat ngan hang. Cac nha lanh dao dac
biét ddng y hanh dong chéng lai cac khu virc phap ly phi hop tac, bao gdm ca thué va san sang trién khai cac bién
phap trirng phat dé bao vé tai chinh céng va hé thdng tai chinh. Dbng thoi tuyén bo: Ky nguyén bi mat ngan hang
da két thuc. (OECD (2011), “The Era of Banking Secrecy is Over”- The G20/OECD Process is Delivering Results,
(26 October 2011), <https://www.oecd.org/ctp/exchange-of-tax-information/48996146.pdf>)

7 Pao Luét vé tuan tha thué déi voi tai khoan nudc ngoai, goi tat 1a FATCA (Foreign Account Tax Compliance
Act) dwgc Chinh phi My chinh thirc thong qua ngay 18 thang 3 nam 2010. FATCA ra doi sau hang loat cau chuyén
V& viéc cac nha bang gilp khach hang tron thug, dién hinh treong hop clia UBS- Thuy ST, vao ndm 2009, ngan
hang nay da phai chiu phat dén 890 triéu USD va phai cung cip cho M¥ ho so tai chinh gan ndm ngan cac tai khoan
bdo mat duvoc mé tai day.

(Mai Phuong, Ngan hang Thuy S§ nay khdng con bi mat!, <http://plo.vn/kinh-te/ngan-hang-thuy-sy-nay-khong-
con-bi-mat-250399.html>, truy cdp 15/9/2016)

Muc dich ctia Dao luat nay la nhdm ngin nglra cac hanh vi trén thué clia cac ca nhan/td chirc Hoa Ky théng qua
cac khoan dau tu tai cac t6 chirc tai chinh ndm ngoai Ianh thd Hoa KY. Luat ndy yéu cau céc t6 chikc tai chinh nudc
ngoai - FFI (Foreign Financial Insitutions) phai thirc hién soat xét cac chu tai khoan va cac nha dau tv ctia minh dé
xac dinh xem tai khoan ctia hg cé phai la “tai khoan” Hoa Ky khong.

Viéc trién khai FATCA cho phép tiét 16 théng tin khach hang tw dong cho co quan thué clia Hoa ky da thé hién
st suy giam dang ké vé nghfa vu bao mat théng tin khach hang.
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hang theo yéu cau “nhan biét khach hang”.”® Néu thong tin nay khéng dwoc bao vé,
khach hang sé dé bi tén thuong d6i vai moi loai lam dung, dac biét 1a sau viéc gia tang
cac HDNH truc tuyén. S dung ngan hang truc tuyén dang la xu thé clia ngan hang hién
dai va toi pham mang ciing dang hudng dén xu thé nay dé chiém doat tai san cla nguoi
dung. Hai cach thirc phé bién ma hacker st dung dé chiém doat tai khoan ngan hang clia
nguoi ding, chdng han & Viét Nam d6 1a s dung ma doc dé danh cap thong tin va gia
mao website clia cAc ngan hang, to chirc tai chinh dé qua méat nguoi st dung. Néu gian
lan tai chinh tiép tuc tAng do hanh vi trdm cap danh tinh, rai ro phai la duoc gia dinh boi
cac TCTD hoac khach hang ctia ho. Biéu nay, khdng chi 1a bat budc TCTD phai gitr
théng tin khach hang an toan va bao mat dé ngin chin viéc danh cip nhan dang, ma
TCTD con phai trang bi mot hé thdng tuan tha hiéu qua dé phat hién cac truong hop gian
lan danh tinh.

Ngoai ra, thong tin khach hang ma TCTD nam giit phan anh nhiéu khia canh cudc
song ca nhan cuia khach hang. Vi du, ngan hang biét dwgc thong tin lién quan dén nghé
nghiép, tudi tac, tinh trang hon nhan cua khach hang, théi quen tiéu dung.... Néu thong
tin nay bi ro ri, n6 co thé khién khach hang bi “qudy réi” bai nhirng hoat dong tiép thi
dang trd nén pho bién.

Bén canh d6, cé nhitng ly do quan trong khac ma théng tin khach hang can dwoc
bao vé, dac biét la dé bao vé si an toan ca nhan cla khach hang. Vi du, néu c6 ai dé thé
truy cap vao thong tin do TCTD nam gilt, nguoi do cé thé tim dia chi cw trd hodc noi
lam viéc clia khach hang, diéu nay c6 thé khién khach hang gap phai nhitng nguoi la
hoac nguei theo ddi khdng mong mudn.

Thi hai, gilr trang thai riéng tu vé tai chinh.

Cac thong tin riéng tw vé tai chinh nhu s6 du tir tai khoan, giao dich ctia khéach
hang c¢6 thé phan anh mirc d6 giau cd clia khach hang. Sy giau cé cling c6 thé mang lai
st cha y tir nhitng ngudi khac, nhitng ngudi mong muén nguoi do chia sé tai chinh véi
ho hodc quyén gop cho mot to chirc tlr thién hodac muc dich khac. Do do, khach hang
lubn mong muén gilr bi mat vé sv giau cé ctia minh, dong thoi viéc gilr bi mat nhiing
thong tin nay, trong mot s6 trudng hop sé ngan chan céc tranh chap xay ra gilta cac thanh

78 & Viét Nam, quy dinh nhan biét khach hang 13 mdt yéu cau bat budc ma t6 chirc tai chinh phai ap dung (Diéu 8,
9 Luat Phong, chdng rira tién nam 2012)
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vién trong gia dinh ho.

Thir ba, b4o vé thdng tin nhay cam vé thuong mai

DE duy tri lgi thé canh tranh thi viéc gir bi mat thong tin doanh nghiép (phwong
an san xuat kinh doanh, tinh hinh tai chinh, méi quan hé vi déi tac cla khach hang...)
la mot chién lwgc quan trong trong kinh doanh. Viéc TCTD tiét 16 thong tin nhay cam
vé mat thuong mai cé thé khién doanh nghiép gap nguy hiém tlr déi tha canh tranh.

Bado mat thong tin khach hang trong HDNH tirc 1a bao ddm cho céc chi thé kinh
doanh canh tranh lanh manh, bdo dam duoc lgi ich chinh dang cta khach hang, bdo dam
an toan tai san, tién gri va cac giao dich khac ctia khach hang, nhirng diéu nay khéng chi
c6 y nghia ddi véi ban than khach hang ma con c6 y nghia ddi voi sw phat trién lanh
manh cho xa hoi.

- D0i v&i cac t0 chirc tin dung

Hé théng cac TCTD dwoc xem nhu la huyét mach ctia nén kinh té, béi day la kénh
huy déng cac ngudn van nhan rdi trong x& hoi dé dap (rng nhu cau vé vén dau tu, san
xudt kinh doanh hay tiéu dling ctia cac chu thé khac nhau trong x& hdi.” Bong thoi, cac
TCTD con cung rng phrong tién thanh toan, dich vu thanh toan va cac dich vu khac dé
phuc vu cho hoat dong dau tw, san xuat kinh doanh cla cac nha dau tw, cac chi thé kinh
doanh trong nén kinh té. La trung gian tai chinh, thu nhap cta TCTD chinh la khoan
chénh léch gitra ldi suat huy dong va lai suat cho vay va tir nhitng khoan phi thu duoc tir
viéc cung tng dich vu cho khach hang. No6i cach khac, TCTD khong truc tiép lam ra cla
cai vat chat ma “séng” dwoc nho khach hang. Chinh vi thé, gitr khach hang la diéu quan
trong nhat cho sy ton tai clla TCTD. Bao mat thong tin khach hang la tiéu chi khong thé
thiéu trong qué trinh hoat dong ctia TCTD dé dap ting nhu cau clia khach hang. Bao mat
duoc thdng tin khach hang sé gitp cac TCTD duwoc dat cac muc dich sau:

Thir nhéat, khuyén khich tién glri ngan hang

7 Theo Nguyén Thi Thay, Nguyén Thi Thu Hién (2014), Quyén tiép can cac ngudn luc phét trién clia nha dau tu,
Ky yéu hoi thao cap khoa, Trwong Dai hoc Luat TP.HCM: & cac qudc gia c6 nén kinh té thi truong phat trién, bén
canh hé théng ngan hang, viéc huy dong van cho nén kinh té con c6 thé thirc hién thong qua céc kénh tai chinh hiru
hiéu khac nhu thi trwong chirng khoan, thi trwdng bao hiém... Tuy nhién, & Viét Nam, cic dinh ché tai chinh nay
con chua phat trién. Thi tredng chirng khoan chwa 6n dinh va hoat déng chwa hiéu qua. Thi treong bao hiém con
non tré va chua phat trién do cudc séng con nhiéu khd khén, nén nhu cau tham gia bao hiém clia ngudi dan con han
ché. Trong b&i canh d6, vai trd cung rng vén, diéu hoa vén cho nén kinh t& van chl yéu do Hé théng cac t6 chic
tin dung thuc hién.
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MOt trong nhitng ly do quan trong dé bao mat thong tin khach hang ctia TCTD la
khuyén khich moi ngudi gli tién vao cac TCTD va ngan can viéc tich tri tién ca nhan.
Khéach hang sé khong gli tién vao tai khoan ngan hang néu théng tin vé khach hang va
giao dich cla ho bi ro ri. Diéu nay co6 thé khuyén khich khach hang git tién & nha hoéc
tham chi ¢ thé chuyén sang cac khoan dau tw tai chinh thay thé nhuw vang, dau tv vao
tién do. Tuy nhién, mét tac dong khac cla viéc khach hang khéng gtri tién vao TCTD sé
anh huéng dén cad TCTD va tac dong tiéu cwc dén nén kinh té.

Thi hai, thic day hiéu qua hoat dong kinh doanh clia ngan hang

Thong tin lién quan dén khach hang dugc TCTD thu thap va lvu gilr nham phuc
vu cho hoat dong kinh doanh clia ho. Cac TCTD khéng thé hoat dong hiéu qua néu khong
c6 thong tin day da vé khach hang, nhitng théng tin nay dwoc st dung & nhiéu khia canh
trong hoat dong kinh doanh clia cac TCTD. Cu thé:

i) Day la thong tin dwoc st dung nham phuc vu trec tiép trong hoat dong kinh
doanh clia TCTD. Vi du: dé cung cép dich vu tiét kiém, TCTD cén phai biét tén, dia chi
va cac thong tin dinh danh khac ctia khach hang.

ii) Thong tin cta khach hang dugc TCTD tham khao dé phong tranh cac rdi ro
hoat ddng, rai ro tin dung. Nghfa la, TCTD can phai c6 kha nang phan tich théng tin vé
lich st tin dung clia ngu i xin cdp tin dung dé giam rdi ro ctia ng qua han va thu hoi ng
hiéu qua.

iii) Thong tin cta khach hang dwoc TCTD st dung nhdm muc tiéu quang ba, tiép
thi cac san phdm tai chinh nhat dinh mot cach dé dang, nhanh chéng va tiét kiém chi phi.
Day la mot bién phap hop ly dé cac TCTD c6 thé ton tai trong nhitng thoi diém canh
tranh cao nhu hién nay.

Co6 thé nhan thdy rang, néu khéach hang tin twdng rang cac théng tin ctia minh
duoc bdo mat, ho cé thé cung cép cac thong tin ciia minh mot cach day du, tir d6 TCTD
sé tranh dwoc cac rai ro phap ly khi khéng du théng tin cia khach hang, hoat déng kinh
doanh ngan hang sé dat duoc hiéu qua.

- B6i voi nén kinh té

Dé thiic day su phat trién clia nén kinh té can phai tao moi diéu kién cho ngéan
hang hoat dong tot, thu hit dwgc nhiéu khach hang. Bén canh viéc tang uy tin ctia minh
bang cach ting cwdng céac dich vu nhanh chong, tién lgi thi mot yéu t6 khdng kém phan
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quan trong la ngan hang phai bado mat théng tin khach hang. Bado mat théng tin khach
hang sé tao dwgc long tin ctia khach hang, tir d6 s6 lwvgng khach hang tham gia giao dich
vOi ngan hang ngay cang tang, kéo theo lwgng tién lwu thong va s6 ngudi st dung dich
vu ngan hang tang Ién, khi dé ngan hang sé cé lvong von doi dao dé cap tin dung, tan
dung dugc ngudn vén nhan roi trong dan cw va sé sinh 1&i khi dwoc st dung bdi cac nha
dau tu.

Khi c6 long tin vao ngan hang, cac cht thé kinh doanh sé yén tam giao dich véi
ngan hang, st dung cac dich vu ctia ngan hang ma khong so bi tiét 16 thong tin lam anh
hwdng dén hoat dong kinh doanh, tan dung dwgc ngudn von do ngan hang cép tin dung,
tién hanh cac hoat dong san xuét, tao ra viéc lam cho nguoi lao dong, tao ra clia cai vat
chat, gop phan 6n dinh va phat trién nén kinh té.

Tom lai, viéc bdo mat thong tin khach hang dem nhiéu lgi ich cho cac bén tham
gia quan hé phap luat nay. Do vay, bdo mat thdng tin khach hang trong HDNH cla cac
TCTD la mot nghia vu hét strc can thiét ma TCTD phai triét dé tuan thd. Cac quy dinh
phap luat lién quan dén nghffa vu nay van la nhirng quy dinh cé y nghta quan trong trong
cac hé théng phap luat hién dai.
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KET LUAN CHUONG 2

Trong chuong 2, thong qua viéc str dung nhitng phwong phéap chia dao nhu phuong
phap phan tich, phrong phap tong hop va phwong phap Luat hoc so sanh, tac gia da phan
tich nhitng van dé ly luan clia nghia vu bado mat théng tin khach hang trong HDNH cua
TCTD. Cac két qua nghién ctru cu thé dudi day:

Tht nhét, lam rd thong tin khach hang trong HDNH. Cu thé, d6 la nhitng thdng
tin lién quan dén tai khoan, tién glri va cac giao dich khac cta khach hang duoc hinh
thanh trong qua trinh khach hang dé nghi hoac dwoc TCTD cung (rng cac san pham, dich
vu. Tuy nhién, xudt phat ti tinh dac thu ciia HDNH, céc thong tin lién quan dén ddi tac
clia khach hang, thong tin lién quan dén hoat dong cap tin dung cling can duoc quan tam
diéu chinh.

Thir hai, lam r6 co s& hinh thanh va phat sinh, ban chét clia nghia vu bdo mat
thong tin khach hang trong HDNH. Cu thé, nghia vu bao mat thong tin khach hang trong
HBDNH Ia nghia vu c¢6 lich si hinh thanh tr 1au doi va da dwoc ghi nhan & nhiéu nwéc
trén thé gidi. Day la nghTa vu ma cac TCTD phai triét dé tuan tha bdi nghia vu nay khong
chi phat sinh tir sv ton trong quyén riéng tw cla ca nhan, nghia vu lién quan dén hoat
dong chuyén mon nghé nghiép ma con dua trén nguyén tac thién chi, trung thuc trong
luat vé hop dong, phap luat vé dai ly.

Thir ba, phan tich, xac dinh pham vi théng tin khach hang can dwgc bdo mat, thoi
diém phat sinh va cham dit nghia vu bdo mat thong tin khach hang. Bdi, thong tin lién
quan dén khach hang ma cac TCTD thong qua nghé nghiép ctia minh nam git rit da
dang va la nhitng thong tin cé gia tri kinh té cao. Viéc thong tin bi mat ctia khach hang
bi tiét 16 c6 thé dan dén rat nhigu hé luy. Do d6, viéc xac dinh pham vi théng tin khach
hang can dwgc bao mat, thoi han thwc hién nghia vu bdo mat cé y nghta quan trong trong
viéc xac dinh trach nhiém cta TCTD.

Thir tw, bdo mat thong tin ctia khach hang trong HDNH sé gép phan quan trong
trong viéc tao 1ong tin noi khach hang, gitp bao vé lgi ich chinh dang cua khéach hang,
ho tro hoat dong kinh doanh ngan hang, khuyén khich huy dong duoc ngudn tai chinh
trong nuwdc va thu hat von tlr bén ngoai, tir d6 dong gop vao su phat trién chung clia nén
kinh té dat nuéc. Do d6, bado mat thong tin khach hang trong HDNH la can thiét vaco y
nghfa quan trong trong hé thdng phap luét ctia méi quéc gia.
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CHUONG 3. GIO1 HAN CUA NGHITA VU BAO BAM BI MAT THONG TIN
KHACH HANG TRONG HOAT BONG NGAN HANG

TCTD phai bdo mat théng tin khach hang, khéng dwoc cung cap thong tin cla
khéach hang cho bét ky chii thé nao. Day la hé qua phat sinh theo cam két trong hop dong,
hodc do phap luat quy dinh khi khach hang xac 1ap, thuc hién, cham dit giao dich véi
TCTD. Tuy nhién, dwéi géc do thuc hién quyén dan su, day la quan hé c6 thé lam phat
sinh “xung dot” gitra cac lgi ich: bao vé quyén, lgi ich hgp phap clta khach hang; thuc
hién trach nhiém cung cép thong tin theo yéu cau clia co quan nha nudc ¢ tham quyeén;
bao vé quyén, lgi ich hop phap cla to chirc, ca nhan khac co lién quan. Do do, can phai
¢ gi¢i han dé bao dam quyén cuia khach hang, tranh tinh trang lam dung céc gidi han dé
tiét 16/ cung cap hoac khong lam hét/ lam tét nghia vu bdo mat théng tin khach hang
trong hoat dong kinh doanh ctia TCTD; dong thoi khéng “lan” vao nhitng phan bi nha
nudc “han ché”. Viéc xac dinh rd rang, cu thé cac gidi han cla nghta vu c6 y nghta dac
biét quan trong, khdng chi trong xay dwng, gin gi* niém tin cia khach hang déi véi mot
TCTD cu thé, ma con doi véi ca hé thdng tin dung ctia qudc gia va hiéu lwc quan ly nha
nwdc. Hau hét cac nude déu théng nhét rang, nghia vu nay khong phai 1a tuyét d6i ma
¢ gi¢i han/ ngoai 1é han ché dé giai quyét cac tinh hudng va hoan canh khac nhau.® Tat

80 S¢ di tac gia luan an dat van dé st dung thuat ngir 1a gidi han, ngoai I& han ché clia nghfa vu bao mat thdng tin
khach hang la vi trong céc nghién cru ctia mot sé hoc gid nuéc ngoai nhu trong cudn sadch Sandra Booysen, Dora
Neo (2017), Can Banks Still Keep a Secret? Bank Secrecy in Financial Centres Around the World, Cambridge
University Press), (tap hop cac bai viét cla tac gia & nhiéu nuéc khac nhau) hay cac tac gia Gwendoline Godfrey,
Danforth Newcomb, Brian Burke, George Chen, Niklas Schmidt, Eva Stadler, Dimitria Coucouni, William
Johnston and Walter H Boss, Bank Confidentiality — A Dying Duty But Not Dead Yet?, Business Law International,
Vol 17, No 3 thwong st dung tlr “exception”: “Exceptions from Swiss bank confidentiality”, “Exceptions to bank
confidentiality”.. Va khi dich sang tiéng Viét, cac tac gia trong cac bai viét nhu Nguyén Thanh T (2004), Nghia
wu gilt bi mat théng tin khach hang clia cac t6 chikc tin dung, Tap chi Khoa hoc phép ly (1), Nguyén Ngoc Minh
(2011), Mdt s6 van dé vé nguyén tac bao vé bi mat thong tin khach hang va cudc dau tranh chéng ria tién, tap chi
Ngan hang (10) ciing lap luan la ngoai Ié cla nghTa vu bdo mat théng tin khach hang.

V@& mat ngit nghta ngoai 1& (danh tir) “cai ndm ngoai cai chung, ngoai nhitng céi théng thudng” (Trung tam
Khoa hoc xa hoi va nhan van qudc gia (2005), Tir dién Tiéng Viét, Nxb. Van hoa Sai gon, tr.1127); con nghia vu
1a “viéc bét budc phai lam déi vai xa hoi, dbi vai ngudi khac ma phéap luat hay dao dic quy dinh” (Tldd, tr.1121);
gidi han (danh tl) 1a “pham vi, méc do nhét dinh, khéng thé hodc khong dwgc phép vuot qua” hodc (dong tir) 1a
“quy dinh mot gi¢i han” (Tldd, tr.691); han ché (dong tl) Ia “git lai, ngan lai trong mot gi¢i han nhét dinh, khdng
dé cho vuot qua” (Tldd, tr.715);

Qua day cho thay, ngoai Ié clia nghiia vu 1a cai nam ngoai nghia vu thdng thudng ma nghfia vu 1a diéu bét budc
phai tuan theo, do do6 c6 thé hiéu ngoai Ié clia ngha vu bao mat Ia trong mot s6 trvong hop co thé cho phép cung
cap thong tin khach hang nhwng phai dam bao tuan thd cac quy dinh ctia phap luat va do vay ngoai Ié clia nghta vu
bao mat thdng tin khach hang nén dugc hiéu cu thé 1a ngoai Ié han ché clia nghia vu nay.
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ca cac gi¢i han nay déu phai duoc xac dinh va ap dung mot cach nghiém ngat trong pham
vi do luat dinh.

Muc dich ctia chrong nay 1a phan tich nguyén tic ctia nghfa vu bao mat; phan tich
gi¢i han, ly giai ly do phai gi¢i han nghia vu bdo mat thong tin khach hang trong HDNH
clia mot s6 qudc gia. Bong thoi, phan tich, danh gia, so sanh phap luat Viét Nam trong
mdi twong quan voi phap luat cia mot s6 nuéc dwgc tac gia lwa chon, tlr d6 dé xuat cac
kién nghi nham hoan thién cac quy dinh ctia phéap luat Viét Nam vé vén dé nay.

3.1. Nguyén tac ctia nghta vu bao dam bi mat théng tin khach hang trong hoat dong
ngan hang

B&o dam bi mat thong tin khach hang 1a nguyén téc chinh trong mdi quan hé giira
TCTD va khach hang. Nguyén tac nay duoc hinh thanh dwa trén sw ton trong quyén riéng
tw cla ca nhan, nghia vu lién quan dén hoat dong chuyén mén nghé nghiép va nguyén
tac thién chi, trung thwc trong luat vé hgp dong, phéap luat vé dai ly. Theo d6, TCTD
khong duoc dé cho thong tin vé cudc song riéng tw ca nhan, tai chinh cltia khach hang bi
chu thé khac tw do tiép can, khai thac néu nhitng théng tin d6 TCTD c6 dugc do khach
hang cung cdp hoac thdng tin phat sinh trong qua trinh giao dich, cung tng cac nghiép
vu ngan hang, san pham, dich vu trén co s& hop dong gitra khach hang véi cac TCTD.

Tuy nhién, nguyén tic nay d4 va dang bi thach thic theo thoi gian. Su phat trién
ctia khoa hoc cong nghé tao nhiéu thuan lgi cho khach hang va hoat ddng kinh doanh
ngan hang nhung bén canh sw thuan lgi d6 la nhitng rui ro va co hdi gian lan phat
sinh. Chéng han, viéc khach hang loi dung cac quy dinh bao mat dé thuc hién viéc che
gidu téi pham va hanh vi sai trai nhu thuc hién cac giao dich lién quan dén tai tro khiing
bd, mua ban ma tly, r&ra tién... sé gay nhiéu bat lgi cho xa hoi. Trong trwong hop nay,
nha nwéc vai tv cach la nguei ddm nhan chirc nang bao dam tinh cé t6 chirc ctia xa hoi,
c6 nghta vu tao diéu kién thuan lgi nhat cho viéc thuc hién quyén dwoc bado mat thong
tin ctia cong dan trong khudn kho trat tw xa hdi. Tuy nhién, khi can thiét dé bao vé an
ninh cdng cdng, an toan va phuc lgi chung, thi nha nwéc quyét dinh can han ché doi voi

Bén canh do gitta tir gi¢i han va han ché, tuy c6 nhitng diém khac nhau vé sic thai nghia nhung gitra gi¢i han
v6i han ché lai c6 nhitng nét gan gdi, giao thoa hay 16ng ghép vao nhau, trong gi¢i han cé si han ché v&i mot pham
vi, mlrc dd nhét dinh va khi han ché diéu gi dé thi bao gi¢ cling chi cé y nghia trong mét gi¢i han nhat dinh, tic la
phai vach ra dugc ranh gi¢i clia n6. Trong nghién clru nay, tac gia str dung thuat nglr “gi¢i han nghia vu” véi y
nghia la sw gi¢i han déi véi nghia vu bao mat thdng tin khach hang trong HDNH.
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nhi*ng gi ma minh bao vé va duong nhién can cé sw can bang gitra loi ich cong cong va
quyén tu nhan, quyén dan sv. Diéu nay da duoc khang dinh tai Diéu 8 Cong uéc vé bao
vé nhan quyén va nhitng quyén tv do co ban nam 1950: “moi ngudi déu cé quyén dugc
ton trong doi sdng riéng tu va gia dinh, noi cw tri va thu tir”” va “co quan cdng quyén
cO thé cd s can thiép tdi viéc thwe hién quyén nay chi khi sy can thiép nay dwoc luat du
liéu va la mot bién phap trong mdt xa hoi dan cha, va can thiét cho an ninh quéc gia, an
toan cong cong hodc vi st thinh vugng clia dat nwdc voi muc dich ngédn ngira sy hon
loan hoac tdi pham, bao vé siic khde hodc cac gia tri dao dirc hodc bao vé quyén va s
tr do clia cac chii thé khac™.

Hodc gia st cac chu thé khac trong xa hoi bi khach hang ctia cac TCTD xam hai
dén tai san. Vi tw cach la chi s hitu tai san, moi chi thé déu ¢ quyén tw minh bao vé
an toan tai san ctia minh, ciing nhw ¢ quyén yéu cau co quan céng quyén bao vé, moi
khi tai san bi xam hai. Nhu vay, co thé gia dinh rang, khi loi ich cia TCTD bi xam hai,
chéng han khéach hang khéng thirc hién nghfa vu tra ng khi TCTD da cho vay hodc chi
thé khac bi khach hang ctia cac TCTD xam hai thi cac chd thé nay co thé khdi kién khach
hang clia cac TCTD dé thu ng. Do d6, nghta vu bao mat thong tin khach hang cla cac
TCTD trong truong hop nay cé thé bi phap luat can thiép nham bao dam quyén va loi
ich hop phap cla cac bén. Bén canh dd, viéc cung cap thong tin khach hang cho cac bén
th* ba cling c6 thé thuc hién khi khach hang cho phép ro rang hodc ngdm dong y viéc
cac TCTD c6 thé cung cép thong tin clia minh.

Qua phan tich trén, co thé thdy, bao mat thong tin khach hang trong HDNH clia
TCTD la nguyén tac budc TCTD phai triét d€ tuan thd, tuy nhién nguyén tic nay cting
can duoc gidi han trong mot s trwong hop nhat dinh. Song, cac gigi han can duoc xac
dinh mot cach rd rang, cu thé dé khong lam anh hwdng dén dac quyén cla khach hang
va hoat ddng kinh doanh ngan hang cling nhv lgi ich chung cla xa hoi.

Hau hét, cac nudc déu thdng nhat rang nghia vu nay khong phai la tuyét doi.
Chéng han, theo phap luat Thuy ST, théng tin cla khach hang c6 thé duoc tiét 19 trong
cac trvong hop sau: (i) theo yéu cau clia phap luat (khi cac diéu khodn theo luat dinh yéu
cau cong bd); (ii) khi ¢ lgi ich quan trong hon (cé thé la lgi ich riéng tw hay lgi ich cong
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cong); (iii) khi c6 sw dong y ctia khach hang.®!

Tai Anh, nghia vu bdo mat théng tin cla khach hang dwgc dé cap trong an Ié
Tournier. Theo do, day la nghia vu dwgc xac dinh mac nhién gilra ngan hang voi khach
hang, song khéng phai 1a tuyét déi. An 1& Tournier d4 xac dinh bén diéu kién di kém
nghfa vu nay, dé la: (i) viéc cong bd thong tin theo yéu cau ctia phap luét; (ii) nhiém vu
phai cdng b6 cbng khai; iii) cac lgi ich ciia ngan hang yéu cau cong bd thong tin; (iv)
viéc cong b6 dugc thuc hién bdi si dong y ro rang hay ngu y clia khach hang.®

Tai Singapore, nghia vu bao mat thong tin ctia khach hang duoc quy dinh tai Diéu
47 Luat Ngan hang Singapore nam 1970, stra d6i, bo sung nam 2018 quy dinh:*“Thong
tin khach hang ctia ngan hang sé khong bi tiét 16 bdi ngan hang hodc bat ky nhan vién
nao clia ngan hang tai Sngapore, ngoai trir dwgc quy dinh rd rang trong Bao luat nay”.
Phu luc thi ba ctia Bao luat nay quy dinh cac treong hop cung cap thong tin khach hang,
chéng han néu khéng co s ddng y clia khach hang, céc ngan hang duoc thanh 1p tai
Singapore hoac cac ngan hang nwéc ngoai cé chi nhanh tai Singapore khong dwoc tiét 10
thong tin cla khach hang véi bén thi ba triv khi c6 Iénh clia tda an, hodc bao vé lgi ich
clia ngan hang.%

C6 thé thay, hau nhu cac nudc déu cé quy dinh vé gigi han clia nghia vu bado mat
thong tin khach hang trong cac trvong hop: i) néu khach hang dong y; ii) theo yéu cau
cua phap luat; iii) vi lgi ich cong cdng hay lgi ich chung; iv) vi loi ich chinh dang cua
ngan hang.

DE c6 co sd danh gia phap luat Viét Nam trong moi tvong quan véi phap luat mot
sO nwdc trén thé gidi, tac gid da lva chon mot so nudc dién hinh nhw: Anh, 8 Singapore,®

81 Sandra Booysen, Dora Neo (2017), ““Can Banks Still Keep a Secret? Bank secrecy in Financial Centres around
the World™”, Cambridge University Press, tr.317.
82 Sandra Booysen, Dora Neo (2017), Tldd, tr. 342
8 Yun Hui Tan, Banking secrecy in Sngapore, DENTONS RODYK (Sept. 2014),
<http://dentons.rodyk.com/en/insights/alerts/2014/september/1/banking-secrecy-in-singapore>
84 Nghta vu bao mat céc vén dé tai chinh clia khach hang dwgc cong nhan hop phap vao ndm 1924 trong an 1é
Tournier v National Provincial and Union Bank of England. (Tournier v. National Provincial and Union Bank of
England 1924, 1 KB 461, <http://www.uniset.ca/other/css/19241KB461.htmi>

Theo phan quyét clia Toa khang an (Court of Appeals) Anh ndm 1923 trong an Ié Tournier v. National
Provincial and Union Bank of England ([1924] 1KB 461), |an dau tién luat phap nwéc Anh da xac dinh ré nghia
wu phép |y clia ngan hang trong viéc gitt bi mat thong tin khach hang. An Ié nay da tré thanh khuén mau trong
viéc quy dinh pham vi va gi6i han cla nghTa vu bdo mat thong tin khach hang cla cac TCTD & nhiéu nwéc theo
hé thdng thong luat.
8 Singapore hién dang duogc xép thir 5 vé chi s6 bi mat tai chinh ndm 2018 bdi Mang tv phap thué va duoc du
doan sé chiém phan Ién thi trwong tai chinh toan cau trong tuong lai. Singapore dd va dang phat trién rat nhanh
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Thuy Si® va Trung Qudc?’ dé phan tich gi¢i han clia nghia vu bao mat thong tin khéach
hang trong HDNH, tir d6 lam rd nhitng diém twong dong, khac biét, tham khao nhirng
kinh nghiém diéu chinh phap ly lién quan. Bong th&i, tc gia sé phan tich gigi han cla
nghfa vu bado mat thong tin khach hang theo bén ndi dung duoc dé cap dugi day.
3.2. Gi¢i han ctia nghia vu bdo dam bi mat théng tin khach hang trong hoat dong
ngan hang theo phap luat cia mét s6 nwéc trén thé gidi

3.2.1. To chirc tin dung cung céap thong tin ctia khach hang theo yéu cau ciia
phap luat

Phap luat 1a hé théng cac quy tac x& sw mang tinh bat budc chung do nha nwéc
ban hanh hodc thira nhan nham diéu chinh hanh vi clia con ngudi, quyén va nghia vu clia
cac bén tham gia vao cac quan hé phap luat; déng thoi phap luat cling dwa ra nhirng gidi
han cho cac quy tac do. Gidi han nghta vu bao mat théng tin khach hang trong HDNH
thuong dwgc quy dinh trong cac van ban luat véi nhirng diéu khoan rd rang cho phép cac
TCTD cung cép thdng tin khach hang cho cac co quan nha nwéc cd thdm quyén trong
nhitng trwdng hop luat dinh. Chang han, phép luat Thuy ST quy dinh cac tredng hop luat
dinh ma TCTD phai cung cép thong tin cla khach hang, cu thé dudi day:

Thir nhat, TCTD phai cong bd cac thdng tin khach hang lién quan dén tha tuc tw
phap

Trong t6 tung dan su, quy dinh viéc cong b6 thong tin khach hang clia ngan hang
trwéc day co6 si khac nhau trong quy dinh phap luat cla lién bang va tirng bang & Thuy

chdng va tré thanh mdt trung tam giao dich hang hda va ngoai héi 16n nhét clia khu vic chau A. La thudc dia cla
Anh vao ndm 1819. Co s& phéap ly vé& nghia vu bao mat thong tin khach hang trong HDNH cta Singapore duoc
hinh thanh dua trén nhitng nguyén tac trong an 1& Tournier va c4c an I& khac lién quan dén nghia vu bao mat ngan
hang. Cac nguyén tac trong an 1& nay van c6 hiéu luc cho dén khi stra d6i Luat Ngan hang nam 2001. Luat Ngan
hang stra d6i ndm 2001 d4 luat hda nghta vu bao méat thdng tin khach hang ctia TCTD tai Muc 47 va Phu luc thir
ba <https://sso.agc.gov.sg/Acts-Supp/23-2001/Published/20010717?DocDate=20010717#pr31->)

DPanh gia vé diéu khoan bao mat théng tin khach hang dwoc luat héa trong phap luat clia Singapore, Toa phic

tham d& néu rd rang cac tredng hop gidi han clia nghiia vu bao mat thdng tin khach hang dwoc quy dinh tai Phu luc
thir ba clia Luat Ngan hang Singapore da day dd va khong con chd cho céc truong hop ngoai 18 chung chung duoc
néu trong &n 1& Tournier. (Dan lai cla Sandra Booysen, Bank Secrecy in Singapore, Part |1 - Bank Secrecy in Financial
Centres Around the World Bank Secrecy trong Hu Ying (2015), Tldd
8 Thuyy ST hién van dugc x8p thi nhét vé chi s6 bi mat tai chinh ndm 2018 b&i Mang tw phap thué va dugc danh gia 1a
trung tdm tai chinh bi mat nhadt thé gi6i. (Tax Justice Network, Financial Secrecy Index 2018,
<http://www.financialsecrecyindex.com/PDF/Switzerland.pdf>, truy cap ngay 1/10/2018)
87 \/iét Nam va Trung Quéc déu chju anh hwéng ctia hé théng phap luat chau Au luc dia, trén phwong dién chinh tri, kinh
té, van hoa déu c6 nhitng nét twvong dong. Viét Nam va Trung Quéc déu cé thoi gian twong déi dai thwc hién thé ché
kinh té ké hoach, chinh vi vay, viéc tim hiéu quy dinh phéap luat Trung Qudc vé nghta vu bao mat thong tin khach hang,
tir d6 rdt ra nhitng kinh nghiém va ggi mé nhitng giai phép thao g vidng mac cho viéc thue thi phéap luat vé nghia vu
b&o mat théng tin khach hang trong hoat déng ngan hang c6 y nghta vé ly luan va thuc tién.
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Si. O cdp do lién bang, Bo luat t& tung dan su lién bang quy dinh rdng chi nhitng nguoi
duoc du liéu tai Diéu 321 B0 luat hinh sy nam 1937, dwoc stra doi, bé sung nam 2013
ma&i cé quyeén tir chdi nghia vu céng bd thdng tin ctia khach hang ma minh cé duoc lién
quan dén hoat dong chuyén mén nghé nghiép ctia minh, con nhitng nguoi khéc chi dwoc
mién trir nghtia vu cung cép thdng tin theo quyét dinh cta thdm phan. O' cdp do bang, yéu
cau cung cdap thong tin khach hang cta ngan hang khong théng nhat gilra cac bang va
nhin chung, quy dinh nay dwoc chia thanh ba nhém:

Nhém dau tién, ngudi bi rang budc béi bi mat nghé nghiép, bao gém ca nhan vién
ngan hang, duoc mién cung cp thong tin khach hang lam bang ching tai toa an.

Nhom thir hai, tham phan cé quyén quyét dinh nhan vién ngan hang phai cung
cap bi mat théng tin khach hang, tly thudc vao ban chat clia phién tda va tam quan trong
cla chirng cl.

Cubi cung, mot s6 bang khac, bi mat ngan hang khong dwoc coi la bi mat chuyén
nghiép. O nhitng bang nay, cac ngan hang khéng c6 quyén tir chdi 1am ching trwéc toa.88

Trong t6 tung hinh sw, cac ngan hang khong thé vién dan bi mat ngan hang dé gitr
lai cac thong tin cla khach hang co thé dwoc xem la bang chirng trong truy t6 hinh sw
doi vai toi pham. Viéc thuic hién nghia vu bao mat thdng tin khach hang trong linh vuc
hinh su bi han ché dang ké, nghia vu bao méat ngan hang hiém khi dwoc chap nhan nhu
mat Iy do dé tranh viéc cung cdp bang ching trudc tod. Biéu 321 BO luat hinh si ndm
1937, dwoc stra d6i, bd sung ndam 2013 quy dinh nhitng trwdng hop dugc mién trir nghta
vu bao mat khi ho cung cép ho so, tai liéu nhw chirng ct trvéc tda gdm nhirng nguoi sau
day: thu ky, luat sir, cong chirng vién,® bac sT, nha sT, va cac chuyén gia khac clia nganh
y t€.%0 Tét ca nhirng nguoi khac, méc du bi rang budc b&i nhiém vu bao méat nhwng khéng

88 - Maurice Aubert (1984), The Limits of Swiss Banking Secrecy under Domestic and International Law, Tldd, tr.281-282.

- Paolo S. Grassi and Daniele Calvarese (1995), The Duty of Confidentiality of Banksin Switzerland: Where It Sandsand Where
It Goes. Recent Devel opments and Experience. The Swiss Assistance To, and Cooperation With The Italian Authoritiesin The
Investigation of Corruption among Civil Servants In Italy (The “Clean Hands™ Investigation): How Much is Too Much?, Pace
International Law Review 1995, Vol. 7, tr. 343-346.

89 Cong chiing vién & cac nwdc theo hé thdng dan luat cé vai tro quan trong dang ké hon so véi cac nwdc theo hé théng théng
luat. & Thuy ST, cong chitng vién 13 mot nhan vat thé hién mdt s6 quyan luc cta chinh pha va phai tuan thl cic yéu cau rat
nghiém ngat vé diéu kién chuyén mon.

% Giao sT, luat sw, luat sw bao chita, cong chiing vién, luat st chuyén vé s¢ hitu tri tug, kiém toan vién déu phai co nghia vu bao
mat theo Luat NghTa vu, bac sT, nha s, bac sT tri liéu (chiropractor), dugc sT, nit hd sinh, nha tam ly hoc hodc la trg ly cla bat
ky nguoi nao néu trén tiét 16 thong tin bi mat clia khach hang ma minh cé dugc trong qué trinh hoat dong chuyén mon thi bi
phat t khdng qué ba ndm hodc phat tién... Viéc tiét 16 van bi trirng phat ngay ca sau khi ngudi chiu trach nhiém bao mat nglrng
thuc hién nghé nghiép cia minh... (Diéu 321.1 Luat Hinh sy Thuy ST - Swiss Penal Code of 21 December 1937 (Status as of 1
July 2013))
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duoc dy liéu rd rang theo Diéu 321 B0 luat hinh sy nam 1937, duoc slra doi, b sung
nam 2013 déu phai c6 nghia vu cung cép tat ca cac thong tin va tai liéu lién quan theo
quy dinh trong qua trinh t6 tung hinh su. Theo quy dinh trén, nhan vién ngan hang khong
thudc treong hop mién trir. Do vay, ho phai tuan thi nghia vu chung dé cung cép bang
chiing trong t6 tung hinh si. Nhan vién ngan hang phai xac nhan hoac cung cép tat ca
cac tai liéu can thiét cho vu an trweéc Toa. Tuy nhién, gi¢i han ctia nghia vu bdo mat
thong tin khach hang ctia ngan hang van phai tuan tht nghiém ngét. Viéc cung cép thong
tin chi bao gom cac thdng tin lién quan dén diéu tra. Bat ky thdng tin nao cla bén thi ba
khong lién quan dén viéc diéu tra do déu phai bao mat tuyét ddi. Biéu quan trong nia la
thong tin dwoc cung cép lién quan dén diéu tra cu thé khéng duoc st dung cho cac muc
dich trai phép khac.®* Tom lai, c6 thé thdy, theo quy dinh cla phép luat Thuy ST, viéc
cung cdp thdng tin khach hang cho toa an lién quan dén thu tuc t6 tung hinh sv la nghta
vu bat budc. Con trong tha tuc t6 tung dan su, quyén tir chdi nghfa vu cung cép théng tin
clia khach hang chi duoc thre hién khi chitng minh rang loi ich trong viéc gitt bi mat
vuot xa lgi ich trong viéc cung cap thong tin.

Hién nay, vGi viéc ban hanh luat t6 tung lién bang, B0 luat td tung dan sy Thuy
ST ndm 2008 (Swiss Civil Procedure Code - CPC), slra di, bd sung nam 2018 va B luat
t0 tung hinh sy Thuy ST nam 2007 (Swiss Criminal Procedure Code - CrimPC), stra doi,
b6 sung nam 2020, nhitng khac biét nay da duoc giam thiéu. Quyeén tir choi nghia vu
cung cap thong tin ctia khach hang c6 dwoc lién quan dén hoat dong chuyén moén nghé
nghiép da bi bai bo, trir khi chirng minh rang loi ich trong viéc gilr bi mat vuot xa lgi ich
trong viéc cung cap thong tin®? va khéng con nhiéu truong hop dwgc quy dinh trong danh
sach mién trir nghTa vu bao mat thong tin. Khoan 5 Diéu 47 Luat Ngan hang lién bang
Thuy ST ndm 1934 (Banking Act - BA), slra d6i, bd sung ndam 2019 da loai trir ngan

% pPaolo S. Grassi and Daniele Calvarese (1995), Tldd, tr.346

%2 pidu 166.2 B0 luat t6 tung dan sw Thuy ST (ngay 19 thang 12 ndm 2008, stra d6i, b6 sung ndm 2018), SR 272 (CPC):
“The confidants of other legally protected secrets may refuse to cooperate if they show credibly that the interest in keeping
the secret outweighs the interest in establishing the truth”; Diéu.173. 2 B6 luat t6 tung hinh si Thuy ST (ngay 5 thang 10
nam 2007, slra doi, bd sung nam 2020), SR 312.0 (CrimPC),
<https://www.admin.ch/opc/en/classified-compilation/20052319/index.html#fn2>

2 Persons entrusted with other confidential information protected by law are required to testify. The director of
proceedings may relieve them of the duty to testify if they are able to establish that the interest in preserving
confidentiality outweighs the interest in establishing the truth.

% 1 Whoever intentionally does the following shall be imprisoned up to three years or fined accordingly:
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hang khdi nghTa vu bao mat thong tin khach hang khi ngan hang thwc hién nghia vu cung
cap bang ching trong thi tuc tw phap.

Thir hai, TCTD phai cong b6 cac thong tin lién quan dén truong hop thira ké

Piéu 560.2 Bo luat dan sw Thuy ST ndam 1907, slra ddi, bd sung nam 2020 quy
dinh, sau cai chét ctla mot nguoi, nguoi thira ké sé tu dong c6 day dd cac quyén va nghia
vu cla nguoi chét, trir truong hop phap luat hién hanh cé quy dinh khac, quyén khiéu
nai, quyén tai san, tat ca cac quyén s& hiru hodc dinh doat khac clia nguti chét duoc
chuyén cho nhirng ngu i thira ké va cac khoan ng clia ngudi chét sé tré thanh ng ca nhan
clia ho.%* Nghfa vu bao mat khong dwgc xem la dac quyén hoan toan riéng tw. Ngan hang
phai chuyén giao cho nhi*tng nguoi thira ké tat cd cac thong tin can thiét dé xac minh so
lwong va gia tri tai san la di san clia ngudi da chét. Tuy nhién, quy tac bao mat ngan hang
c6 thé bao vé thong tin bi méat lién quan dén cudc song riéng tw clia chd tai khoan da qua
doi, v&i diéu kién cha tai khodn yéu cau nguoi duoc Oy thac gilt bi mat ngay ca véi ngudi
thira ké nhung khong duoc can tré nguoi thira ké xac 1ap quyén loi clia ho ddi véi tai san
thira ké.*

Thir ba, TCTD phai céng bd thong tin lién quan khi tién hanh thu hoi no va pha
san

Quy dinh phap luat vé bao mat thdng tin khach hang ctia Thuy ST khéng nham
bao vé khach hang tlr chdi thanh toan cac khoan ng clia ho hodc trong trudng hop khach

a. disclose confidential information entrusted to them in their capacity as a member of an executive or supervisory body,
employee, representative, or liquidator of a bank or a person in accordance with Article 1b, as member of a body or
employee of an audit firm or that they have observed in this capacity;

b. attempt to induce an infraction of the professional secrecy

2 Whoever acts in negligence shall be penalized with a fine of up to CHF 250,000

3 In the case of a repetition within five years of the prior conviction, the fine will amount to a minimum of forty-five
daily fines in lieu of jail time

4 The violation of the professional confidentiality shall remain punishable even after a bank license has been revoked or
a person has ceased his/her official responsibilities.

5 The federal and cantonal provisions on the duty to provide evidence or on the duty to provide information to an authority
shall be exempted from this provision.

6 Prosecution and judgment of offenses pursuant to these provisions shall be incumbent upon the cantons. The general provisions
of the Swiss Penal Code162 shall be applicable.

An unofficial translation of the Swiss BA by KMPG, <https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/ch/pdf/ch-banking-act-en.pdf>
% Piéu 560.2 Swiss Civil Code nam 1907, stra d6i, bd sung ndm 2020,

2 Subject to the statutory exceptions, the deceased’s claims, rights of ownership, limited rights in rem and rights of possession
automatically pass to the heirs and the debts of the deceased become the personal debts of the heirs.

% Paolo S. Grassi and Daniele Calvarese (1995), The Duty Of Confidentiality Of Banks In Switzerland: Where It Stands And
Where It Goes. Recent Devel opments And Experience. The Swiss Assistance To, And Cooperation With The Italian Authorities
In The Investigation Of Corruption Among Civil Servantsin Italy (The"Clean Hands" Investigation): How Much Is Too Much?,
Pace International Law Review 1995, Vol. 7, tr. 329-372.
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hang bi tuyén b6 pha san. Ngan hang phai cung céap thong tin lién quan dén tai san clia
ngwdi mac ne cho ngudi quan ly tai san pha san, hodc thanh ly vién duoc Gy quyén thu
thap thong tin tr ngan hang.

Diéu 222 Luat Lién bang vé ng va pha san nam 1889 (Federal Law on Debt
Collection and Bankrupcy), stra doi, b6 sung nam 2020 quy dinh cho phép mot chl no
(& Thuy ST hodc & nwdc ngoai) néu tin rang mot con no dang che gidu tai san tai ngan
hang Thuy ST, ho can c6 mot Iénh cla toa nhu mot bién phap bao vé dé gilr lai tai san
clia con no.% Truwdong hop nay, ngan hang bat budc phai cam gilr tai san theo 1énh cla
toa an. Nhung liéu ngan hang c6 budc phai cung cdp thong tin khach hang khdng? Trén
thuc t€, mac du, trong nhiéu trudng hop toa an da xac nhan nghia vu clia cac ngan hang
la phai cung cap thong tin lién quan dén tai sdn ma ho dang cat gitr nhwng khéng c6 co
s& phap ly nao budc cac ngan hang cung cap théng tin trwdc khi cé phan quyét cudi cung
cla toa an. Do do, cac ngan hang thudng tir chdi cung cap thong tin cho dén khi c6 quyét
dinh cudi cung clia Toa an lién quan dén cac khoan phai thanh toan cho chii ng.%’

Thir tv, TCTD phai cong bd cac thdng tin lién quan dén hoat dong giam sat tai
chinh

Dbiéu 29 Pao luat lién bang vé Giam sat thi truong tai chinh nam 2007 - Federal
Act on the Swiss Financial Market Supervisory Authority (Financial Market Supervision
Act - FINMASA) quy dinh ¢4 nhan, t6 chirc la doi twong gidm sat tai chinh, bao gom
ngan hang, cong ty kiém toan hoac kiém toan vién clia t6 chirc nay hodc td chirc, ca nhan
c6 du diéu kién lam co quan quan ly tai chinh phai cung cdp cho Co quan Giam sat thi
treong tai chinh (Financial Market Supervisory Authority - FINMA)® moi thong tin va

% Gwendoline Godfrey, Danforth Newcomb, Brian Burke, George Chen, Niklas Schmidt, Eva Stadler, Dimitria
Coucouni, William Johnston and Walter H Boss (2016), Bank Confidentiality — A Dying Duty But Not Dead Yet?,
Business Law International, Vol 17, No 3, tr.214

% Qlivier Dunant, Michele Wassmer (1988), Swiss Bank Secrecy: Its Limits under Swiss and International Laws, Case
Western Reserve Journal of International Law, Volume 20, Issue 2,
<https://scholarlycommons.law.case.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1711&context=jil>

% Thuy ST Ia nwéc 4p dung mo hinh giam sat tai chinh hop nhéat- hoat dong clia cac to chirc tai chinh - ngan hang, chirng
khoan, quy dau tu déu chiu su giam sat ctia co quan Giam sat thi trudng tai chinh (FINMA).

Day la diém khéc biét voi Viét Nam, Viét Nam dang 4p dung mé hinh giam sat tai chinh theo thé ché phan tan, mdi
loai hinh t6 chikc tai chinh - ngan hang, chirng khoan, bao hiém - c6 mot co quan gidm sat riéng. Bén canh do, gitra céac
o quan nay cting c6 mai lién hé hop tac véi nhau va chiu si chi dao chung clia Chinh pha. Cu thé, Chinh pht la co quan
hanh phap cao nhét. Trirc thudc Chinh ph 1a cac bo ban nganh, trong dé cé Uy ban Giam sét tai chinh Quéc gia, NHNN
Viét Nam, B0 Tai chinh la cac co quan ngang bd chiu trach nhiém quan ly va giam sét cac trung gian tai chinh. Cu thé:

- NHNN Viét Nam chiu trach nhiém vé céc ITnh vuc tién té ngan hang, thic thi chinh sach tién té va giam sat hé théng
cac TCTD. Trong do, co quan thanh tra giam sat ngan hang la bd phan tric ti€p gidm sat cac TCTD, CNNHNNg, quan
Iy nha nwéc vé cdng tac thanh tra, gidi quyét khiéu nai, t6 céo...



76

tai liéu can thiét dé co quan nay thuc hién nhiém vu ctia minh. Nhirng ca nhéan va t6 chirc
dwoc giam sat cling phai bao cao ngay cho FINMA bat ky s ¢6 nao c6 tam quan trong
dang ké doi voi viéc giam sat.

Thir ndm, TCTD phai cong bd cac thong tin lién quan dén quy dinh vé thué

Phap luat Thuy ST hién nay phan biét thanh hai truong hop phai cong b6 thong tin
khach hang lién quan dén quy dinh vé thué: i) cho co quan quan ly thué ndi dia va ii)
trong quan hé qudc té.

O trong nudc, ngudi ndp thué phai ndp to khai thué cd day di cac thdng tin can
thiét dé tinh thué phai dong va theo yéu cau clia co quan thué, ho phai cung cép tat ca
cac tai liéu lién quan dén viéc xac dinh s tién thué.®® Cu thé, ngudi ndp thué phai cung
cap cho co quan thué tat ca cac gidy t& xac nhan mdi quan hé cla ho véi bén thir ba. Mat
khac, bén thi ba c6 nghia vu giao cho ngudi ndp thué tat ca cac tai liéu ma ho dang s&
hiru ctia ngudi ndp thué. Tredng hop, néu ngudi ndp thué khdng cung cap da ho so dat
yéu cau, co quan thué khdng c6 quyén yéu cau bén thr ba cung cép tat ca cac tai liéu can
thiét cho viéc an dinh thué. Do d6, ngay ca khi mét nguoi ndp thué tir chdi cung cap day
da tai lieu cho co quan thué, cac ngan hang ciing khéng cé nghia vu cung cap bat ky
thong tin nao cuia khach hang cho co quan thué. Nghfa vu ctia ngan hang la cong bd tai
liéu cho khach hang. Quyét dinh cung cap thdng tin cho co quan thué la trach nhiém cla
khach hang. Hau qua ctia viéc khach hang khéng cung cap thong tin cho co quan thué la
mot hinh phat thué véi dinh mic thué dugc xac dinh hoan toan dua trén wéc tinh cla co
quan thué, thong thurdng la cao hon mic thué phai dong nén la “ganh nang thué”.

Tuy nhién, néu phat hién gian lan thué (gid mao tai liéu v&i muc dich tron thué)
hodc nghi ngo vi pham nghiém trong vé thué, co quan thué méi co thé cé quyén truy cap
vao di liéu ngan hang. Trong trudng hop nay, viéc chuyén giao thong tin bi mat cla
khach hang phat sinh tir quan hé phap luat hinh sy. Diéu nay, dong nghia véi viéc nghia
vu bao mat théng tin khach hang sé khéng con rang budc véi ngan hang. Song, trong
treong hop tron thué (khdng ké khai tai san, thu nhap chiu thué trong to khai thué), khong

- BO Tai chinh chiu trach nhiém giam sat Iinh virc bao hiém va chiing khoan thdng qua Uy ban Chitng khoan Nha
nwéc va Cuc Quan ly, giam sat bao hiém.

- Uy ban Giam sét tai chinh quéc gia (thanh lap theo Quyét dinh s& 34/2008/QD-TTg ngay 3/3/2008 clia Thi tuéng
Chinh ph) chiu trach nhiém gidm séat vi md toan bd hoat ddng cta thi trudng tai chinh.
% Paolo S. Grassi and Daniele Calvarese (1995), Tldd, tr. 329-372.
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c6 co s& phap ly nao cho phép lam thay doi nghia vu bado mat thong tin khach hang.

Trong quan hé quéc té, tinh hinh hoan toan khéac, nhitng han ché clia nghia vu bao
mat d4 phat trién nhanh chong trong vai ndm qua. Ho trg phap ly va hanh chinh qudc té
lan nhau d4 tré thanh mot trong nhitng han ché 16n clia bao mat ngan hang Thuy ST.

T ndm 2009, ho trg hanh chinh trong tredng hop trén thué 1a mot phan cia thoa
thuan thué kép ctia Thuy ST theo Piéu 26 clia Cong wéc thué mau OECD (The OECD
Model Tax Convention). Do do, trong quan hé qudc t€, bdo mat ngan hang c6 thé duoc
bai bé trong ca hai trvdng hop gian lan thué va trén thué, theo diéu khoan tuvong (rng vé
trao ddi thdng tin trong hiép wéc thué song phuong. Pao luat lién bang vé ho tro hanh
chinh qudc té trong cac van dé vé thué diéu chinh viéc thuc hién hd trg hanh chinh Ian
nhau theo théa thuan thué kép twong (rng.

Ngoai ra, Thuy ST da dong y thiét lap viéc Trao doi thong tin tw dong - Automatic
Exchange of Information (AEOI) véi OECD,® ky két hiép dinh vé tuan thi thué doi véi
céc tai khoan nuwdc ngoai (FATCA) cua MY.1%! Do vay, thong tin khach hang sé duoc
cung cap theo cac hiép dinh nay.

Tom lai, trong quan hé qudc té, bdo mat ngan hang Thuy Si khoéng con bao vé
nhitng ké tron thué. Song, tinh hinh & trong nwéc thi khéc, cac sang kién phd bién lién

100 Theo Thoa thuan qudc té nay, thdng tin thué trong trong lai sé tv déng dwoc glri dén co quan thué clia cac qudc gia
tham gia theo nam. VGi quy trinh nay, bdo mat ngan hang khang thé bi cac khach hang nwéc ngoai lam dung dé tron thué
tai quéc gia cu trd cta ho; tuy nhién, bdo mat ngan hang van 1a bi mat chuyén nghiép theo AEOI & céc ngan hang Thuy
ST van con rang budc véi nghiia vu bdo mat déi véi khach hang va tai khoan clia ho. Co s& phap Iy dé ap dung AEOI &
Thuy ST sé ¢6 hiéu lwc vao ngay 1 Thang 1 ndm 2017 va trao ddi dir liéu dau tién sé dién ra mot nam sau do. Thuy ST da
ky cac hiép wéc song phwong cho viéc gidi thiéu trao déi théng tin ty dong vai mét sé tiéu bang, va ciing véi EU.

101 Sau ap lwc gan day clia My vé viéc cong khai théng tin trong hoat dong ctia hé thdng ngan hang Thuy ST dé xem xét
cac trirdng hop trén thué hodc nhitng khodn quy bét chinh d4 dién ra sudt thoi gian qua. Dac biét 1a tir khi UBS - ngan
hang 16n nhét nwéc nay - thira nhan gilp 52.000 ngwoi MY trdn thué ndm 2009. Sau d6, mot ngan hang khac la Wegelin
& Co. cling thira nhan da gitp cac khach hang gidu khoang 1,2 ti USD nguon thu tir My. (Pham Nghta, Cham dit ky
nguyén “bi mat ngan hang” Thuy S, <https://nld.com.vn/thoi-su-quoc-te/cham-dut-ky-nguyen-bi-mat-ngan-hang-thuy-
si-20181006212631908.htm>,truy cap ngay 14/2/2017).

Ngay 14 thang 2 ndm 2013, Chinh phd Thuy ST da ky mot hiép dinh véi MY theo d6 yéu cau tat ca ngan hang Thuy
STthdng bao vé tai khoan clia cac khach hang My cho gidi chiirc thué My. Bo trudng Tai chinh Thuy ST Evaline Widmer-
Schlumpf ngay 13/2/2013 néi rdng Thuy ST khdng c6 lira chon nao khéc ngoai viéc ky két hiép dinh vi néu khéng lam
nhuw vay, cac thé ché tai chinh Thuy ST hoat déng trén céc thi tredng von MY s& bi thiét hai khéng nho. Thuc té, cho du
hiép dinh khong dugc ky két, cac thé ché tai chinh nay khéng thé lang tranh FATCA. Hiép dinh sé mang y nghia gilp
viéc thye thi dwge don gian hon.

Thuy ST la mét trong s6 7 nuéc cho dén gio dé nhat tri tuan thd FATCA, mot dao luat gay nhiéu tranh céi dvgc dua
ra nham muc dich bao dam rang tat ca cac cong dan MY déu phai ndp thué cho S& Thué vu M¥ (IRS) d6i véi thu nhap
va tai san cta ho & nuwdc ngoai. FATCA lam ddy Ién tranh luan & nhiéu nuwdc vi FATCA doi hdi cac thé ché tai chinh
nudc ngoai thdng béo cho IRS tAt ca tai san trong tai khodn nam gitr clia cac cong dan My. (Theo TTXVN, Thuy S va
MY ky hiép dinh vé chdng tron thué, <https://thethaovanhoa.vn/the-gioi/thuy-si-va-my-ky-hiep-dinh-ve-chong-tron-
thue-n20130214223045498.htm>,truy cap ngay 14/2/2017)
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bang dang ch giai quyét nham muc dich két hop bi mat ngan hang vao Hién phéap Lién
bang, tham chi con thé hién tinh trang hién tai la tranh trao doi thong tin tw dong tlr ngan
hang trong nwéc sang co quan thué ndi dia.

Thtr sdu, TCTD phai cung cap cac thong tin lién quan dén tdi pham nghiémtrong
va tdi pham xuyén qudc gia

Theo Diéu 9 Pao luat Lién bang vé Chdng rira tién va Tai trg khing b6, moi ngan
hang phai lap tlrc ndp bao cao véi Van phong Béo céo rira tién néu biét hodc cé can clr
hop ly dé nghi ngd rang tai san c6 dwgc do lién quan dén quan hé kinh doanh véi mot s6
t0i pham nhat dinh.102

Tém lai, co thé thdy, ngha vu bdo mat thong tin khach hang trong HDNH clia
Thuy ST khong duoc ban hanh trong bat ky luat riéng tw chinh thrc nao. Quy dinh phap
luat vé bao mat thong tin khach hang ctia Thuy ST nham bao vé quyén riéng tv veé tai
chinh cta khach hang, déng th&i quy dinh chat ché tha tuc lién quan dén viéc cung cap
thong tin riéng tu cta khach hang. Céac quy dinh hién hanh cta Thuy ST ngay cang m¢&
rong gi¢i han cla nghia vu bao mat thong tin khach hang lién quan dén minh bach thué,
t0i pham nghiém trong va tdi pham xuyén quéc gia.

Con ddi voi phap luat cia Anh, nghia vu bdo mat thdng tin khach hang cuia cac
ngan hang & Anh ciing dwgc gigi han trong truong hop: ngan hang phai cong bé thong
tin khach hang cho cac co quan nha nwdc c6 tham quyén, dé tranh pham tdi tao diéu kién
cho cac hoat dong bat hop phap. Cu thé, phap luat clia Anh quy dinh ngan hang phai
cong b6 thdng tin khach hang trong cac trwvdng hop luat dinh sau:

Thir nhat, TCTD phai cdng bb cac théng tin lién quan trong thu tuc pha san

Trong tha tuc pha san, ngudi thanh ly tai san khi c6 Lénh clia toa an cé quyén thu
thap tat ca cac tai liéu lién quan dén cong ty mac no dé thwe hién nghta vu tra no.

Luat Pha san nam 1986 (Insolvency Act), stra doi, bd sung nam 2013 quy dinh
cho phép bén thanh ly cé quyén yéu cau bat ky ca nhan hodc t6 chirc nao c6 méi quan
hé voi cong ty mac no gl tit ca cac tai liéu lién quan dén ddi twong thanh ly hodc pha
san, ké ca ngan hang.'% Do do, khi ngan hang cung cap thong tin bi mat lién quan dén

102 Federal Act on Combating Money Laundering and Terrorist Financing (Anti-Money Laundering Act, AMLA) 2016,
slra d6i, b6 sung ndgm 2019

103 Bigu 236 Insolvency Act 1986, slra doi, bé sung nam 2013

(2) The court may, on the application of the office-holder, summon to appear before it—



79

mot khach hang bi pha san hoac dang bi thanh ly tai san, diéu nay khong bi coi la vi
pham nghfa vu bado mat.

Thir hai, TCTD phai cong b cac théng tin lién quan dén khach hang cho co quan
nha nudc cd tham quyén, cu thé cho cac co quan sau:

i) Co quan diéu tra c6 quyén yéu cau xuat trinh bat ky tai liéu bi mat nao lién quan
dén khach hang dang bi diéu tra néu co ly do hop ly dé nghi ngd rang khach hang co lién
quan dén mot loai toi pham nao d6. Biéu 9 Luat Ching ¢l hinh sy va canh sat nam 1984
(Police and Criminal Evidence Act 1984 - PACE), stra doi, bd sung ndam 2018 cho phép
cac diéu tra vién quyén yéu cau ngan hang cung cap bat ky tai liéu nao cla khach hang
va diéu nay khong gi¢i han doi véi cac muc trong hd so clia ngan hang.1%

ii) Van phong chéng Gian lan nghiém trong (Serious Fraud Office - SFO) c6
quyén diéu tra bét ky trwdng hop gian 1an dang ngd ndo. Khi Giam déc SFO cho rang co
co s& hop ly dé diéu tra, 6ng ta c6 quyén yéu cau cung cdp bang ching lién quan tir bat
Ky ngudi nao bi nghi ngd c6 lién quan dén gian 1an hodc ngudi khac cé thé ho tro digu
tra. Néu thong tin cé thé duoc tim thdy tai ngan hang, Giam doc cd thé yéu cau ngan
hang gri bang ching dé hodc tra 107 bét ky cau hoi nao trong qua trinh diéu tra. Néu
ngan hang tr chdi cung cap thong tin d6 cho SFO, ho sé bi cdo budc pham tdi hinh su
(Diéu 2 Luat Hinh sy nam 1987 (Criminal Justice Act), stra doi, bd sung ndm 2017)

Thi* ba, TCTD phai cong b6 cac théng tin lién quan dén hoat dong giam sat tai
chinh

Pao luét thi trwong va dich vu tai chinh nam 2000 (The Financial Services and
Market Act - FSMA), slra di, bd sung nam 2019 quy dinh cho co quan kiém soat nganh

(a) any officer of the company,

(b) any person known or suspected to have in his possession any property of the company or supposed to be indebted to
the company, or

(c) any person whom the court thinks capable of giving information concerning the promotion, formation, business,
dealings, affairs or property of the company.

104 pidu 9, Police and Criminal Evidence Act 1984, stra ddi, b6 sung ndm 2018

“(1) A constable may obtain access to excluded material or special procedure material for the purposes of a criminal
investigation by making an application under Schedule 1 below and in accordance with that Schedule.

(2)Any Act (including a local Act) passed before this Act under which a search of premises for the purposes of a
criminal investigation could be authorised by the issue of a warrant to a constable shall cease to have effect so far as it
relates to the authorisation of searches—

(a)for items subject to legal privilege; or

(b)for excluded material; or

(c)for special procedure material consisting of documents or records other than documents.”
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tai chinh (Financial Conduct Authority - FCA)'% ¢é quyén giam sat cac cong ty (bao
gom ca cac ngan hang). BE thuc hién chirc nang ctia minh, FCA c6 quyén truy cap thong
tin, dwgc nhan thong bao va bao cdo tir chinh cac cong ty va c6 quyén yéu cau cac cong
ty dy phai “c&i md” va hop tac véi co quan nay. Pao luat thi truong va dich vu tai chinh
cling quy dinh nhiéu diéu khoan bt budc cac ngan hang cung cdp bat ky thong tin ho3c
tai liéu cho FCA.1% FCA ciing dwoc yéu cau cac co quan quan ly khac hop tac trong viéc
cung cdp thdng tin c6 lién quan cho co quan nay.

Thir tw, TCTD phai cong b6 cac thong tin lién quan dén quy dinh vé thué

Luat Quan ly thué nam 1970 (Taxes Management Act 1970), stta doi, b6 sung
nam 2008 quy dinh S& thué vu Anh cé quyén rat Ién trong viéc yéu cau cac phap nhan
cung cap cac tai lieu nhat dinh lién quan dén déi twgng ndp thué, bao gdm ca ngan
hang.’®” Do do, néu S& thué vu Anh tin rang ngan hang nam gitr thdng tin hoic tai liéu
cu thé, c6 quyén yéu cau ngan hang cung cdp thong tin lién quan dén chirng khoan duoc
thanh toan thay mat cho khach hang.%

Luat Hai quan va Quan ly thué n6i dia nam 1979 (Custom and Excise
Management Act 1979), stra doi, b6 sung ndm 2019 ciing quy dinh cho Hai quan va S&
thué cd quyén thu thap thong tin nhat dinh va céc tai liéu lién quan tlr bat ky t6 chirc nao,
néu tin rang thong tin nay co6 thé gitp diéu tra. Thong tin nay co thé dwoc yéu cau chi
dwa trén nhitng nghi ngo hop ly, ngan hang phai tuan theo va gti thdng tin nay, néu
khong mudn bi cao budc pham toi hinh sir.%°

Hién nay Cuc Thué va Hai quan® (HM Revenue & Customs - HMRC) ciing
dwoc quy dinh nhiéu tham quyén dé diéu tra néu c6 nghi ngo viéc tranh thué thong qua
viéc chuyén tai san ra nwdc ngoai. HMRC ciing c6 cac quyén yéu cau cung cap thong tin
néu nghi ng® gian 1an thué. Nhu vay, Cuc Thué va Hai quan cé quyén bat budc cac bén
thir ba, bao gbm ca cac ngan hang cung cép tai liéu trong cac triong hop co lién quan.

105 ECA dugc thanh 1ap thang 01/2013 nhdm thay thé cho FSA - Financial Services Authority - vén da that bai trong viéc
gi®* minh bach thi tredng Anh trong sudt khiing hoang kinh t& toan cau ndm 2008. FCA van trirc thudc B Tai Chinh Anh
va Quoc Hoi Anh.

196 The Financial Services and Market Act (FSMA 2000 ), stra d6i, b6 sung ndm 2019, Phan XI and Diéu 175.5

07 pigu 20 Taxes Management Act 1970, stra ddi, b6 sung nam 2009

108 pidu 17, Diéu 24 Taxes Management Act 1970, stra d6i, bd sung ndgm 2009

109 Bigu 145 Luat Hai quan va Quan ly thué noi dia nam 1979, slra do, bo sung ndm 2019

110 HMRC la co quan chinh phd clia Virong qudc Anh, chiu trach nhiém thu thué, thanh toan mét s6 hinh thirc ho tro cla
tiéu bang va quan ly cac ché do phap Iy khac bao gbm ca mirc lvong tdi thiéu qudc gia. HMRC dugc thanh 1ap bdi sy
hop nhat clia Cuc thué ndi dia, cuc Thué va Hai quan, c6 hiéu lwc vao ngay 18 thang 4 nam 2005.
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Ngoai ra, Vuong qudc Anh ciing dang hop tac voi chinh pht Hoa Ky lién quan
dén FATCA.

DBodng thoi, Vrong quéc Anh ciing la mét bén tham gia cac théa thuan véi OECD
va thoa thuan da phuwong khac. Theo do, co quan thué cta Anh da thuc hién trao doi
thong tin khach hang theo tiéu chuén toan cau cia OECD. Thuc hién viéc trao ddi thong
tin gilra cac co quan thué theo Tiéu chuan bao cao (Common Reporting Standard - CRS)
va Chi thi ctia Hoi dong EU15 trién khai CRS va dwoc goi la Chi thi vé Hop tac hanh
chinh (Directive on Administrative Cooperation - DAC).

Thi* nam, TCTD phai cong bd cac théng tin lién quan dén nghi ngo rira tién, toi
pham nghiém trong va toi pham xuyén quéc gia

i) Theo Luat t0 tung hinh sy nam 2002 (Proceeds of Crime Act - PCA), stra ddi,
b6 sung ndm 2008, bat ky ngudi nao néu cé co s¢ hop ly dé biét hoac nghi ngo rira tién
ma khdng cung cap thong tin sé bi coi la tdi pham.

Cling theo Diéu 328 PCA nam 2002, slra d6i, bo sung nam 2008, viéc khong cung
cap thong tin can thiét lién quan dén chuyén dong cla dong tién, viéc gilr cac quy co
nguodn goc hinh su trong mot tai khoan khéng hoat dong sé cau thanh mot hanh vi pham
t0i theo Diéu nay. Tién thu duoc tir trén thué cling sé dwgc xem xét thudc pham vi diéu
chinh cta Diéu luat nay.

ii) Lién quan dén tdi pham nghiém trong va tdi pham xuyén quoc gia

Theo Diéu 50 clia Dao luat budn ban ma ty nam 1994 (Drug Trafficking Act -
DTA), stra d6i, b6 sung ndm 2003, Ngan hang dwoc mién trir nghfa vu bdo mat thong tin
khach hang khi cung cép thong tin bi mat ca khach hang trong trudng hgp ngan hang
biét hodc nghi ngd rang khach hang c6 lién quan dén budn ban ma tay.

Phan 3 Luat An ninh va chdng tdi pham khing b6 ndm 2001 (Anti-Terrorism
Crime and Security Act - ATCSA), slra doi, b0 sung nam 2018 quy dinh viéc budc TCTD
tich thu va dong bang tién trong mot s6 tai khoan dinh danh ctia khach hang va cho phép
cac thdm phan thic hién cac 1énh giam sat tai khoan dé bao dam rang chinh pht ¢ thé
thu thap bat ky thong tin nao lién quan va diéu nay cé thé kéo dai t&i 90 ngay.

Cac quy dinh cla phap luat vé phong, chong rira tién va chong khiing b6 yéu cau
ngan hang cung cap thdng tin khach hang néu cé co sé hop ly dé tin rang khach hang
cta ho tham gia thuc hién hanh vi pham t6i khiing bd hoadc nghi ng& rira tién.
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Tom lai, theo quy dinh cla phap luat Anh, cac gi¢i han ctia nghia vu bdo mat
thong tin khach hang trong an Ié Tournier cling da dwgc luat héa va cling giéng nhu Thuy
ST, nghia vu bao mat thong tin khach hang hién duoc gi¢i han trong nhiéu treong hop
lién quan dén minh bach thué, tdi pham nghiém trong va tdi pham xuyén qudc gia.

Lién quan dén ndi dung nay, phap luat ctia Trung Qudc cling cé nhitng quy dinh
nham tao thuan lgi cho céc thi tuc tw phap hodc dé ho tro cac cudc diéu tra va giam sat
cta chinh phu. Theo Biéu 4 Théng tv s6 01 ngay 15/1/2002 ctia Ngan hang Nhan dan
Trung Qudc hudng dan Luét vé Ngan hang nhan dan Trung Qudc ndm 1995, stra d6i, b6
sung ndm 2003 quy dinh: cac t6 chirc tai chinh c6 nghta vu ho tro diéu tra, déng bang
hoac khau trlr tién gli.*'* Cu thé la cac co quan tw phap, co quan hanh chinh, co quan
quén si va cac co quan khac co quyén yéu ciu t6 chic tai chinh ho tro dong bing va
khau trir tién glri clia céc to chirc, ca nhan theo luat dinh.**? Danh sach céac co quan ¢
tham quyén truy van, dong bang va khau trir tién gtri clia phap nhan va ca nhan gom:
Toa an nhan dan, Co quan thué, Hai quan, Vién kiém sat, Co quan an ninh céng cong
(co quan coéng an), Co quan an ninh nha nwéc, Cuc an ninh quan déi, nha tu, co quan
diéu tra, co quan giam sat, co quan kiém toan, co quan quan ly hanh chinh céng thuong,
co quan quan ly chirng khoan. Cu thé:

Thir nhat, TCTD phai cung cap cac thong tin lién quan dén thu tuc tu phap

Toa an, Vién Kiém sat va Co quan An ninh cdng cong c¢é thé yéu cau ngan hang
thuc hién viéc cung cap thong tin khach hang lién quan dén thd tuc tv phap. Tha tuc nay
cho phép céc co quan nha nwéc cd tham quyén theo luat dinh cé quyén truy van tai khoan
cla khéach hang trong céc trwong hop sau:

111 Theo Didu 2 Thong tw s6 01 ngay 15/1/2002 ctia Ngan hang Nhan dan Trung Quéc thi Thuat ngit “hd tro didu tra tign
gli” dung dé chi hanh dong, theo do cac t6 chirc tai chinh thong bao cho cac co quan cé thdm quyén vé thdng tin tién gl
nhu s tién va loai tién gri cla mot phap nhan hodc ca nhan theo luat phap hodc quy dinh hanh chinh ¢é lién quan va yéu
cau clia cac co quan c6 tham quyén dé yéu cau.

“Hb tro déng bang tién g dé cap dén mdt hanh dong, theo d6 cac td chirc tai chinh cdm céc phap nhan hodc ca nhan
rat toan bd hodc mot phan tién gl trong tai khodn tién glvi tvong (rng clia ho trong mot thoi gian nhat dinh theo luat phap
lién quan va yéu cau clia cac co quan c6 thdm quyén dé dong bang .

“Hb tro trong viéc khau trir tién giri” d& cap dén moét hanh dong, theo d6 céc td chire tai chinh chuyén toan bd hodc mot
phan tién glri trong tai khodn tién gli ctia mot phap nhan hodc c4 nhan vao mot tai khodn dwgc chi dinh theo luat phap
lién quan va yéu cau clia cac co quan c6 tham quyén dé khau trlr

112 Circular of the People’'s Bank of China on Promulgating the Provisions on the Administration of Financial
Institutions’ Assistance in the Inquiry, Freezing or Deduction of Deposits, Promulgation Date : 2002-01-15,
Promulgation Number : Yin Fa [2002] No. 1 Promulgation Department:The People’s Bank of China,
<http://www.fdi.gov.cn/1800000121 39 2203_0_7.html



83

Luat t6 tung dan sw ndm 2017 trao quyén cho céc toa an thu thap céac bang ching
tlr c4c t6 chirc va ca nhan cd lién quan.'® & Trung Quéc, tda &n c6 thé thu thap ching
clr ca trong treong hop cac bén khong thé tv minh thu thap hodc khi toa an xem xét la
can thiét. Néu cé truong hop khong chap hanh cac phan quyét cla toa, toa sé ra thong
bao yéu cau ho tro cho viéc thurc thi.** Trong trwdng hop nay, néu ngan hang khong tuan
theo Iénh clia toa an, ngan hang sé bi tda an ap dung hinh phat tién.1°

Trong t0 tung hinh s, Luat t0 tung hinh su trao quyén cho Toa an, Vién Kiém
sat va Co quan An ninh cdng cdng ti€p can thong tin khach hang ctia ngan hang.*® Trong
qua trinh diéu tra, Co quan An ninh céng cong va Vién Kiém sat c6 thé diéu tra tién gUi
ngan hang va kiéu hdi clia nghi pham hinh sw.2*” Tuy nhién, luat phap & Trung Quéc da
khong quy dinh diéu kién tién quyét cho Canh sat va Kiém sat vién tién hanh mot cudc
diéu tra vé cac tai khoan clia cac nghi pham hinh sw. Diéu nay c6 kha nang dan dén viéc
vi pham quyén riéng tu clia khach hang. Ngoai ra, trong phién diéu tran, tda an co thé
truy vén cac tai khoan ngan hang ctia cac nghi pham hinh sw dé xac minh bang chirng.*18

Trong tha tuc hanh chinh, Luat t6 tung hanh chinh cling cho phép cac toa an thu

113 Piéu 67 Luat to tung dan sy nam 2017 (Civil Procedure Law of the People’s Republic of China)

Article 67 The people’s court shall have the right to investigate and take evidence from the relevant units or individuals, and
such units or individuals shall not refuse to cooperate.

The people’s court shall examine and determine the authenticity and validity of documentary evidence provided by relevant
units and individuals.

114 Pigu 242 Luat t6 tung dan sy nam 2017

Where a person subject to execution fails to perform the obligation specified in the legal document in accordance with the notice
of execution, the people’s court shall have the power to direct inquiries to the relevant units about the property of deposits,
bonds, stocks and funds of the person subject to execution, and shall have the power to distrain, freeze, transfer or sell the
property of such person, provided that such inquiries, distraint, freezing, transfer or sale does not exceed the scope of the
obligation to be performed by the person subject to execution.

For distraint, freezing, transfer or sale of deposits, a people’s court shall make a ruling and issue a notice requesting for assistance
for enforcement, which must be complied with by relevant units.

115 pigu 114 Luat t6 tung dan sy nam 2017

If any of the following units under an obligation to assist in investigation and execution commits any of the listed acts, the
people’s court may, in addition to ordering it to perform its assistance obligation, impose a fine:

1. relevant units that refuse to cooperate with or that obstruct the investigation or collection of evidence by the people’s court;
2. where units concerned refuse to provide assistance in connection with the inquiry, seizure, freeze, transfer or appraisal of
property after receiving the notice of the people’s court requiring such assistance;

3. relevant units that, after receiving a notice from the people’s court to assist in execution, refuse to assist in withholding the
revenue of the person subject to execution, or in transferring the relevant title deeds, or in passing on the relevant negotiable
instruments, certificates, or other property; or

4. other units that refuse to assist in execution.

A people’s court may fine the principally responsible person or any other person directly responsible for an unit that commits
any of the acts described in the preceding paragraph; the people’s court may detain any person that refuses to carry out his duty
to assist and submit a judicial proposal to the supervisory authorities or other relevant authorities suggesting the imposition of
disciplinary sanctions.

116 Pjgu 47 Criminal Procedure Law of the People’s Republic of China ndm 2012, stra d6i nam 2018

117 Pigu 119 Criminal Procedure Law nam 2012, slra d6i nam 2018

118 Pjgu 160 Criminal Procedure Law nam 2012, sira d6i nam 2018.
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thap chirng ct tir cac co quan chinh ph, cac td chirc va cong dan khac.'*® Biéu nay tvong
tw nhv quy dinh trong Luat t6 tung dan sy nhw da trinh bay & trén.

Thir hai, TCTD phai cung cap théng tin khach hang cho co quan giam sat

Mot s luat va quy dinh hanh chinh khac cho phép mét s6 co quan nha nwéc cé
thdm quyén yéu cau cac ngan hang cung cdp thong tin tai khoan khach hang. Cu thé,
theo quy dinh cla Luat Giam sat nam 2018, cac thanh vién lanh dao ctia Van phong giam
sat hanh chinh & cap quan hodc cép cao hon c6 thé yéu cau cung cap thong tin khach
hang (la td chirc gtri tién hodc ca nhan) veé tién gtri tai ngan hang néu cé nghi ngo. Cu thé
khi tién hanh diéu tra nhitng vi pham lién quan dén tham nhiing, héi 10, lang phi tai san,
co quan giam sat co quyén kiém tra tai khoan ngan hang cta t6 chirc hodc ca nhan vi
pham néu dwoc sy dong y ctia Tha trvdng Co quan giam sat cung cap hodc cap cao hon;
trong trvong hop can thiét, Co quan giam sat c6 thé yéu cau toa an thuc hién cac bién
phap khan cap tam thoi dé ngan chan céc hanh vi vi pham cac quy dinh cla phap luat
(déng bang tién glri clia nguoi bi nghi ngo tai ngan hang hodc tai cac to chirc tai chinh
khéc theo quy dinh cla phap luat).1?

Thi ba, TCTD phai cung cap théng tin khach hang cho Uy ban quan ly gidm sat
chtrng khoan Trung Quéc (CSRC)

Uy ban quan Iy giam sét chitng khoan Trung Quéc va céc chi nhanh clia co quan
nay duoc trao quyén xem xét tai khodn quy clia nhirng nguoi lién quan dén vu viéc dang
duoc diéu tra.t?

Thi tw, TCTD phai cung cap thong tin khach hang cho Ngan hang Trung vong
Trung Quéc (PBC), Uy ban giam sat quéan Iy Ngan hang Trung Quéc (CBRC), Uy ban
quan ly gidm sat bao hiém Trung Qudc (CIRC)

Trong sO cac 13 co quan nha nwdc cd tham quyén co quyén yéu cau ngan hang
cung cdp théng tin khach hang nham ho tro diéu tra, déng bing hodc khau trir tién gui
theo Thong tv s6 01 ngay 15/1/2002 ctia Ngan hang Nhan dan Trung Qudc huwdng dan

119 pijgu 39, Biéu 40 Administrative Litigation Law of the People’s Republic of China. Toa an nhan dan c6 quyén yéu
cau cac bén cung cép hodc bd sung béng ching. Toa an nhan dan c¢d thdm quyén 18y béing chitng tir co quan hanh chinh
c6 lién quan, t6 chikc, cong dan khac.

120 yat Giam sat hanh chinh (Administrative Supervision Law of the People’s Republic of China) dwgc banh hanh nam
1997, stra d6i 2010, dugc thay thé bdi Luat Giam sat nam 2018 (Supervision Law of the People's Republic of China)
Diéu 23, Supervision Law of the People's Republic of China nam 2018

121 Securities Law of the People’s Republic of China, 168(4), <http://www.npc.gov.cn/englishnpc/Law/2007-
12/11/content_1383569.htm>
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cac t6 chic tai chinh trong viéc ho trg diéu tra, dong bing hodc khéu trir tién gtri, chi co
mot co quan quan ly tai chinh 12 Uy ban quan ly giam sat chitng khoan Trung Quéc
(CSRC). Tuy nhién ba co quan quan quan ly tai chinh khac la PBC, CBRC, CIRC ciing
c6 thé yéu cau ngan hang cung cap théng tin khach hang, cu thé nhu sau:

Theo Luat Ngan hang Trung wong Trung Qudc nam 1995, sira doi, b6 sung nam
2003 quy dinh: Ngan hang Trung wong Trung Qudct?? va cac chi nhanh ngan hang dia
phuong duoc trao quyén ki€ém soét va kiém tra cac hoat dong lién quan dén quy dinh
ngoai hdi, quy dinh vé dong RMB (dong Nhan dan té), quy tic chéng rira tién.v.v..}%
Tham quyén nay cho phép PBC yéu cau ngan hang cung cap thong tin ctia khach hang
cho nhitng muc dich trén. Hon nira, khi m6t ngan hang gap khé khan trong viéc dap trng
nhu cau thanh toan cta khach hang va c6 nguy co khing hodng tai chinh cao, PBC cé
thé, v&i sw chap thuan clia Hoi dong nha nwdc!?* diéu tra toan dién ngan hang.'?® Trong
tinh huéng do, PBC c6 thé yéu ciu ngan hang cung cép thong tin ctia khach hang mién
la né cd lién quan dén nhiém vu clia PBC.

Bén canh do6, theo quy dinh cta Luat Quan ly va Gidam sat Ngan hang dwgc ban
hanh nam 2003 va co hiéu lyc vao ngay 1 thang 2 nam 2004, CBRC voi tu cach la co
quan quan ly ngan hang c6 thé yéu cau ngan hang cung cap cac bao cdo tai chinh va bat
ky tai liéu nao lién quan dén hoat dong kinh doanh clia mét ngan hang.?® Hon nita,
CBRC ¢ thé yéu cau va sao chép tat ca cac tai liéu lién quan.*?” Do d6, thong tin lién

122 Ngan hang Nhan dan Trung Quéc (PBC hodc PBOC) la ngan hang trung wong clia Cong hoa Nhan dan Trung Hoa cé
quy@n kiém soét chinh sach tién té va quan ly cac dinh ché tai chinh clia nuéc nay

123 | aw of the People’s Republic of China on the People’s Bank of China, Diéu 32 Ngan hang Nhan dan Trung Hoa c6
quyén kiém tra, gidm sat cac hoat dong sau day cla t6 chic tai chinh va cac don vi khac va ca nhan:

(1) Thuc hién cac quy dinh vé kiém soat du trir tién guvi;

(2) Céc hoat dong lién quan dén cac khoan vay dac biét cia Ngan hang Nhan dan Trung Qudc;

(3) Thuc hién cac quy dinh dé kiém soat Nhan dan té;

(4) Thuc hién cac quy dinh vé kiém soat thi treong cho vay lién ngan hang va thi treong trai phiéu lién ngan hang;

(5) Thuc hién cac quy dinh vé kiém soat ngoai h6i;

(6) Thuc hién cac quy dinh vé kiém soat vang;

(7) Quén ly Kho bac Nha nuwéc thay mat cho Ngan hang Nhan dan Trung Qudc;

(8) Thuc hién cac quy dinh vé kiém soat thanh toan bu trlr; va

(9) Thuc hién cac quy dinh chong rira tién.

124 'Hpi déng nha nuéc cta Trung Qudc hién nay la Qudc Vu vién (Chinh pht)

125 Bidu 34 Law of the People’s Republic of China on the People’s Bank of China,

1261 yat Giam sat va Quan ly cac tap doan tai chinh tai Trung Quéc - Banking Supervision and Regulation Law, Diéu 33
Co quan quan ly ngan hang, khi can thic hién nhiém vu, ¢ quyén yéu cau céc td chirc tai chinh clia nganh ngan hang
nop, theo cac quy dinh co lién quan, bang can doi ké toan, bao céo lgi nhuan, bao céo ké toan tai chinh khéc, béo céo
thdng ké va théng tin lién quan dén hoat dong kinh doanh va quan ly, cling nhr bao cdo kiém toan dwoc chuin bi bai ké
toan vién dwgc chirng nhan.

1271 uat Giam sat va Quan ly céc tp doan tai chinh tai Trung Qudc - Banking Supervision and Regulation Law,
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quan dén khach hang ctia ngan hang c6 thé dugc CBRC yéu cau ngan hang cung cép dé
tao diéu kién cho hoat dong quan ly ctia CBRC.

Ngoai ra, theo Diéu 154 (5), Diéu 154 (7) Luat Bao hiém nam 1995, slra doi, bd
sung nam 2015 (Insurance Law of the People’s Republic of China), CIRC c6 quyén yéu
cau ngan hang cung cap tai khoan clia cac cong ty bao hiém, dai ly bao hiém, moi gidi
bao hiém, cong ty quan ly tai san bao hiém va van phong dai dién cla céc to chirc bao
hiém nuéc ngoai bi cdo budc tham gia vao hoat dong kinh doanh bat hgp phap va tai
khoan ngan hang cua cac to chirc va ca nhan cé nghi ngo hodc lién quan dén hoat dong
kinh doanh bat hgp phap do6; va néu can thiét thi nguoi phu trach chinh clia CIRC c6 thé
yéu cau Toa an déng bang hodc tich thu tai san.

Thtr ndam, TCTD phai cung cap thoéng tin khach hang cho co quan kiémtoan

Theo quy dinh tai Diéu 33 va Diéu 34 Luat Kiém toan nam 2011, t0 chirc kiém
toan khi tién hanh kiém toan c6 quyén yéu cau cac don vi va ca nhan lién quan ho tro
bang cach cung cdp cho ho thdng tin va tai liéu co lién quan mot cach trung thwe véi sw
chép thuan cla nguoi phu trach co quan kiém toan cap quan trd 1én.

Thir sau, TCTD phai cung cap théng tin khach hang cho B6 Tai chinh

Theo quy dinh tai Diéu 32 (2) Luat K& toan nam 2007, B& Tai chinh va cac van
phong dia phwong truc thudc cé quyén yéu cau cac ngan hang lién quan cung cap théng
tin vé to chirc dang bi diéu tra hoéc to chirc khac cé giao dich vai t6 chirc dang bi diéu
tra dé kiém tra sv tuan th ché do ké toan.'?

Didu 34 Co quan quéan ly ngan hang c6 thé thiec hién cac bién phap sau dé tién hanh kiém tra tai chd, theo yéu ciu cla giam sat:
(1) Kiém tra tai ch6 t& chic tai chinh clia nganh ngan hang;

(2) Phéng véan cac nhéan vién clia mot to chikc tai chinh va yéu cau ho cung cép céc tai liéu vé ndi dung dang dwoc kiém tra;

(3) Kiém tra va sao chup céc tai liéu, tai liéu clia t6 chirc tai chinh lién quan dén ndi dung dang dugc kiém tra va niém phong
céc tai liéu, tai liéu c6 kha nang bi loai bé, che gidu hoac tiéu hly; va

(4) Kiém tra hé thng may tinh ma td chtc tai chinh kiém soét dir liéu kinh doanh ctia minh.

Viéc kiém tra tai chd phéi duoc si chap thuan cta ngudi ditng dau co quan quan ly ngan hang. D& kiém tra tai chd, phai cé it
nhat hai thanh tra vién, ho phai xudt trinh gidy ching nhan hgp phap va van ban thong béo thanh tra. Tredng hop c6 it hon hai
thanh tra vién hodc khong cé gidy chitng nhan hop phap va théng bao kiém tra béng van ban dwoc ban hanh thi td chic tai chinh
c6 quyén tir chdi chdp nhéan thanh tra.

128 Accounting Law of the People’s Republic of China, <http://www.npc.gov.cn/englishnpc/Law/2007 -
12/13/content_1383953.htm>. Diéu 32. S¢ Tai chinh chiu trach nhiém giam sét céc to chirc trong céc truong hop sau:

(1) SG sach ké toan cé dugc thanh 1ap theo luét hay khong;

(2) Tai liéu ké toan, s6 ké toan, bdo co ké toan tai chinh va cac tai liéu ké toan khac la trung thuc va day du;

(3) Viéc thuc hanh ké toan c6 tuan thi cac quy dinh clia Luat nay va hé thdng ké toan thong nhat clia Nha nwéc hay khong; va
(4) Nhitng nguoi tham gia vao cong viéc ké toan c6 da tiéu chudn hay khong.

Trong viéc thyc hién giam sat trong tinh huéng dé cap trong doan (2), néu cé nghi ngd vé vi pham phap luat nghiém trong, S&
Tai chinh trwc thudc Hoi ddng Nha nudc va cac co quan dwgc chi dinh clia nd cd thé thyc hién yéu cau clia cac don vi co kinh
t€ giao dich kinh doanh v@i don vi thudc su giam sat va ctia cac td chirc tai chinh ma don vi dwoc giam sat da mé tai khoan; Cac
don vi va td chikc tai chinh c6 lién quan sé duoc hd tro.
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Thir by, TCTD phai cung cap thong tin khach hang cho co quan thué

Theo Luét quan ly thué ndam 1992, stra ddi, bd sung nam 2001, dé diéu tra cac vi
pham lién quan dén phap luat vé thué, co quan thué theo s phan cép c6 quyén yéu cau
ngan hang cung cép thong tin vé tién giri ctia khach hang, cu thé: Uy vién Cuc thué (hodc
Chi cuc trwdng Cuc thué) tir cap quan tra Ién duoc trao quyén dé yéu cau cac ngan hang
cung cdp théng tin vé cac tai khoan tién glri clia doi twong tham gia kinh doanh hoac dai
ly khau trlir d& mé tai khoan tai ngan hang hodc td chirc tai chinh khac. Khi diéu tra cac
vi pham V& thué, co quan thué c6 thé, vai sw chap thuan ctia Uy vién Cuc thué (hodc Chi
cuc tredng Cuc thué) cap thanh phé tra 1én co quyén yéu cau cac to chirc lién quan cung
cap thong tin tai khoan va tién gli clia cac nghi can trong vu an. Thoéng tin ma co quan
thué cé duwoc qua qua trinh diéu tra sé khong duoc st dung cho cac muc dich khac ngoai
thué.*?® Nhu vay, theo quy dinh ctia Luat quan ly thué thi tly thudc vao pham vi théng
tin khach hang va muc dich cla viéc cung cap thong tin khach hang, viéc yéu cau cung
cap thong tin veé tién gti tiét kiém cutia khach hang phai tuan theo quy trinh phé duyét
khéc nhau.

Thir tdm, TCTD phai cung cap thdng tin khach hang cho co quan hai quan

Theo quy dinh cla Luat Hai quan nam 1987, sira ddi, b6 sung nam 2000, trong
qua trinh diéu tra vu budn lau, tuy thudc vao su chap thuan ctia ngudi dirng dau Hai quan
khu vuc hodc nguoi dirng dau Hai quan cap dudi dwgc ngudi do Gy quyén, c6 quyén
thdm tra thong tin vé tai khoan ngan hang va so tién chuyén ctia nhirng nghi can tai cac
t0 chtrc tai chinh hodac dich vu buu chinh.13°

Tém lai, thong qua viéc hé thdng hda va phan tich gi¢i han ctia nghia vu bdo mat
thong tin khach hang trong HDNH tai Trung Qudc, c6 thé thay, cé it nhat 16 td chirc ¢
thé yéu cau ngan hang cung cép thong tin khach hang. Biéu nay cho thdy, nghia vu bao
mat thong tin khach hang bi gi¢i han trong rat nhiéu truéng hop va cé qua nhiéu co quan
chinh pha dwoc trao quyén yéu cau ngan hang cung cap thong tin khach hang.

1291 aw of the People’s Republic of China on the Administration of Tax Collection 1992, amended 2001.

Diéu 54 (6) upon approval of the commissioner of the tax bureau (or sub-bureau) at or above the county level, to inquire
about the deposit accounts that a taxpayer engaged in production or business operations or a withholding agent has opened
with a bank or any other financial institution. Upon approval of the commissioner of the tax bureau (sub-bureau) at or
above the level of the city divided into districts or the autonomous prefecture, inquire about the savings a suspect involved
in a case. No information obtained through inquiry by the tax authorities may be used for purposes other than tax
collection.

130 pidu 6 (5) Luat Hai quan Trung Quéc - Customs Law of the People’s Republic of China 1987, stra d6i, bd sung 2000
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Lién quan dén nhitng tac dong cuia xu thé thé gi¢i vé bao cao cac giao dich dang
ng®, hop tac quoc té€ vé dén thué, cac van dé nay it &nh huéng dén Trung Quéc. Cac yéu
cau vé bao cao cac giao dich dang ngo lién quan dén rira tién khong duoc néu ro trong
phap luat hién hanh. Do d6, khi phat hién cac giao dich nghi ngo lién quan dén toi pham
rira tién, ngan hang cé thé bao céo voi canh sat hodc co quan co tham quyén khac. Tuy
nhién, vi khong cé yéu cau phap ly rd rang dé cung cdp thong tin trong tinh hudng nhuw
vay, cac ngan hang sé phai d6i mat v&i nguy co bi kién vi vi pham nghia vu bao mat néu
ho bao cao cac nghi ngo cho chinh quyén, dac biét la khi cac nghi pham chiing minh la
vo t0i. Do do, ngan hang & Trung Qudc c6 thé mién cwdng hop tac voi chinh quyén trong
viéc chi ddng bao céo cac giao dich dang ngo ve rira tién hoac tdi pham khac.

Ve hop tac qudc té lién quan dén thué, cho dén thoi di€ém nay, Cong hoa nhan dan
Trung Hoa ky két rat “khiém ton” cac hiép wéc vé thué. Trung Qudc da ky két hiép uoc
thué dau tién vao nam 1983 v&i Nhat Ban, ky két Hiép wéc tranh danh thué hai lan voi
Hoa Ky vao nam 1984.%3! Trung Quéc va Hoa ky cling da dat duoc thoa thuan lién chinh
phU vé chia sé thong tin vé thué trong khudn kho thuc thi Dao luat tuan tha thué doi voi
cac tai khoan nwéc ngoai (FATCA) vao ngay 26/6/2014. Pho Giao sv Wang Wei, Truwong
Luat Pai hoc Fudan Trung Qudc trinh bay trong H6i thdo Bank Secrecy Symposium:;
“Bao mat thdng tin khach hang trong HDNH tai Trung Quéc la yéu. N6 da khéng ban
hanh trong bat ky luét riéng tw chinh thic nao va khong cé ké hoach 1ap phap dé lam
nhu vay. Cac quy tac hién hanh chi phdi bao mat thong tin khach hang clia ngan hang
khong duoc thuc hién chat ché va it khi duoc thi hanh. Nguwoc lai, quyén han clia cac co
quan chinh pht khac nhau dé yéu cau cac to chirc tai chinh cung cap thong tin khach
hang thi rong hon va thyc té hon.”132

Trong van dé nay, cac nha lap phap cla Singapore lai c6 mot cach tiép can rd
rang, cu thé hon. Nhirng gidi han vé nghta vu bao mat thong tin khach hang trong HDNH
duoc quy dinh tai Diéu 47 cla Luat Ngan hang ndam 1970, stra ddi nam 2018: “Thong
tin khach hang ctia ngan hang st khong bi tiét 16 b&i ngan hang hoac bat ky nhan vién

131 Agreement between the Government of the United States of America and the Government of the People’s republic
of China for the Avoidance of Double Taxation and the Prevention of Tax Evasion with Respect to Taxes on Income

(30 April 1984) effective from 1 January 1987.

132 Hu Ying (2015), Report of Proceedings: Bank Secrecy Symposium, A Symposium at the Faculty of Law, National
University of Singapore, 4-5 December 2014
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nao clia ngan hang tai Sngapore, ngoai trir dwgc quy dinh rd rang trong Bao luat nay”.
Ngan hang sé chiu trach nhiém hinh sw theo Diéu 47(6)*2 vé viéc tiét 16 thong tin khach
hang trir tredng hop dwoc quy dinh theo Phu luc thit ba ctia Dao luat nay.3* Nghta vu
bdo mat nay cling duvgc mé réng cho ca cac nhan vién trong ngan hang va nhirng nguoi
dwoc quy dinh trong Diéu 2, bao gdm giam doc, thu ky, nhan vién, ngudi quan ly tai san
(tai san dang tranh tung hoac cta mot cdng ty bi v& ng, dwgec mot toa an chi dinh), ngudi
quan ly va nguoi thanh ly.

NghTa vu bado mat thong tin khach hang theo Luat Ngan hang nam 1970, stra doi
b6 sung nam 2018 tai Phu luc thi ba clia Luat nay dat ra mot loat cac trvong hop ma
theo d6 cung cép thong tin khach hang dwgc cho phép (Phu luc tht ba duoc thiét ké
thanh 3 cot cu thé: cot 1- muc dich cung cép thong tin khach hang, cot 2 - chi thé yéu
cau cung cap thong tin khach hang, cot 3 - diéu kién dé cung cap thong tin).

Cac trwong hop duoc phép cung cap thong tin khach hang dwoc néu trong Phu luc
thv ba dwgc chia thanh hai phan:

i) Phan | tap trung vao viéc quy dinh chi tiét cac gi¢i han cla nghTa vu bao mat
thong tin khach hang duoc quy dinh tai Diéu 47 (1) Luat Ngan hang. Truong hop tiét 10
thong tin khach hang dwoc thuc hién theo cac gi¢i han trong Phan | ctia Phu luc thir ba,
ngudi nhan thdng tin khong bi cam tiét 16 thdng tin cho bat ky ngwdi nao khac.

ii) Trong Phan Il, nguwoi nhan thdng tin bi cdm tiét 16 thong tin khach hang cho
bat ky ngudi nao khéac, trir khi dwoc Gy quyén theo Phu luc thir ba hodc néu duoc yéu
cau phai thuc hién theo Iénh cla toa an.**® Vi du cung cép théng tin khi c6 sy dong y
bang van ban clia khach hang trong Phan I, thong tin nay c6 thé dugc chuyén tiép cho
ngudi khac (trir khi cac bén cé théa thuan diéu khoan cam tiét 16 thdng tin). Trong khi
do, viéc cung cap thong tin cho ¢d van chuyén mon (nhu luat sv) clia ngan hang duoc dé
cap trong Phan Il thi nguoi nhan théng tin trong trwvdng hop nay sé bi cdm cung céap

133 Banking Act (Cap 19) (Revised Edition, 30/11/2018), Section 47(6) — Xem thém Phu luc bang 1
<https://sso.agc.gov.sg/Act/BA1970?Provids=P1VII-#prd7->.

(a) BAi v6i ca nhan, phat tién khong qua $ 125.000 hodc phat tu khong qua 3 ndm hodc cho ca hai; hodc la

(b) Trong bét ky trueong hop nao khac, véi mic phat khéng qua $ 250.000.

134 Ngan hang hoéc bat ky nhén vién nao clia ngan hang dwgc quy dinh trong c6t dau tién cta Phu luc thir ba c6 thé
tiét 16 thong tin khach hang cho nhirng ngui hodc déi twvgng nhu dugc quy dinh trong cot thi hai clia Phu luc phai
tuan thd cac diéu kién nhuw dwgc quy dinh trong c6t thi ba clia Phu luc do

135 Xem thém Phu luc thir ba (Phu luc bang 1 Luan an)
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thong tin cho bat ki nguoi nao khac. Viéc cung cap thong tin thudc cac trvdng hop duoc
quy dinh trong Phan Il s& bi xem la mét hanh vi pham toi.

Thdng qua viéc phan tich cac trvdng hop gid¢i han trong viéc cung cap thong tin
khach hang dwoc quy dinh trong Phu luc th* ba cGa Luat Ngan hang Singapore nam
1970, stra d6i b6 sung nam 2018, co thé nhan thdy rang, gi¢i han viéc cung cip thong tin
khach hang theo Phu luc thit ba chinh la si cu thé héa treong hop ngoai 1€ han ché trong
an lé Tournier, cu thé dudi day:

Mot 13, an 1é Tournier cho phép cung cap thdng tin khach hang vi lgi ich clia ngan
hang thi Phu luc tht ba phan 1(4a) Luat Ngan hang Singpore quy dinh: Ngan hang cé
thé cung cap thong tin khach hang chi khi c6 lién quan dén viéc thwc hién mot so tha tuc
t6 tung nhat dinh nhuv thu tuc t6 tung gira ngan hang va khach hang hodc ngudi bao lanh
lién quan dén giao dich ngan hang cta khach hang.

Hai 13, an 1é Tournier cho phép cong b6 thong tin theo yéu cau cla phap luat thi
Phu luc tht ba phan 1(7) cho phép ngan hang cd thé cung cap thong tin clia khach hang
theo 1énh clia Toa an T0i cao theo Pao luat Chirng ct,**® hodc cho muc dich diéu tra,
truy t0 hinh su ddi véi hanh vi bi cdo budc hodc nghi nge pham t6i3” hodc cé thé cung
cap thong tin khach hang theo Dao luat Bao hiém tién gli, cho Co quan Quan ly tién té
Singapore.!38

Ba |3, 4n 1é Tournier cho phép viéc cong b6 thdng tin khach hang khi cé sy dong
y rd rang hay ngu y ctia khach hang, thi Phu luc thi ba phan 1(1) cho phép ngan hang c6
thé cung cép thong tin cta khach hang khi cé sy dong y bang van ban ctia khach hang
hodc, néu khach hang da qua doi, sé tiét 16 cho nguoi dai dién dugc chi dinh.13

136 |_uat Ngan hang Singapore, Phu luc thi ba, phan 1 doan 7: “7. Disclosure is necessary for compliance with an order
of the Supreme Court or a Judge thereof pursuant to the powers conferred under Part 1V of the Evidence Act”

137 |_uat Ngan hang Singapore, Phu luc thit ba, phan 1 doan 5 “Disclosure is necessary for —(a) compliance with an order
or request made under any specified written law to furnish information, for the purposes of an investigation or
prosecution, of an offence alleged or suspected to have been committed under any written law; (b) the making of a
complaint or report under any specified written law for an offence alleged or suspected to have been committed under
any written law.

138 |_uat Ngan hang Singapore, Phu luc th¥ ba, phan 1 doan 5 “Disclosure is necessary for —

(a) compliance with an order or request made under any specified written law to furnish information, for the purposes of
an investigation or prosecution, of an offence alleged or suspected to have been committed under any written law; (b) the
making of a complaint or report under any specified written law for an offence alleged or suspected to have been
committed under any written law.

139 Phy lyc thi ba, Phan 1(1)

Disclosure is permitted in writing by the customer or, if he is deceased, his appointed personal representative
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Phu luc thit ba con xac dinh nhiéu truong hgp ngan hang phai cung cap théng tin
khach hang nhu: (vi) Viéc tiét 10 la can thiét dé tuan tha Iénh/ gidy béo sai ap dé cd thé
thu hoi cac khodan tién no trong tai khoan clia ngan hang!4? hoac thanh toan boi thuong
theo Dao luat bao hiém tién gri.?4

Ngoai nhi*tng gi¢i han duoc quy dinh trong Phu luc th* ba, Luat Ngan hang cla
Singapore con dv liéu cac ngoai 1€ han ché sé ti€p tuc phat sinh va xam nhap vao nghia
vu bao mat théng tin khach hang lién quan dén chién lwvgc hop tac quoc té vé thué, thuc
hién viéc twong tro tw phap qudc té trong viéc ngan chan nan budn ban ma tly va cac
hanh vi pham tdi nghiém trong khac. Cu thé:

Lién quan dén hop tac quéc té vé thué, thlra nhan tiéu chuan cla OECD.
Singapore d& chap nhan céc sang kién ctia OECD dé chdng tron thué thong qua trao doi
théng tin khach hang cltia ngan hang mét cach réng rdi hon. Ngay 6 thang 3 nam 2009,
Bo trvong BO Tai chinh Singapore thdng béo rang Singapore da théng qua Tiéu
chuan OECD 2008 dé trao doi thong tin hiéu qua théng qua Hiép dinh tranh danh
thué hai lan (Avoidance of Double Taxation Agreements - DTA). Luat Thué thu nhap
(stra d6i) nam 2009 duoc ban hanh vao ngay 9 thang 2 nam 2010 cho phép Singapore
thwe hién viéc trao doi thong tin véi OECD theo Luét thué thu nhap.

Singapore ciing da thuc hién cac budc dé tao diéu kién cho céc t0 chirc tai chinh
Singapore tuan tht FATCA. Singapore 1a mdt trong nhitng nuéc chau A dau tién, ngoai
Nhat Ban, tham gia dam phan véi My vé FATCA. Luéat Thué thu nhap Singapore (sra
d6i) 2013 da duogc bo sung mot phan méi mang tén “Thda thuan qudc té vé cai thién tuan
th{ thué”.*#2 Muc dich ctia phan nay la thic hién nghta vu ctia Singapore theo théa thuan
tuan thu thué qudc té.1*3

Lién quan dén hoat ddng phong, chong rra tién, phap luat vé chdng rira tién qua
ngan hang cla Singapore dwoc quy dinh & nhiéu van ban, chang han nhu: Luat phong,
chéng tham nhiing, bu6n ban bat hop phap ma tuy va cac tdi pham nghiém trong khac
(The Corruption, Drug Trafficking and Other Serious Crimes (Confiscation of
Benefits) Act - CDSA) dwgc ban hanh ngay 6/7/1999, Luat vé phong, chdng khing

140 |_yat Ngan hang Singapore, Phu luc thi ba, phan 1(6)

141 |uat Ngan hang Singapore, Phu luc thi ba, phan 2(10)

142 Singapore Income Tax (Amendment) Act 2013, Part XXB, ‘International Agreements to Improve Tax Compliance’
143 Singapore Income Tax (Amendment) Act 2013 s 105J.
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b6 (Terrorism (Suppression of Financing act)) nam 2003, stra doi, b0 sung nam 2016...
Dé dam bao hiéu qua clia hoat dong phong, chdng rlra tién qua ngan hang, phap luat
Singapore da quy dinh kha cu thé vé nghia vu bao céo va cung cép thong tin clia cac
ngan hang.}** Theo quy dinh tai muc 3 phan V CDSA, cac ngan hang phai gilr lai hoac
gir mOt ban sao tai liéu vé giao dich tai chinh® cla khach hang trong khoang thoi gian
toi thiéu (5 nam ké tlr ngay dong tai khoan, hodc ngay thuc hién giao dich).'*® Trong
treong hop vi pham, sé bi coi la pham tdi va bi phat t6i da SGD $10,000.

Tom lai, cac quy dinh vé gi¢i han cla nghia vu bdo mat théng tin khach hang
duoc quy dinh trong Luat Ngan hang Singapore la kha r6 rang, cu thé phi hop véi béi
canh cla ngan hang hién dai. Phu luc thv ba cling d& cé nhi*rng quy dinh “n¢i ldng” nghia
vu bao mét thdng tin khach hang, tao diéu kién thuan loi cho thuc tién ngan hang hién
dai va mé rong cac treong hop ma ngan hang cé thé cung cap thong tin khach hang. Cu
thé, luat cho phép treong hop cung cap thong tin khach hang lién quan dén viéc thuc
hién céc chirc nang clia ngan hang noi cac chirc ndng nay da duoc thué ngoai.**” Céc diéu
khoan d6 cho phép cac ngan hang thué bén thr ba x& ly di¥ liu clia ngan hang &
Singapore hoac & nuéc ngoai da dwgc cap phép béi Co quan tién té Singapore Vé gia
cong bén ngoai Singapore. Nhu vay, ngoai viéc cung cdp mot danh muc nhiing han ché
dwoc quy dinh trong Phu luc thi ba, co quan Iap phap cua Singapore cling da du liéu cac
ngoai I& han ché sé tiép tuc phat sinh va xam nhap vao nghia vu bdo mat théng tin khach
hang trong Luat Ngan hang cla nwéc nay.'48

3.2.2 To chirc tin dung cung cap thong tin ctia khach hang khi dwoc s dong y
ctia khach hang

Khéach hang cia mdt TCTD la cha s& hitu thiye sy cla cac théng tin, dir liéu bi
mat va ho cé toan quyén cung cdp thong tin ctia minh hoac cho phép TCTD cung cap

144 Bigu 2 CDSA 20186, https://sso.agc.gov.sg/Act/CDTOSCCBA1992?ValidDate=20180831

145 | a bt ky tai liéu nao lién quan dén giao dich tai chinh do t§ chirc thrc hién véi tv cach mot t6 chike tai chinh nhu:
déng hodc ma tai khodn tai to chirc tai chinh, chuyén tién gitra Singapore va nwéc ngoai hodc thay mat ca nhan chuyén
tién gitra cac qudc gia nuéc ngoai.

146 Pigu 36 CDSA 2016

147 |_Luat Ngan hang Singapore, Phu luc th¥ ba, phan 2 (3)

Disclosure is solely in connection with the performance of operational functions of the bank where such operational
functions have been out-sourced. Thué ngoai dich vu (Outsourcing) 1a hinh thirc st dung nhitng ngudn lvc bén ngoai dé
thuc hién cong viéc ma & ra nhan vién trong cong ty can dam nhan

148 pidu 105 K (3) Banking Act
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cac thong tin bi mat cia minh. Cung cédp théng tin bi mat ctia khach hang v6i sy déng y
clia khach hang sé mién trir TCTD véi ngha vu bao méat théng tin khach hang.

Ve van dé nay, phap luat Thuy ST quy dinh: thong tin khach hang la cta chinh
khach hang. Do d6, khach hang cé quyén nhan béat ky thong tin lién quan dén minh, dong
thoi, khach hang cling c6 thé Uy quyén hodc yéu cau ngan hang cung cap thong tin dé
cho nguoi dugce khach hang chi dinh, chdng han nhw cho S& thué vu Hoa ky trong truong
hop c6 théa thuan FATCA. Tuy nhién, yéu cau nay phai duoc thé hién mot cach rd rang
va theo nguyén tac trung thuc thién chi.’*® Nghfta I3, thuc hién hanh vi voi y dinh t6t mot
cach ngay thang, chinh tric.!® Do vay, thuc té gan day, viéc cac toa an va chinh quyén
Hoa Ky da budc khach hang & My ky mot tuyén bd cho phép ngan hang phat hanh ho so
cta khach hang. Néu xem xét dudi géc do luat phap Thuy ST, sw déng y nhu vay khong
phai la tw nguyén, khéng duwoc coi la hop phap.>*

Cac nha lap phap Anh lai c6 cach tiép can khac, phap luat Anh quy dinh nhu sau:
ngan hang cé thé cung cap thong tin theo yéu cau ctia khach hang khi khach hang dwa ra
sk dong y rd rang hodc ngu y. Diéu nay sé loai trir trach nhiém bao mat théng tin khach
hang cla ngan hang. B&i, khach hang la chi sé hitu thuc sw clia thong tin, di¥ liéu bi mat
va ho cé toan quyén cung cap thong tin hodc cho phép ngan hang cung cap thong tin dé.
Gigi han nay duoc dua ra dwa trén an 1€ Joachimson v Swiss Bank Corporation [1921]
3 KB 110 va an Ié Tournier v National Province va Union Bank of England [1924] .12
Theo d6, viéc cung cép thdng tin cé thé dwoc thuc hién véi sy dong y rd rang hodc ngu
y cla khach hang. Sy dong y r6 rang ctia khach hang phai tv nguyén, tv do y chi va phai
duwdi dang van ban, dé ngan hang cé thé cung cép thong tin cla ho trong mot so trwong
hop nhat dinh. Song, nhu thé nao dwgc coi la sw déng y ngu y ctia khach hang la mot van
dé gay nhiéu tranh cai trong luat phap & Anh.

149 Stefan Breitenstein, ‘Switzerland’ in Gwendoline Godfrey (2010), Neate and Godfrey: Bank Confidentiality (5th edn,
International Bar Association, 2010), tr 788.

150 Hoang Thé Lién (2008), Binh luan khoa hoc B0 luat Dan sy nam 2005, tap 1, Nxb. Chinh tri qudc gia, Ha Nai, tr.28.
151 wilson Claire (2014), A Critical Analysis of the Banker’s Duty of Secrecy with Special Reference to Hong Kong

152 _ Joachimson v Swiss Bank Corporation [1921] 3 KB 110 la phan quyét clia Toa phic tham Anh va x(r Wales lién
quan dén ban chat co ban ctia mdi quan hé phap ly gitta chi ngan hang va khach hang.

- Tournier v National Province va Union Bank of England [1924] 1 KB 461 la m6t trudng phan quyét mang tinh bwéc
ngodt & Vuong quéc Anh. Quyét dinh chinh dugc dua ra béi Bankes LJ. Phan quyét khang dinh: “Biéu khoan 4n trong
hop ddng gitra ngan hang va khach hang quy dinh réng ngan hang Tournier v. National Provincial and Union Bank of
England khong duoc tiét 16 cho nguoi thir ba, néu khong c6 sy dong y rd rang hodc ngam, tinh trang tai khoan ctia khach
hang, cac giao dich clia khach hang vé&i ngan hang, hay bét ¢ théng tin nao lién quan dén khach hang ma ngan hang cé
duoc théng qua viéc quan ly tai khoan ctia khach hang
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Mot s6 quan diém cho rang: khach hang phai nhan thirc dwgc thong 1€ ngan hang
va rang ngan hang co thé cung cép thong tin ctia khach hang cho co quan tham khao tin
dung, do d6 ngan hang sé dwa vao dong y ngu y dé cong bd. Tuy nhién, mot sO quan
diém khac cho rang: day 1a mét van dé rat chuyén mén clia ngan hang. Khéach hang
khdng nhan thirc dugc nguyén tic cung cap théng tin nay, va tai sao cac ngan hang phai
dwa vao s dong y ngu y, khi ma ho c6 thé tim kiém sy dong y rd rang ctia khach hang
trong mot thoi gian hop Iy? va liéu cac ngan hang c6 thuc sy can dén sy dong y cla
khach hang dé cung cép thong tin hay khong?, hoac liéu né cd bat cong véi nhitng khach
hang khi khong biét vé thong & ngan hang nay hay khéng?.153

Trong An I& Turner v Royal Bank of Scotland,>* tda an tir chdi quan diém rang
mot khach hang da biét tat ca cac thd tuc nay ngay tlr thoi diém mo tai khoan, diéu nay
la mot thach thirc. Bong thoi cho rang, thuc tién khdng da ré rang dé tao thanh mot diéu
khoan ngu y trong hop dong gilra ngan hang va khach hang.

Con cac nha 1ap phap Trung Qudc lai cho rang, bdo mat thong tin khach hang la
diéu can thiét dé bao vé khach hang. Tuy nhién, trong mot s6 truong hop, khach hang co
thé cho phép ngan hang cung cdp mot so thong tin nhat dinh vé ban than minh. Vi du:
khach hang c6 thé yéu cau ngan hang xac nhan trang thai tai chinh bén virng ctia minh
bang céach cung cép cac s6 liéu lién quan dén tai khoan cia minh cho bén thir ba. That
vay, bao mat thdng tin khach hang la mét nghia vu phap ly trong hop dong tin dung, lién
quan cha yéu dén lgi ich cta khach hang. Vi vay, khi khach hang yéu cau ngan hang
cung cap mot s6 thdng tin nhat dinh vé ban than ho néu ho c6 nhu cau, diéu do sé loai
trir nghfa vu bado mat thong tin khach hang cta ngan hang.

Song, khach hang khong thé dong y loai trir trach nhiém bao mat clia ngan hang
hoan toan vi diéu khoan phap ly vé bao mat ngan hang la bat budc, co loi ich cong cong,
ngoai lgi ich riéng cta khach hang trong viéc duy tri tinh bado mat cia ngan hang. Biéu
nay la rat can thiét cho s thanh céng ctia nganh ngan hang. Tinh chét bat budc clia nghta

158 - Ameera Algayem (2014), The Banker Customer Confidential Relationship, Thesis submitted in fulfilment of the
requirement for the degree of PhD in law, Brunel University, dan lai tir R. Cranston, ‘Principles of Banking Law’, Oxford
University Press, 2nd edn, 2002, tr.176

154 Ong Turner, nguyén don trong vu an tuyén bd rang ngan hang da vi pham nghta vu bao mat trong viéc tra loi mot s6
“y@u cau Ve tinh trang” kha nang thanh toan no ctia 6ng ta. Ngan hang cho rang éng Turner d& dwa ra mot s cho phép
ngu y dé ngan hang tra 1o cac yéu cau vé tinh trang khi anh ta mé tai khoan tai ngan hang, méc di anh ta khdng biét rang
thong Ié trong hoat dong ngan hang cho phép cac ngan hang tiét 16 mot s thong tin nhat dinh vé khach hang.
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vu b&do méat ngan hang ngin can ngan hang loai b cac nghia vu d6 bang cach st dung
cac loi thé thuong lvgng ctia minh doi véi cac khach hang trong cac giao dich ngan hang.
Su dong y ctia khach hang phai tw nguyén bdi day la mot hanh vi phéap luat dan s, su
dong y chi cd gia tri khi thé hién chinh xéac y dinh thuc sw cta khach hang,'*® néu su
dong y duoc thuc hién thdng qua cidng ché hoac gian 1an, né sé khong hop phap.

Mat khac, sy dong y cla khach hang cé thé dugc thé hién rd rang hodc ngu
y, nhung du bang cach nao ciing phai duoc thé hién dudi mot hinh thirc phap Iy nhét
dinh. Nghta la, d6i véi sy dong y rd rang, khéng can phai bang vin ban, nhung cac ngan
hang nén than trong dé c6 dwoc s chdp thuan bang van ban tir phia khach hang. Lién
quan dén si déng ¥ ngu Y, quy tac chung l1a phai bang hanh vi tich cwc, chir khdng phai
la hanh vi thu déng, do dé sv im lang cda khach hang khéng dugc xem la dong y ngu y.

Theo quan diém clia cac nha lap phap Singapore, cac ngan hang cé thé cung cap
thong tin cta khach hang khi c6 s dong y bang vén ban ctia khach hang.'>” Tuy nhién,
trén thuc té cac ngan hang & Singapore thwdng thiét ké cac hop dong mau, trong dé quy
dinh théa thuan diéu khoan va diéu kién (T&C) vé sy dong y cung cdp thong tin khach
hang. Diéu nay la trai voi quy dinh clia Luat Ngan hang Singapore vi luat nay quy dinh
cac ngan hang phai tuan tha cac nghia vu bado mat théng tin khach hang dwgc quy dinh
trong luat nay, tham chi viéc thda thuan theo T&C ciing c6 thé tao thanh mot hanh vi
khong cong bang theo Luat Bao vé ngudi tiéu ding.

3.2.3. T6 chtrc tin dung cung cap théng tin clia khach hang vi lgi ich clia cac
t0 chirc tin dung

Lién quan dén viéc liéu cac TCTD cé dwoc cung cap thong tin khach hang vi loi
ich ctia minh khong, van dé nay cling dwgc quy dinh trong phap luat ctia nhiéu nuéc.
Theo phéap luat Thuy ST, trong trudng hop cé tranh chép gitta ngan hang va khach hang,
ngan hang cé thé cung cap cac thong tin bi mat cta khach hang dé tv bao vé quyén loi
ctia minh. Biéu nay ap dung khi ngan hang cung cép cac chirng ctr chirng minh trong thd
tuc doi ng hodc cung cap tai liéu chirng minh trong cac tha tuc t6 tung. B&i theo Diéu

155 pigu 54 General Principles of Civil Law of the People's Republic of China (GPCL - Adopted 12 April 1986 &
Effective 1 January 1987) Hanh vi phap luat dan s Ia hanh vi hop phap clia cdng dan hodc phap nhan dé thiét lap, thay
ddi hodc cham dirt quyén va nghia vu dan si.

156 Khoan 1 Diéu 55 General Principles of Civil Law of the People’s Republic of China

157 Phy luc thir ba, phan 1, doan 1
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28.2 BO luat dan sw Thuy ST ndm 1907, stra doi, bd sung ndm 2020 thi cac ngan hang co
thé lam nhu vay trong trirdng hop vi sk song con clia ngan hang va can thiét dé tw vé.

V& khia canh nay, quan diém cla cac nha lap phap Anh la cac ngan hang duoc
cung cép thong tin bi mat clia khach hang nham muc dich bao vé quyén loi chinh dang
clia ngan hang. Co so dé ap dung gidi han nay la khi khach hang kién ngan hang, hoac
khi ngan hang kién khach hang dé thu ng, nhuw 10i giai thich ctia tham phan Bankes LJ,*°8
hodc ho tro cho hoat dong kinh doanh ctia minh. Cu thé:

Mot 13, cung cap thdng tin khach hang nhvy mot chirng ctr chirng minh cho tda an

Trong treong hop ¢ tranh chap gitta ngan hang va khach hang hodc nguoi bao
lanh, cac bén tranh chap c6 quyén ti bdo vé minh va tén trong quyén cho phép duong
sr cung cdp chirng civ lién quan dé chirtng minh cho khiéu nai ctia bén con lai. Trong
treong hop nay, ngan hang cé thé cung cép thong tin bi méat ctia khach hang nhuy mot
ching ctr chirng minh. Tuy nhién, tat ca cac thdng tin bi mat khac khéng lién quan dén
vu viéc d6 van phai gilt bi mat va cac ngan hang khdng dwoc phép cung cép céac di liéu
lién quan dén khach hang.

Hai 1a, cung cép théng tin khach hang vi muc dich ti€p thi

Trao d6i thong tin nham muc dich tiép thi thwong duoc sir dung dé gidi thiéu cac
san pham, dich vu méi dwgc cung cép bdi cac cong ty khac trong cung mot nhém kinh
doanh nham ting ty suét loi nhuan va giam chi phi tiép thi.

Tuy nhién, khi xem xét cau hoi liéu trao doi théng tin bi mat ctia khach hang gitra
cac ngan hang c6 dwoc xem la cung cap thong tin vi quyén lgi cia ngan hang hay khéng,
Uy ban déanh gia Jack!>® cho rang ngan hang c6 thé trao déi thdng tin bi mat vi cac ngan
hang khac. Tuy nhién, ho khong duwoc chuyén bat ky thong tin bi mat nao cho mot to
chirc phi ngan hang khac trong cing mot nhom. Luat Ngan hang yéu cau phai c6 su chap
thuan cta khach hang trwdc khi cac ngan hang chuyén thong tin ctia ho cho muc dich
ti€p thi.1®0

Ba |3, cung cap thong tin khach hang cho cac co quan tham khao tin dung

1%8 Tournier v National Provincial and Union Bank of England 1924, 1 KB 461

159 Jy ban Banh gia Luat Dich vu Ngan hang dugc b nhiém vao thang 1 nam 1987 dwdi su chd tri clia Giéo sw R
B Jack (Jack Committee). Nhiém vu clia Uy ban nay la kiém tra van ban luat va an Ié lién quan dén viéc cung cap
cac dich vu ngan hang tai Vwong qudc Anh cho cac khach hang ca nhan va doanh nghiép

160 Ameera Algayem (2014), The Banker Customer Confidential Relationship, tr.130.
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Viéc cung cap cac thdng tin “den” clia khach hang cho cac co quan tham khao tin
dung,*®! lién quan dén khach hang khong tra ng, c6 thé dugc bién minh cho viéc cung
cap thong tin vi lgi ich clia ngan hang hodc ngan hang ciing c6 thé hgp phap hda viéc
cung cap thong tin cho co quan tham khdo tin dung théng qua su dong y ngu y clia khach
hang, dugc chiing minh theo cac han ché ctia nghia vu bao mat thong tin khach hang -
cung cép thong tin vi loi ich cdng cdng, hodc cung cap thong tin vi lgi ich chinh dang
clia ngan hang, va cting c6 thé ly giai hop ly la cung cap thong tin véi sw dong y ngu y
clia khach hang. Tuy nhién, van dé phat sinh lién quan dén thong tin “trang” - khi khach
hang dang tuan thd cac khoan thanh toan va khong cé bat cv vi pham nao vé nghia vu
tra no, thi ngan hang c6 duoc cung cép théng tin ctia ho khdng? Cé quan diém cho rang:
viéc cung cap thong tin “trang” ctia khach hang cho cac co quan tham khéo tin dung la
dang bao vé khach hang khdi chi tiéu qua nhiéu va phat sinh cac khoan ng khong thé
quan ly hodc c6 thé dwoc xem xét vi loi ich cong cong. Uy ban déanh gia Jack d4 chép
thuan viéc ngan hang co thé cung cp ca thdng tin “den” va “trang”. Tuy nhién, Luat
Ngan hang quy dinh rang thdng tin “den” sé& dwoc tiét 16 cho cac co quan tham khao tin
dung nhwng, d8i véi théng tin “trang”, ngan hang nén tim kiém sy dong y cta khach
hang. 162

Tai Trung Qudc, nhu cau thuc su vé chia sé théng tin tin dung théng qua céac co
quan tham khao tin dung dé cai thién viéc ra quyét dinh vé phan bo tin dung la van dé
twong d6i mai vai Trung Qudc. Cong ty Dich vu Thoéng tin tin dung Thuong Hai (SCIS),
dwgc thanh 1ap vao thang 7 ndm 1999 v¢i sw chap thuan cta PBC, la co quan tham khao
tin dung dau tién ké tlr khi thanh 1ap nwéc Cong hoa Nhan dan Trung Hoa.

Tuy nhién, cho dén thoi diém nay, khéng cé quy dinh phép luat rd rang nao yéu
cau cac ngan hang phai cung cap thong tin cho cac co quan tham khao tin dung. Do dé,
viéc cung cép thong tin cho tham khao tin dung tai Trung Quéc phai dwgc dong y cla

161 Hoat déng thong tin tin dung da co lich s hang tram nam, song hanh véi hoat dong tin dung cia NHTM. N6 thuong
dugce cha y nhigu hon mdi khi nén kinh té c6 bién dong. Vi thé, sau cudc khiing hoang kinh té ning 1929 - 1933, khiing
hoang dau mé nam 1970, khiing hoang kinh té Chau A nam 1997, thi théng tin tin dung lai tré thanh van dé bikc xdc.
Theo Word Bank, hién nay c6 trén 140 nwéc va nén kinh té c6 hoat ddng thong tin tin dung (TTTD). Trén thé gi¢i nghiép
vu TTTD c6 nhiéu céach goi khac nhau nhi TTTD (credit information), dang ky tin dung (credit register), bao céo tin
dung (credit report), thdng tin phong ngtra rdi ro. Tuy ¢ nhiéu cach goi khac nhau nhwng ndi ham ban chat ctia nghiép
VU nay trén toan cau la twong dai gidng nhau, dé la viéc hgp tac chia sé thong tin gitta nhirng NHTM véi nhau dé cling
han ché rdi ro tin dung.

162 _ Banking Code 2008, Para. 13.5 — 13.9 / - Dén lai clla Ameera Algayem (2014), The Banker Customer Confidential
Relationship, tr.130
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khach hang vé viéc cho phép cac ngan hang cung cdp mot sé théng tin cla ho cho cac
co quan tham khao tin dung.

DU rang, cén c* vao Luat Ngan hang Nhan dan Trung Qudc, Ngan hang Trung
wong Trung Qudc va cac chi nhanh dwoc Uy quyén c6 tham quyén kiém tra va giam sat
cac khoan tién giri, cho vay, quyét toan va céc tai khoan ng xau cla cac ngan hang.!63
PBC c6 quyén yéu cau cac ngan hang & Thwong Hai chuyén thong tin tin dung lién quan
dén nd. Nhung, chi nhanh Thuong Hai ctia PBC khong dwoc chuyén thong tin tin dung
cho SCIS va cho phép cac ngan hang thwong mai ti€p can thong tin tin dung ma khéng
c6 s dong y trwdc cla khach hang. PBC khong c6 tham quyén cho phép chuyén thong
tin tin dung cho cac ngan hang khéc. Truwong hgp PBC c¢6 thong tin lién quan dén khach
hang tir mot ngan hang nhat dinh, thi phai gilr bi mat thong tin do.

Theo quy dinh cla phap luat Singapore, tai Phu luc thi ba, phan 1 doan 4a viéc
cung cép thdng tin khach hang vi lgi ich ctia ngan hang chi khi cé lién quan dén viéc
thuc hién mot s6 thi tuc t6 tung nhat dinh. Chéng han, céc tha tuc t6 tung gitra ngan hang
va khach hang hodac nguwai bao Ianh lién quan dén giao dich ngan hang clia khach hang.4

Tom lai, c6 thé nhan thay, theo quy dinh phap luat ctia mot sé nwéc thi ngan hang
c6 thé cung cép thong tin khach hang nhu mot chirng cv dé chirng minh tai toa. Tuy
nhién, viéc cung cap thong tin khach hang cho muc dich tiép thi va cung cédp thong tin
cho cac co quan tham khao tin dung duoc quy dinh han ché hoac phai c6 yéu cau ré rang
Ve thl tuc dé cac ngan hang co thé cung cép thong tin ctia khach hang vi lgi ich cla céc
ngan hang.

3.2.4. T0 chirc tin dung cung cap thong tin ctia khach hang vi lgi ich cong cong

Phéap luat Thuy ST, du khéng minh dinh viéc gi¢i han nghTa vu bao mét thdng tin
khéach hang trong HDNH vi lgi ich céng cdng nhung twong tw nhu truong hop vi loi ich
chinh dang cdia ngan hang, ngan hang co thé 4p dung Diéu 28.2 B0 luat dan sv Thuy ST
nam 1917, sra d6i, bo sung nam 2020, cac ngan hang c6 thé cung cdp thong tin khach
hang néu cé chitng minh lgi ich cong cong cd thé vuot tréi hon lgi ich clia mot ca nhan.

163 Pigu 32 Law of the People’s Republic of China on the People's Bank of China

164 |_uat Ngan hang Singapore, Phu luc 11, phan 1 doan 4a: “4. Disclosure is solely with a view to the institution
of, or solely in connection with, the conduct of proceedings — (a) between the bank and the customer or his
surety relating to the banking transaction of the customer;”
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Lién quan dén ndi dung nay, phap luat ciia Anh cé gidi quyét nhw sau: Ngan hang
¢ thé cung cdp thong tin bi mat ctia khach hang mot cach hop phap néu da diéu kién:
c6 nhiém vu phai cong bd cong khai. Theo phan quyét clia tham phan Lord Finlay trong
an 1& Weld Blundell v. Stephens “khi nha nwéc doi mat véi bat ky mdi nguy hiém nao,
loi ich clia né phai vuot troi hon loi ich clia c& nhan™ 1% Bay duoc coi la xuong séng
clia gidi han nay. Tuy nhién, ndi dung gi¢i han nay khdng dé md ta do tinh chét triru
tugng cta nd, khdng co tiéu chudn thdng nhét trong nhitng van dé nay va moi trwong
hop phai duoc nghién clru riéng dé toa an quyét dinh liéu né co thudc trvong hop vi loi
ich cong cong hay khong.'% Nhiéu yéu t6 khac xung quanh vu an cé thé anh hudng dén
quyét dinh cla toa an khi xem xét nhu thé nao 1 lgi ich cdng cdng. Chang han nhu, stkc
ép truyén thong hodc &p luc cong khai c6 thé duoc coi la mabi de doa nghiém trong doi
voi nhiém vu bao mat, hodc cé thé ap dung khi cung cap thong tin ctia khach hang dang
giao dich v&i ké thu trong thoi chién,*®” hodc ¢ thé &p dung trong trvdng hop phong
nglra va phat hién gian 1an, tdi pham nghiém trong, khi ngan hang béo cao giao dich nghi
ng® lién quan dén hanh vi pham tdi vi du nhu téng tién khach hang ... Biéu dé cho thay
rang viéc ap dung tiéu chuén vi lgi ich cdng cong dugc ma rong & rat nhiéu tredng hop.
Chinh vi vay, trong Béo céo ctia Uy ban danh gia Jack d& d& nghi bai bé gi¢i han nay.

Song, chinh pht béac bé quan diém cta Uy ban danh gia va dua ra 1ap luan Gng hd
viéc gil lai gi¢i han nay véi ly do vi “n6 cho ngan hang mdt bién phap tv vé néu ngan
hang tin rang phai cung cap théng tin vi loi ich cong cong” va rang do tinh chét chung
chung clia ngoai & han ché “cong cdng” c6 thé bao trim mot so IThh vic nhét dinh ma
nha lap phap da khong ludng treée duoc. Bong thoi, tdi pham tai chinh ngay cang tré
nén tinh vi nén nhu cau cung cap thong tin khach hang ctia ngan hang cho cac co quan
quan ly la can thiét. Do do6, khdng can thiét phai x6a bd ngoai I€ han ché nay. Song, thay
vao dé toa an can phai than trong hon trong viéc ap dung ngoai Ié nay va ngan hang ciing
can can nhac khoéng nén dua vao ngoai 1é nay qua nhiéu.68

Cach tiép can cla Trung Qudc, phap luat ngan hang cling cé quy dinh vé viéc

165 An 1é Weld Blundell v Stephens 1920,
<https://www.casemine.com/judgement/uk/5a8ff8de60d03e7f57ecec20>, truy cap ngay 2/10/2017
166 Ameera Algayem (2014), The Banker Customer Confidential Relationship.

167 Tournier v National Provincial and Union Bank of England 1924, 1 KB 461

168 Ameera Algayem (2014), The Banker Customer Confidential Relationship.
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cung cap thong tin khach hang vi lgi ich ca nha nuéc hoac lgi ich cong cong. Bay ciling
Ia mdt gidi han khac ctia nghia vu bado mat thdng tin khach hang ctia ngan hang & Trung
Qudc. Biéu nay dwgc quy dinh tai Diéu 8 Luat Ngan hang thwong mai Trung qudc nam
1995, stra doi, bd sung nam 2003 (Law of the People’s Republic of China on Commercial
Banks) theo nguyén tac chung la kinh doanh ngan hang khong dwoc gay ton hai dén loi
ich chung cuta nha nwdc hoac xa héi.

Gi¢i han nay lién quan dén hai loai loi ich can thiét cho lgi ich chung ctia nguoi
dan. Mot 13, lgi ich cta nha nudc. Vi du, vi an ninh qudc gia c6 thé yéu cau cung cap
théng tin khach hang trong truong hop khan cdp véi nd luc danh bai hoat dong khiing
bd. Hai 13, loi ich cta x& hoi. Pay ciing 1a nguyén tac diéu chinh chung trong B0 luét
dan s Trung Qudc.®® Diéu nay cang cé y nghia dac biét quan trong khi luat phap Trung
Qudc van phai tiép tuc hoan thién. Vi sw huéng dan ctia nguyén tac nhu vay, thim phan
cO thé xét xtr cac trvong hop lién quan dén tranh chdp chra duoc phap luat diéu chinh
ho3c gilip stra chita cac “16 héng” clia phap luat.

V& van dé nay, Diéu 47 Luat Ngan hang Singapore nam 1970, stra doi, bd sung
nam 2018 quy dinh:*“Thong tin khach hang cta ngan hang s& khéng bi tiét 16 bdi ngan
hang hodc bat ky nhan vién nao clia ngan hang tai Singapore, ngoai trir duoc quy dinh
rd rang trong Pao luat nay” va tai Phu luc thir ba cla Luat nay da khdng quy dinh cu
thé vé viéc ngan hang dwoc quyén cung cap thong tin khach hang vi lgi ich cong cong.
Do vay, ngan hang khong thé bién minh cho béat ky sv cung cap thong tin nao clia khach
hang vi ly do lgi ich cdng cong.

Témlai, vi tinh chat triru twgng cla khai niém lgi ich cong cong nén phap luat ctia
cac nudc dugc tac gia lva chon nghién clru d4 co sw can nhic cin trong khi quy dinh gidi
han ctia nghta vu bao mat trong truong hop nay va viéc ngan hang c6 cung cép thong tin
khach hang vi lgi ich cong cdng hay khdng phu thudc vao su danh gia cua toa an.

Qua viéc phan tich phéap luat ctia bon quéc gia dién hinh duoc tac gia lva chon
nghién ctu, c6 thé dwa ra nhirtng danh gia lién quan dén quy dinh phap luat vé gi¢i han
cla nghfa vu bdo mat théng tin khach hang trong HDNH clia nhi*tng nwéc duoc dé cap
trén nhuv sau:

169 Pjéu 7, General Principles of Civil Law of the People’s Republic of China
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Mot 13, viéc quy dinh gi6i han cta nghia vu bdo mat thdng tin khach hang trong
HBNH cla cac nwdc lva chon nghién ctru nhin chung déu dwa trén nhitng quan diém
mang tinh chat nén tang, d6 la Céng wéc vé bao vé nhan quyén va quyeén ty do co ban
nam 1950. B&o dam bi mat théng tin khach hang trong HDNH la nghfa vu budc céac
TCTD phai tuan tha, tuy nhién nghta vu nay c6 thé bi gi¢i han trong nhitrng tredng hop
nhét dinh, cu thé dwoc quy dinh trong cac van ban luat. Nhin chung, cac qudc gia ma tac
gid luan an lwa chon nghién ctu déu cé quy dinh gi¢i han nghia vu bdo mat théng tin
khach hang lién quan dén hoat déng tu phap, cho phong ngtra toi pham va thuc thi cac
hoat dong quan ly, giam sat clia nha nwéc va ngay cang mé rong gi¢di han nghta vu cung
cap thong tin khach hang lién quan dén minh bach thué, tdi pham nghiém trong va toi
pham xuyén qudc gia.

Hai |a, vé gi¢i han cula viéc cung cdp thong tin khach hang theo sy dong y cla
khach hang, bon qudc gia dwoc lwa chon nghién ctru déu cé quy dinh khach hang cé thé
yéu cau ngan hang cung cdp théng tin clia ho cho bén th* ba. Ngoai ra, ngan hang ciing
c6 thé cung cdp thong tin khach hang néu duoc sw dong v ngu y ctia khach hang. Tuy
nhién, dé xac dinh nhu thé nao dugc xem la sy dong y ngu y cla khach hang thi c6 sw
khac nhau trong quy dinh cta tirng nwdc. Liéu rang ngan hang cé thé dya vao mot diéu
khoan dong y trong thoa thuan véi khach hang dé cung cap thong tin ctia khach hang hay
khong? Cau tra 1oi khong rd rang va phai dwoc quyét dinh cho tirng tredng hop cu thé.

Bala, vi loi ich chinh dang ciia TCTD, TCTD con cd thé cung cap théng tin cla
khach hang trong n6i bd TCTD, cung cép thdng tin khach hang theo nhirng thi tuc nhat
dinh khi dwa ra chirng cr chirng minh tai toa trong thd tuc t6 tung. Tuy nhién, cac nuéc
dugc tac gia lva chon nghién ctiru déu théng nhét rang viéc cung cdp thong tin cho co
quan tham khdo tin dung phai c6 su thda thuan véi khach hang.

Bon 14, lién quan dén gi¢i han cung cap thong tin khach hang vi lgi ich cong cong
hay lgi ich chung. Bay la ndi dung rat kho tim thay trong luat thwc dinh hay su gidi thich
cu thé, rd rang nao. Cac nwdc duoc tac gia lwa chon nghién ctu déu cho rang, dé la van
dé cua thuc tién va vai tro cla toa an trong trudng hop nay rét quan trong. Cac nudc nay
déu quy dinh rang, can c6 mot Iénh clia tda an trwdc khi cung cdp thong tin khach hang
trong trvong hgp nay.
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3.3. Gi@i han cua nghta vu bdo ddm bi mat thdng tin khach hang trong hoat ddng
ngan hang theo phap luat Viét Nam

3.3.1. Thuc trang quy dinh phap luat vé gi¢i han bdo ddm bi mat thong tin
khach hang trong hoat dong ngan hang & Viét Nam

O Viét Nam, theo quy dinh tai Khodn 3, Khoan 4 Diéu 14 Luat cAc TCTD nam
2010, stra doi, b0 sung nam 2017 thi “TCTD, CNNHNNg phai bao dam bi mat thdng tin
lién quan déntai khodn, tién glri, tai sAn glri va cac giao dich clia khach hang tai TCTD,
CNNHNNg. TCTD, CNNHNNg khong dwoc cung cap thong tin lién quan dén tai khoan,
tién glvi, tai san g, cac giao dich clia khach hang tai TCTD, CNNHNNg cho t0 chtrc,
ca nhan khéc, trlr treong hop c6 yéu cau clia co quan nha nwdc cd tham quyén theo quy
dinh clia phap luat hodc duoc su chap thuan ctia khach hang™.

Nham cu thé hoa céac quy dinh ctia Luét cac TCTD vé nghia vu bao mat va cung
cap thong tin khach hang, Khoan 1 Biéu 4 Nghi dinh s6 117/2018/NB-CP ciing da quy
dinh: “Théng tin khach hang ciia TCTD, CNNHNNg phai duoc gilr bi mat va chi duoc
cung cap theo quy dinh clia Luat cac TCTD nam 2010, stra doi, b sung nam 2017, Nghi
dinh nay va phap luét cé lién quan”. Ciling theo Diém a Khoan 1 Diéu 11 Nghi dinh so
117/2018/ND-CP “TCTD, CNNHNNg chi duoc cung cap théng tin khach hang cho to
chirc khac, ca nhan thudc trieong hop c6 quy dinh cu thé tai bd luat, luat, nghi quyét clia
Qudc hoi”.

Nhuw vay, Luat cadc TCTD nam 2010, stra doi, bo sung nam 2017 da quy dinh rd
TCTD c6 nghta vu bao mat thong tin lién quan dén tai khoan, tién g, tai san gli, cac
giao dich cua khach hang tai TCTD, nhung nghia vu do sé bi gi¢i han trong hai truvong
hop: i) khi c6 yéu cau clia co quan nha nudc cd tham quyén theo quy dinh ctia phap luét;
ii) khi dwgc sy dong y clia khach hang.

Tht* nhat, TCTD cung cdp thong tin cla khach hang khi c6 yéu cau clia co quan
nha nwdc co thdm quyén theo quy dinh ctia phap luat. Vé quy dinh nay, hién c6 rat nhiéu
van ban luat c6 quy dinh viéc TCTD phai cung cdp thong tin ctia khach hang cho co
quan nha nudc cé tham quyén, cu thé dudi day:

Mot |a, TCTD phai cung cap thong tin khach hang cho cac co quan nha nuéc cé
tham quyén lién quan dén hoat dong diéu tra, truy t6, xét xt va thi hanh an
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Theo quy dinh ctia B0 luat t6 tung hinh sy nam 2015 (BLTTHS nam 2015) thi Co
quan diéu tra, Vién kiém sat, Toa an c6 quyén yéu cau co quan, té chirc, ca nhan cung
cap nhirng tai liéu, do vat, trinh bay nhirng tinh tiét lam sang td vu an.*’® Nhw vay, dé cé
chirng ctr nham lam séang té tinh tiét ctia vu &n, theo yéu ciu ctia Co quan diéu tra, Vién
ki€ém sat, Toa an, TCTD phai cung cédp théng tin clia khach hang cho cac co quan Ay,
trvong hop nay sé loai trir nghia vu ctia TCTD trong viéc bado mat thdng tin khach hang.

Van dé cling duoc quy dinh tai BO luat t6 tung dan si ndam 2015 (BLTTDS nam
2015) va Luat t6 tung hanh chinh nam 2015 (Luat TTHC nam 2015). Phéap luat da trao
quyén cho Toa an hd tro dwong sw trong viéc thu thap ching civ va chi tién hanh thu
thap, xac minh chirng ct trong nhitng truong hop do luat nay quy dinh.1’* Do dd, mot
TCTD sé khong thé 1dy ly do bdo mat thong tin khach hang nhw mot céi cé dé tlr choi
cung cép nhitng chi*rng ¢t lién quan.t’? Twong tv nhw trong t6 tung dan sw, cac dwong su
trong t6 tung hanh chinh cling c6 quyén va nghia vu chi dong thu thap, giao nop tai liéu,
chiéng c¥ cho Toa an va chirng minh yéu cau ctia minh la c6 can ct va hgp phap.

Dong thoi, theo quy dinh ctia Luat thi hanh an dan si ndm 2008, stra doi, bd sung
nam 2014 thi Chap hanh vién!™ cé quyén: xac minh tai san, diéu kién thi hanh an cla
nguwdi phai thi hanh an; yéu cau co quan, to chirc, ca nhan cd lién quan cung cép tai liéu
dé xac minh dia chi, tai san ctia nguoi phai thi hanh an hodc phoi hop véi co quan cd lién
quan xt ly vat chirng, tai san va nhitng viéc khac lién quan dén thi hanh an.*"

Hai 1a, TCTD phai cung cap thong tin khach hang cho co quan thanh tra

MOt trong céc thdm quyén cua thanh tra duoc quy dinh trong Luat Thanh tra nam
2010 la quyén yéu cau.'™ Trong qua trinh thanh tra, khi xét thdy can thiét, tha trudng
cac co quan thanh tra, thi trwdng cac co quan quan ly nha nuéc ma truc ti€p la nguoi ra

170 Khoan 1 Biéu 88 B0 luat t6 tung hinh sy nam 2015

171 _ Khoan 2 Bigu 6 BLTTDS nam 2015: Toa &n ¢ trach nhiém hd tro duong sy trong viéc thu thap chitng ci¥ va chi tién hanh
thu thap, xac minh ching ct trong nhitng truong hgp do Bo luat nay quy dinh.

- Khoan 2 Piéu 9 Luat TTHC nam 2015: Toa an c6 trach nhiém hé tro duong su trong viéc thu thap tai liéu, chitng ci va tién
hanh thu thap, xac minh ching ci; yéu cau co quan, td chic, ca nhan cung cép tai liéu, chirng ct cho Toa an hodc dwong sw
theo quy dinh cla Luat nay.

172 . pjgu 7 BLTTDS nam 2015: Trach nhiém cung cap tai liéu, ching c clia co quan, t6 chirc, ca nhan cé tham quyén

- Diéu 10 Luat TTHC nam 2015: Nghfa vu cung cap tai liéu, ching ct clia co quan, t6 chirc, ca nhan cé tham quyén

173 Chédp hanh vién la nguoi dugc Nha nwdc giao nhiém vu thi hanh cac ban an, quyét dinh theo quy dinh tai Diéu 2 cla Luat
nay. Chap hanh vién cé ba ngach la Chdp hanh vién so cdp, Chap hanh vién trung cap va Chap hanh vién cao cdp. Chép hanh
vién do B0 trudng B Tw phap bo nhiém.

174 Khoan 4 Diéu 20 Luat Thi hanh an dan sy ndm 2008

175 Cén ¢l tinh chét clia quyén trong hoat déng thanh tra, chiing ta cd thé phan loai thanh 4 nhdm quyén chi yéu, bao gom quyén
yéu cau, quyén quyét dinh, quyén kién nghi va quyén két lun, kién nghi sau thanh tra.
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quyét dinh thanh tra; truéng doan thanh tra; thanh vién doan thanh tra; ngudi duoc giao
thuc hién chirc nang thanh tra chuyén nganh dwoc quyén dwa ra cac yéu cau, doi hoi voi
ddi twong thanh tra va cac co quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan phai thwc hién mot
hoac mot s6 cong viéc nhéat dinh trong khuén khé phap luét quy dinh dé thwc hién nhiém
vu thanh tra. Chang han, quy@n yéu cu co quan, t8 chirc, ca nhan cé thong tin, tai liéu
lién quan dén ndi dung thanh tra cung cdp thong tin, tai liéu d6,'® yéu cau to chirc tin
dung noi ddi twong thanh tra c6 tai khoan phong tda tai khoan dé dé phuc vu viéc thanh
tra khi ¢ cén ctr cho rang d6i twong thanh tra ¢ hanh vi tiu tan tai san.’”

Nhu vay, néu TCTD c6 thong tin, tai liéu lién quan dén dbi twgng thanh tra phai
cung cap day du, kip thoi theo yéu cau clia nguoi c6 tham quyén theo luét dinh.

Ba |a, TCTD phai cung cap thong tin khach hang theo yéu cau ctia Ngan hang
Nha nuwéc Viét Nam

Theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 13 Luat cac TCTD nam 2010, stra ddi, b0 sung
nam 2017: “TCTD, CNNHNNg cd trach nhiém cung cap cho NHNN théng tin lién quan
dén hoat dong kinh doanh va dwgc NHNN cung cap thong tin ctia khach hang cé quan
hé tin dung v&i TCTD, CNNHNNg theo quy dinh cia NHNN”. VVan dé nay dugc hwéng
dan tai Thong tw 03/2013/TT- NHNN ngay 28/1/2013 ctia Théng déc NHNN Viét Nam
vé hoat dong thong tin tin dung ctia NHNN Viét Nam va duoc sira doi, bo sung tai Thong
tw s6 27/2017/TT- NHNN ngay 31/12/2017 ctia Théng d6c NHNN Viét Nam. Theo d6,
TCTD, CNNHNNg cung cadp cho CIC!"® toan bd Hé thong chi tiéu théng tin tin dung
quy dinh tai Phu luc 1 kém theo Théng twv nay va dugc phan thanh cac nhém chi tiu sau:
a) Thong tin nhan dang; b) Thong tin hgp déng tin dung; ¢) Thdong tin quan hé tin dung;
d) Thong tin tinh trang tai khoan thé tin dung; e) Thdong tin bdo ddm tién vay; g) Thong
tin tai chinh ndm clia khach hang vay la doanh nghiép, bao gém: bang can doi ké toan,

176 Khoan 1d Diéu 46 Luat Thanh tra ndm 2010, Khoan 1e Diéu 53Luat Thanh tra ndm 2010
177 Khoan 1 Diéu 46, khoan 11 Diéu 53 Luat Thanh tra ndm 2010.
178 Trung tdm Thong tin tin dung -The Credit Information Centre (CIC) la t6 chic sw nghiép nha nuéc thugc NHNN
Viét Nam, cé chirc ndng thu nhan, lwu trir, phan tich, xt ly, dw bao théng tin tin dung phuc vu cho yéu cau quan ly
nha nuéc ctia NHNN; thyc hién cac dich vy thong tin ngan hang theo quy dinh ciia NHNN va cua phap luat.

Theo Khoadn 2 Diéu 2 Thong tw s6 27/2017/TT- NHNN ngay 31/12/2017 ctia Théng doc NHNN Viét Nam,
“Trung tdm Thong tin tin dung” thanh “Trung tdm Thoéng tin tin dung Qudc gia Viét Nam”
CIC c6 quyén va nghfa vu thu nhan, xt ly, lwvu gilt, bdo mat thdng tin tin dung vé khach hang vay tr TCTD,
CNNHNNGg, t6 chtrc tw nguyén va ca nhan. (Khoan 2 Diéu 12 Thong tw 03/2013/TT-NHNN ngay 28/1/2013 Quy
dinh vé hoat dong thong tin tin dung clia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam)
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béo céo két qua hoat dong kinh doanh, bao céo lwu chuyén tién té theo quy dinh clia B0
Tai chinh; h) Thong tin dau tu trai phi€u vao khach hang vay la doanh nghiép.'"®

Dong thoi, theo quy dinh tai Khodn 1 Diéu 31 Luat Phong chéng rira tién nam
2012: “To chirc, ca nhan c6 lién quan cé trach nhiém cung cdp cho NHNN Viét Nam
thong tin, tai liéu, hd so vé cac giao dich va cac thong tin khac theo quy dinh clia Luat
nay nham phuc vu cho viéc phan tich, chuyén giao thong tin”” va theo Khoan 2 Diéu 19.
Nghi dinh 116/2013/ND-CP ngay 04 thang 10 ndm 2013 quy dinh chi tiét thi hanh mét
sO diéu clia Luat phong, chong rira tién: “Co quan phong, chdng rira tién thuéc NHNN
Viét Nam c6 quyén yéu cau t6 chirc, ca nhan cé lién quan (ddi tvong bao céo, co quan,
t0 chirc, c& nhan lwu gitr ho so, tai liéu lién quan dén giao dich va cac bén lién quan dén
giao dich) cung cap théng tin, tai liéu, hd so va cac thong tin khac can thiét cho viéc
phéan tich, chuyén giao thong tin vé rira tién”

Vi nhitng nhiém vu, quyén han tai Diéu 4 Luat NHNNVN nam 2010, NHNN
Viét Nam chiu trach nhiém vé cac Iinh virc tién té ngan hang, thuc thi chinh sach tién té
va giam sat hé thong cac TCTD. Trong do, co quan thanh tra gidm sat ngan hang la b6
phan truc ti€p giam sat cic TCTD, CNNHNNg, quan ly nha nwéc vé cong tac thanh tra,
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo... Do d6, TCTD c6 nghia vu cung cap thong tin khach hang
dwoc coi la can thiét dé co thé bao dam an toan cho HDNH.

B6n la, TCTD phai cung cap thong tin khach lién quan dén hoat dong ki€ém toan

MOt trong nhirng quyén han clia Kiém toan nha nudc l1a yéu cau don vi duoc kiém
toan va to chirc, ca nhan cd lién quan cung cép day du, chinh xac, kip thoi thong tin, tai
liu phuc vu cho viéc kiém toan.'® Muc dich ctia hoat dong kiém toan nha nuwéc 13 nham
dam bao va nang cao quyén lyc clia nha nwéc, ddm bao sv lanh manh cla tai chinh nha
nwdc, dong thoi gitp cac don vi dugc kiém toan cé cai nhin toan dién va ding dan hon
vé thue trang tai chinh, vé chat lwgng cong tac quan ly kinh té tai chinh, kip thoi phong
nglra, phat hién va ngan chan cac hanh vi vi pham phap luat vé quan ly kinh té, tién va
tai s&n cta nha nudc. Gop phan tich cuwc, c6 hiéu qua vao cudc dau tranh chéng gian lan,
tham nhiing va lang phi, han ché that thoat tai san, tién bac cla dan, clia nwéc.

179 Khodan 3 Diéu 1 Thong tw s6 27/2017/TT- NHNN ngay 31/12/2017 cta Thong doc NHNN Viét Nam vé stra
ddi, b6 sung mot sb diéu cla Thong tw s6 03/2013/TT-NHNN ngay 28/01/2013 clia Thong dc NHNN Viét Nam
quy dinh vé hoat dong thoéng tin tin dung cia NHNN Viét Nam.

180 Khoan 2 Diéu 11 Luat Kiém toan nha nuwdc nim 2015
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Dé thuc hién quy dinh nay, cac don vi duoc ki€ém toan, trong d6 c6 cac TCTD
phai: cung cép day du, Kip thoi cac thong tin, tai liéu can thiét dé thwc hién viéc kiém
toan theo yéu cau clia Kiém toan nha nuwéc, Kiém toan vién nha nwéc va phai chiu trach
nhiém trwéc phap luat vé tinh chinh xac, trung thuc, khach quan cuda théng tin, tai liéu
da cung cdp.® Cu thé la cung cdp cho Kiém toan nha nuwdc cac thong tin dwoc quy dinh
trong Phu luc 2: Hwdng dan chi tiét ndi dung, phuong phap - th tuc kiém toan hoat dong
tin dung cla cac Ngan hang thuvong mai khi duoc kiém toan nha nwéc yéu cau*®?, Nhu
vay, theo quy dinh cla cac van ban nay thi kiém toan nha nwéc cling cé quyén yéu cau
TCTD cung céap thong tin khach hang ctia minh.

Nam la, TCTD phai cung cap théng tin khach hang lién quan dén quy dinh vé
thué

Co quan quan ly thué*8 c6 quyén yéu cau to chirc, ca nhan c6 lién quan cung cap
thong tin, tai liéu lién quan dén viéc xac dinh nghia vu thué va phdi hop véi co quan
quan ly thué dé thuc hién phap luat vé thué; kiém tra thu€, thanh tra thué€; cwdng ché thi
hanh quyét dinh hanh chinh vé thué...18

Diém a Khoan 2 Diéu 72 Luat Quan ly thué ndm 2006, stra doi, b0 sung ndam 2012
quy dinh: “Ngan hang thuvong mai, TCTD khac c6 trach nhiém cung cap ndi dung giao
dich qua tai khoan clia ngurdi ndp thué trong thoi han 10 lamviéc, ké tir ngay nhéan duoc
yéu cau cung cap thong tin clia co quan quan ly thué”. Van dé nay da duoc cu thé hoa
tai Diéu 45 Nghi dinh s6 83/2013/ND-CP quy dinh chi tiét mot s6 diéu cla Luat quan ly
thué nam 2006, stra doi, b0 sung nam 2012 nhu sau: “TCTD theo quy dinh clia Luat cac
TCTD c06 trach nhiém cung cap théng tin theo yéu cau clia co quan quan ly thué: a) HO
s0, thdng tin giao dich qua tai khodn ngan hang clia nguoi ndp thué; thong tin vé so tién
bao l1anh cho ngudi np thué clia ngan hang theo yéu cau clia co quan quan ly thué; b)
HO so, chirng tlr, SO tai khoan thanh toan, ban sao sd ké toan chi tiét tai khodn thanh
toan, ban sao bd chirng tir thanh toan quéc t€, bd chirng tir thanh toan ndi dia, thanh

181 Khoan 3 Biéu 57 Luat Kiém toan nha nuwdc ndm 2015

182 Bigu 17 Quyét dinh s6 11/2017/QD-KTNN ngay 21 thang 11 ndm 2017 vé ban hanh quy trinh kiém toan cac t&
chtre tai chinh, ngan hang

183 Co quan quan ly thué gdm: Co quan thué gbm Téng cuc thué, Cuc thué, Chi cuc thué; Co quan hai quan gdm
Tong cuc hai quan, Cuc hai quan, Chi cuc hai quan (Khoan 2 Diéu 2 Luat Quan ly thué ndm 2006, stra ddi, bd sung
nam 2012)

184 Khoan Diéu 9 Luét Quan ly thué ndam 2006, stra ddi, b6 sung ndm 2012
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toan bién mau qua ngan hang ctia té chirc, ca nhan theo yéu cau clia co quan quan ly
thué; c) Céac thong tin khac phuc vu cho hoat dong thu thap xt ly théng tin, kiémtra,
thanh tra thué cla co quan quan ly thué theo yéu cau clia co quan quan ly thué”.

Nhu vay, theo quy dinh clia cac van ban nay thi co quan thué, co quan hai quan
cling c6 quyén yéu cau TCTD cung cép thong tin khach hang nham phuc vu cho viéc thu
thap x ly thong tin, kiém tra, thanh tra thué ctia co quan quan ly thué.

Sau |4, TCTD phai cung cap thong tin khach lién quan dén qua trinh giai quyét
viéc pha san

Trong thu tuc pha san, cac chd thé sau cling co quyén thu thap thong tin tr TCTD
lién quan dén tat ca tai san cla nguoi bi pha san. Cu thé, tai Khodn 1 Diéu 7 Luéat Pha
san nam 2014 da quy dinh: “Ca nhan, co quan, t0 chirc dang quan ly, lvu gil tai liéu,
chirng ctr c6 lién quan dén vu viéc pha san cé trach nhiém cung cap day dua, kip thoi tai
liéu, chitng ct lién quan dén vu viéc pha san trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhén
dwoc yéu cau clia chi no, doanh nghiép, hop tac xa, Toa an nhan dan, Vién kiém sat
nhan dan, Quan tai vién, doanh nghiép quan ly, thanh ly tai san. Ca nhan, co quan, to
chtrc khéng cung cap dugc tai liéu, chirng ct theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay phai
tra |0i bang van ban va néu ré |y do, néu c¢d y khdng cung cap tai liéu, chirng cir ma
khdng cé ly do chinh dang thi bi xt ly theo quy dinh cta phap luat™.

V&i quy dinh trén thi chd ng, doanh nghiép, hop tac xa, Toa an nhan dan, Vién
ki€ém sat nhan dan, Quan tai vién, doanh nghiép quan ly, thanh ly tai san, cé quyén yéu
cau TCTD dang quan ly, lvu git tai liéu, chirng c c6 lién quan dén tai san pha san cla
doanh nghiép, hop tac xa mac ne phai c6 nghia vu cung cdp thong tin lién quan dén tai
san cho céc chd thé trén.,

Tém lai, c6 thé thdy, hién co rat nhiéu van ban luat quy dinh gi¢i han nghta vu
bdo mat thong tin khach hang clia cac TCTD. Nghia vu nay khoéng chi bi gi¢i han lién
quan dén hoat dong diéu tra, truy td, xét x(, thi hanh an, ki€ém toan, quan ly thué ma con
c6 thé gidi han bai nhitng hwdng dan ciia NHNN hoac lién quan dén qua trinh giai quyét
viéc pha san. Viéc TCTD cung cap thong tin khach hang trong nhirng trweong hop nay sé
loai trlr nghTa vu bao mat thong tin khach hang trong HDNH. Nhin chung, quy dinh cla
phap luat Viét Nam c6 nhitng diém twong dong voi phap luat ctia Thuy ST, Trung Quac.
Cu thé, nghia vu bdo mat thong tin khach hang trong HDNH ctia cac TCTD ¢ Viét Nam
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khong duoc quy dinh trong bat ct luat riéng nao. Ngoai ra, nghia vu bao mat théng tin
khach hang cla Viét Nam con c6 diém twong dong véi phéap luat Trung Qudc khi quy
dinh gi¢i han nghia vu bdo mat cho nhiéu co quan chinh phu khac nhau, chi trong vai
trd clia Ngan hang nha nuéc va huéng téi viec bdo ddm an toan cho hé théng tin dung.

Tht hai, TCTD cung cdp thdng tin ctia khach hang khi dwgc sy dong y clia khach
hang

Khéach hang cia mdt TCTD la cha s& hitu thuye sy cla cac théng tin, dir liéu bi
mat va ho c6 toan quyén tiét 16 thong tin ban than minh hoéc cho phép TCTD cung cap
cé&c théng tin bi mat ctia minh. Cung cédp thong tin bi mat ctia khach hang véi si dong y
clia khach hang sé mién trir TCTD vé6i nghTa vu bao mat thdng tin khach hang.

Diém b Khoadn 1 Diéu 11 Nghi dinh s6 117/2018/ND-CP quy dinh: TCTD,
CNNHNNg chi dwgc cung cép thong tin khach hang cho t0 chirc khac, ca nhan thudc
treong hop c6 chdp thuan ctia khach hang bang van ban hodc bang hinh thic khac theo
thoa thuan véi khach hang. Bong thoi Khoan 2 Biéu 11 Nghi dinh s6 117/2018/NB-CP
khang dinh rd trach nhiém ctia TCTD, CNNHNNg c6 trach nhiém cung cép thdng tin
khéach hang cho chinh khach hang hoac ngudi dai dién hgp phap cta khach hang do.

Ngoai ra, nham nh&n manh nghta vu bao méat céac thong tin khach hang khi khach
hang thuc hién cac giao dich trén Ngan hang so - ngan hang cé thé thuc hién hau hét cac
giao dich ngan hang bang hinh thic tric tuyén thong qua Internet, Khoan 2 Diéu 4 Nghi
dinh s6 117/2018/ND-CP: “TCTD, CNNHNNg khéng dwgc cung cap thong tin xac thuc
khach hang khi truy cap cac dich vu ngan hang bao gom ma khéa bi mat, di liéu sinh
trac hoc, mat khau truy cap ctia khach hang, théng tin xac thuc khach hang khac cho
bat ky co quan, to chirc, cad nhan nao, trir trvong hop dwgc sy chap thuan clia khach
hang d6 bang van ban hodc bang hinh thirc khac theo thda thuan voi khach hang dé”.

C6 thé nhan thdy, Luat cac TCTD nam 2010, sra d6i, b0 sung nam 2017 va cac
véan ban hréng dan lién quan khang dinh chu thé truc tiép clia thong tin bi mat ctia khach
hang trong HDNH la cta khach hang, viéc phai bao mat théng tin khach hang la nghia
vu bat budc, budc TCTD phai tuan tha.

Dé hinh dung mét céach tong thé cac trieong hop gidi han nghta vu bao mat thong
tin khach hang trong HBDNH cla cac nwéc Thuy ST, Anh, Singapore, Trung Qudc va Viét
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Nam, tlr d6 c6 nhitng phan tich danh gia cac quy dinh phap luat clia cac nwéc vé van dé
nay, co thé xem bang tong hop tai Phu luc bang 2.

3.3.2. Banh gia phap luat Viét Nam vé gi¢i han ctia nghia vu bdo mat thong tin
khach hang trong hoat ddng ngan hang trong mai lién hé véi phap luat mot sé quoc
gia

Ngoai hai trvong hgp phap luat quy dinh nghia vu bao mat thong tin khach hang
bi gi¢i han. Liéu phap luat Viét Nam cé quy dinh TCTD duoc cung cdp théng tin vi lgi
ich cta chinh TCTD hay lgi ich cdng cong nhuv phap luat mot s6 nuéc duoc lwa chon
nghién ctru khéng?

Mot 13, vé viéc liéu TCTD cd thé cong bo thong tin vi céac loi ich cla chinh minh
khong? Chang han, khi TCTD ti&n hanh khai kién khach hang dé thu hdi khoan tién cho
khach hang vay da dén han nhung khong duoc tra, TCTD ¢ thé sé cung cép cac thong
tin lién quan dén tai khoadn cuia khach hang, s6 tien ma khach hang con ng TCTD lién
quan dén viéc vay von dé cho luat sv, co quan tai phan. Phép luat ngan hang Viét Nam
hién hanh cho phép TCTD c6 thé cung cap thong tin khach hang trong thi tuc td tung tai
toa va day chinh la mot trong nhitng trweong hop cung cap théng tin theo yéu cau cla
Toa an nhr mot chirng ctr dé chirng minh tai toa an.

Dai vai viéc cung cdp thong tin cta khach hang trong ndi bd TCTD. Veé van dé
nay, Luat cac TCTD nam 2010, stra ddi, bo sung nam 2017 quy dinh: cac TCTD c6 thé
cung cdp thong tin ctia khach hang cho nhau dé phuc vu cho hoat dong ndi bo cla cac
TCTD.18

Trwdc day, Nghi dinh s6 70/2000/ND-CP ciing ¢ hudng dan viéc cung cép thong
tin nham phuc vu hoat ddng ndi bo ctia TCTD va gitta cac TCTD® Tuy nhién, hién nay
Nghi dinh s8 117/2018/ND-CP d4 khdng hwéng dan truong hop cac TCTD duoc quyén
cung cép thong tin khach hang nhdam muc dich phuc vu hoat dong ndi bd nhw tirng dwoc
quy dinh tai Khoan 2 Diéu 5 ctia Nghi dinh s6 70/2000/ND-CP. Sv thay do6i nay gay ra
kha nhiéu b6i réi rang TCTD ¢6 thé lwu hanh va st dung thdng tin khach hang gitra cac

185 Khoan 3 Diéu 13 Luét cac TCTD nam 2010 (stra d6i, b6 sung ndm 2017) quy dinh: “TCTD, CNNHNNg duwoc
trao ddi thong tin v&i nhau vé hoat dong cua té chic tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai”.

186 Khoan 2 Diéu 5 Nghi dinh s§ 70/2000/NB-CP quy dinh: “T6 chirc nhan tién glri va tai san giri clia khach hang
chi duvoc cung cap thong tin lién quan dén tién gli va tai sAn glri clia khach hang trong cac truong hop sau: phuc
vu hoat déng ndi bo clia té chirc nhan tién gri va tai san glvi clia khach hang”.
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phong ban ndi bd hodc gilra cac don vi trec thude, don vi lién két ciia TCTD d6 nham
muc dich phuc vu hoat dong ndi b6 hay khéng?

Theo tac gia, viéc lvu hanh hoac siv dung thdng tin khach hang cho muc dich hoat
dong noi bo, day la hoat dong trao doi thong tin gitra cac phong ban chuyén mon. Tuy
nhién, phap luat ngan hang can hréng dan cu thé loai thong tin nao ctia khach hang duoc
trao d6i nham phuc vu hoat dong ndi bo clia TCTD dé khdng vi pham nghfa vu bao mét
thong tin khach hang va &nh huéng dén hoat ddng kinh doanh ctia TCTD.

Dai vbi trvong hop TCTD chuyén thong tin khach hang dén céc don vi tric thudc,
don vi lién két, néu cac don vi nay co tw cach phap nhan doc 1ap, cho di nham muc dich
phuc vu hoat déng ndi bd cling co thé dwgc xem la hanh déng cung cap thdng tin khach
hang cho mét bén thit ba va can duoc diéu chinh twong tv nhu treong hop TCTD cung
cdp thong tin khach hang cho ca nhén va té chirc khac. Vi moi cong ty 1a mot phap nhan
riéng biét, do dé cung cap thong tin bi mat tlr cdng ty nay cho cong ty khac, hodc tham
chi cho céng ty me, duoc coi la vi pham nguyén tic doc 1ap néi chung va trach nhiém
bao mat noi riéng. Do vay, phap luat ngan hang cling can hwéng dan cu thé viéc cung
cap thong tin khach hang trong trwvdng hop nay.

Ngoai ra, theo Luat cac TCTD nam 2010, stra doi, bd sung nam 2017, Luat khong
c6 quy dinh viéc TCTD phai cung cédp thdng tin cho co quan tham khao tin dung, viéc
cung cap théng tin cho muc dich tiép thi va tham khao tin dung phai trén co sé théa thuan
v@i khach hang. Theo quy dinh tai Biéu 11 Nghi dinh 10/2010/ND-CP ngay 12/02/2010
vé hoat dong thong tin tin dung, thi TCTD c6 thé cung cép cho cong ty thong tin tin dung
mot s6 thong tin ctia khach hang, cu thé gom: i) Thong tin dinh danh clia khach hang vay
va nhi*rng ngudi cé quan hé véi khach hang vay (néu cé), gébm: bd dé, me dé, vo hoadc
chong, con; ii) Thong tin vé lich st cap tin dung, thué tai san, mua hang tra gép, trd cham
va cac giao dich khac c6 diéu kién veé 1ai suat, thoi han phai tra, tién thué; iii) Thong tin
veé lich str trd no, s6 tién da dén han hoac chwa dén han, thoi han phai tra, han muc tin
dung clia khach hang vay; iv) Thong tin vé bdo dam nghia vu tra no clia khach hang vay;
v) Céac thong tin khac lién quan nhwng phai bado dam khong vi pham quyén clia khach
hang vay, khéng bao gém nhitng théng tin vé tai khoan tién gli va thong tin thudc pham
vi, danh muc bi mat ctia Nha nwéc. Nhirng thong tin trén chi dwgc phép cung cép cho
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cong ty thong tin tin dung khi da c6 sv théa thuan véi khach hang vay!®” va cung cép
cho cong ty thong tin tin dung theo hop dong ky két gitra hai bén.'® Nhw vay, viec TCTD
cung cép thdng tin ctia khach hang cho cong ty théng tin tin dung khéng thudc nhirng
truong hop ma TCTD duoc phép cung cap thong tin cho khach hang. Nghia la muén
cung cap thong tin khach hang trong truong hop nay phai théa thuan véi khach hang.

Hai 13, vé gi¢i han cla nghia vu bdo mat thong tin khach hang lién quan dén lgi
ich céng cong.

Loi ich cong cong la gi? Bay la mot khai niém quan trong trong khoa hoc phéap ly
dé chi cac loi ich quan trong clia xa hoi hay cong dong, co gia tri cao hon lgi ich tv (clia
ca nhan, to chirc) riéng Ié. Tuy nhién, cho dén nay, viéc giai thich khai niém lgi ich céng
cong ciing khong hé thdng nhat.

Tim hiéu ngit nghia tlr dién, khai niém nay cling duoc dinh nghta khac nhau. Tt
dién Oxford dua ra dinh nghTa vo cung ngan gon vé loi ich céng cong la “loi ich hodc
loi ich clia toan thé cong dong; la loi ich cong cong™.*® Trong khi do, Tir dién chuyén
nganh luat Black’s Law dinh nghfa vé lgi ich cong cong nhw sau: ““1. d6 la lgi ich chung
clia cong chiing, dat duoc s thira nhan va bao vé; 2. la diéu ma toan thé cong chiing cé
quyén lgi”.1% Cé thé thdy khai niém lgi ich cong cong thé hién rd hai dac diém chinh: i)
tinh triru tvong (khdng rd rang), nhu thé nao la chung, la cdng cong, la déi lap voi voi
c& nhan hodc lgi ich nhém?; ii) dwgc nha nwéc thira nhan va bao vé nhw mot gia tri cot
16i ctia nén tang xa hoi.

O Viét Nam, khai niém loi ich cong cdng khéng dwoc quy dinh trong luat, tuy
nhién, theo Diéu 2 B0 luat dan si nam 2015 vé cdng nhan, ton trong, bao vé va bao dam
quyén dan sw: “O nudc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam, cac quyén dan sy dwoc
cong nhan, ton trong, bao vé va bao dam theo Hién phap va phap luat. Quyén dan sy
chi c6 thé bi han ché theo quy dinh cta luét trong trivong hop can thiét vi ly do qudc
phong, an ninh qudc gia, trat tw, an toan xa hoi, dao dic xa hdi, sic khde clia cong
dong.”” Va mot trong nhitng nguyén tac ca ludt dan sw 1a nguyén tac ton trong, bao dam
loi ich cong cong hay lgi ich chung: “Viéc xac lap, thwc hién, cham dirt quyén, nghia vu

187 Khoan 2 Diéu 11 Nghi dinh 10/2010/ND-CP ngay 12/02/2010 vé hoat déng thong tin tin dung

188 Khoan 1 Diéu 15 Nghi dinh 10/2010/ND-CP ngay 12/02/2010 vé hoat déng thong tin tin dung

189 Tl dién Oxford, <https://en.oxforddictionaries.com /definition/public_interest?, truy cap ngay 19/1/2020
190 Bryan A. Garnet, Black’s Law Dictionary Second Pocket Edition, West Publishing, 2001
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dan su khéng duoc xam pham dén lgi ich quoc gia, dan toc, lgi ich cong cong, quyén va
loi ich hgp phap clia ngudi khac™. 1%

C6 thé nhan thdy, vé ndi dung nay, phap luat Viét Nam quy dinh tvong tv nhu
phap luat Trung Qudc, khai niém lgi ich cong cdng hay lgi ich chung dwgc quy dinh
trong luat chung va lién quan dén hai lgi ich: i) lgi ich nha nwéc: vi ly do qudc phong,
an ninh qudc gia; ii) lgi ich xa hoi: trat tw, an toan xa hoi, dao dic xa hoi, strc khoe cla
cong dong. Bong thoi, phap luat ngan hang khong minh dinh viec TCTD c¢6 duoc cung
cap thong tin khach hang vi lgi ich cdng cong khong.

Tém lai, cé thé thdy: i) Phap luat Viét Nam khong quy dinh rd rang TCTD c6 thé
cung cap thong tin ctia khach hang vi lgi ich clia chinh TCTD nhwng néu cung cap thong
tin khach hang nhv mét chirng ct* chirng minh tai toa khi bi kién hoac khéi kién khach
hang nham thu hdi ng. Day chinh 1a mdt trong cac truong hop cung cép thong tin theo
quy dinh cla phap luat. ii) Quy dinh cung cap théng tin ndi bd va cung cap thdng tin cho
co quan thdng tin tin dung dwoc dé cap nhung chua hudng dan cu thé, rd rang. iii) Viéc
cung cép thong tin vi lgi ich chung, dwoc dé cap trong nguyén tac ctia Bo luat dan s va
khéng minh dinh gi¢i han nay trong luat chuyén nganh.

Tac gia cho rang, viéc phap luat Viét Nam khong minh dinh gi¢i han nghfa vu
bao mat théng tin khach hang vi loi ich cong cong/ loi ich chung la nhdm tranh nhing
truong hop lam dung viéc cung cap thong tin khach hang lam anh hwéng dén quyén dwgc
bdo mat thong tin, quyén riéng twv ctia khach hang va cac yéu cau clia nganh ngan hang
hién dai. That vay, tham khao kinh nghiém cua cac nu¢c da phan tich thi ngay ca phap
luat ctia Anh va Trung Qudc ciing da cd nhiéu sy can nhéc khi ghi nhan viéc cung cép
thong tin trong trwdng hop nay. Thuy ST cling quy dinh rang, néu chiing minh loi ich cta
viéc cung cép thong tin khach hang vuwot xa loi ich clia viéc bao mat thong tin khach
hang. Phap luat Viét Nam hién chuwa thé liét ké cac treong hop cu thé trong viéc cung
cap thong tin khach hang nhu phap luat Singapore. Do vay, viéc phap luat chuyén nganh
& Viét Nam khoéng minh dinh gi¢i han nghia vu bdo mat thong tin khach hang trong
HDNH vi loi ich chung nhung c6 thé van dung cac nguyén tic dugc quy dinh trong Bo
luat dan s dé giai quyét cho nhirng truong hop budc phai cung cap thong tin khach hang

191 Khoan 4 Diéu 3 B6 luat dan sw nam 2015
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vi lgi ich clia nha nwéc, cla xa hoi, thiét nght diéu nay cling kha phu hop trong xu thé
hién nay, c6 su twong dong voi phap luat cta cac nudc duoc lva chon nghién ciru.

Ba 13, vé gi¢i han ctia nghia vu bao mat thdng tin khach hang trong HDNH theo
c&c quy dinh clia phap luat hién hanh. Thong qua viéc hé théng hda, so sanh, phan tich
V& gi@i han nghTa vu bao méat thong tin khach hang trong HDNH, tac gia cho rang, twong
tw phap luat ctia cac nudc trén thé gidi, phap luat Viet Nam da khang dinh bdo mat thdng
tin khach hang la nghta vu ma cac TCTD phai triét dé tuan thu; dong thoi cling da cé
nhirng quy dinh vé gi¢i han nghTa vu bdo mat thong tin khach hang. Tuy nhién cac quy
dinh nay van chwa hoan thién vi:

- Theo quy dinh clia Luat cadc TCTD nam 2010, stra d6i, bd sung nam 2017, TCTD
s& duoc mién trir nghia vu bao mat thdng tin néu dwoc sy chdp thuan clia khach hang.
Cau hdi dat ra la néu khach hang chét hodc roi vao truong hop can dugc giam ho thi
ngudi thira ké hodc ngudi giam ho clia khach hang cé dwoc quyén duong nhién yéu cau
TCTD cung céap thong tin khach hang cho minh hodc cho bén thiv ba khac khéng?

V@ vén dé nay, theo quy dinh clia BLDS nam 2015 thi ké tlr thoi diém mé thira
ké, nhitng nguai thira ké cé cac quyén, nghta vu tai san do ngudi chét dé l1ai.*% Nhu vay,
theo quy dinh nay, nguoi thira ké clia khach hang sé cé quyén yéu cau TCTD cung céap
t4t ca thong tin ctia khach hang va TCTD khong thé tuyén b6 véi ngudi thira ké rang ho
c6 nghTa vu bao mat thong tin ddi vai nguoi chét ma phai chuyén giao cho nhitng nguoi
thira ké tat ca cac thong tin can thiét dé xac minh s6 luvong, gia tri tai san la di san cla
ngudi da chét va cac thong tin vé cac giao dich khac clia nguoi da chét.

- Lién quan dén truong hop giam hd, BLDS nam 2015 cé quy dinh “ngudi giam
hd cta nguoi chua thanh nién, ngwoi mat nang luc hanh vi dan s ¢6 trach nhiém quan
ly tai san cla ngudi duoc giam hd nhu tai san cta chinh minh; dwgc thwe hién giao dich
dan sy lién quan dén tai san clia nguoi dwgc giam ho vi lgi ich cla ngudi duoc giam
hd™.1%% Vay voi cac thong tin lién quan dén céc giao dich khac ctia khach hang clia cac
TCTD ma dang duoc giam ho thi ngudi giam hd c6 quyén duoc yéu cau TCTD cung cap
thong tin cia ho cho minh hodc cho bén thi ba khac hay khéng? Van dé nay chuwa duoc
phép luat ngan hang quy dinh rd rang.

192 Pjgu 614 BO luat dan sy nam 2015.
193 Khoan 1 Diéu 59 BO luat dan sy ndm 2015.
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- Lién quan dén truong hop pha san, theo quy Khoan 1 Biéu 7 Luat Pha san nam
2014 nhv da dé cap trén thi chl ng, doanh nghiép, hop tac xa, Toa an nhan dan, Vién
ki€ém sat nhan dan, Quan tai vién, doanh nghiép quan ly, thanh ly tai san ciing c6 quyén
yéu cau TCTD cung cap théng tin lién quan dén ca nhan, co quan, to chirc dang quan ly,
lwu gitr tai liéu, chirng ¢t co lién quan dén vu viéc pha san. Tat nhién, cac chi thé nay
khi thie hién quyén nay phai thong qua toa an phu trach giai quyét yéu cau tuyén b6 pha
san.

Tuy vay, liéu chi no c6 quyén truc tiép yéu cau TCTD cung cap thong tin lién
quan dén vu viéc pha san khong?

Theo quy dinh tai Khoan 1 Biéu 5 Luat Pha san ndm 2014: cht ng khong c6 bao
dam, chd ng c6 bao dam mat phan c6 quyén ndp don yéu cau mé tha tuc pha san.... va
theo Khoan 2 Diéu 26, khi ndp don yéu cau ho phai kem theo don phai ¢ ching ctr dé
chitng minh kho&n no dén han (chang han qua hop ddng vay hoédc hep dong ban chiu...).
Con viéc xac nhan cac thong tin nay thudc tham quyén cla toa an, cla Quan tai vién
hoac doanh nghiép quan ly, thanh ly tai san dugc tham phan phu trach vu viéc pha san
chi dinh (Biéu 16 va Biéu 45 Luat Pha sdn nam 2014). Do vay, viéc quy dinh chl ng c6
quyén yéu cau cung cap tai liéu, chirng ct lién quan dén vu viéc pha san theo tac gia la
chuwa phu hop.

- Ngoai ra, TCTD, CNNHNNg chi dwoc cung cap thdng tin khach hang cho to
chic khac, ca nhan thudc trudng hop c6 chép thuan cla khach hang bang vin ban hoic
bang hinh thirc khac theo thda thuan vai khach hang. Tuy nhién ndi dung clia thoa thuén
nay ra sao, hinh thirc thé hién y chi cla khach hang trong viéc thda thuan nay nhw thé
nao nén chang ciing can dwoc hudng dan mot cach cu thé, tranh cac tranh chép co thé
phét sinh sau nay.

Bdn 13, nghia vu bado mat thong tin khach hang hang clia cac TCTD trong xu thé
hdi nhap thé gidi.

Trong thoi gian qua, Viét Nam da tich cuc trién khai ky két hiép dinh tranh danh
thué hai 1an nham tao ra mot mdi trudng kinh doanh binh déng, thuan loi cho cac dbi
twong ndp thué. Tinh dén ndm 2018, Viét Nam da ky két Hiép dinh tranh danh thué hai
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lan v&i 76 nudc, ¥ tir d6 gop phan thic day kinh té d6i ngoai phat trién, mé réng quan
hé hop tac trong xu thé hdi nhap va toan cau hda, tang cuong thu hat von dau tv nuwéc
ngoai, chuyén giao cong nghé, dap (ng yéu cau tang thu cho ngan sach nha nuwéc, phu
hop vai tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi cla dat nwéc.

Muc dich ky két cac Hiép dinh tranh danh thué hai 1an nham loai bé viéc danh
thué triing bang céach: (a) mién, giam s6 thué phai ndp & Viét nam cho céc d6i tuong cu
trd cla nwéc ky két hiép dinh; hodc (b) khau trir thué ma doi tuong cu trd Viét nam da
ndp tai nuwdc ky két hiép dinh vao s6 thué phai ndp & Viét Nam. Ngoai ra, Hiép dinh con
tao khuén khd phéap ly cho viéc hop tac va ho tro 1an nhau gilta cac co quan thué Viét
Nam v@i co quan thué cac nuéce ky két trong cong tac quan ly thué quéc t€ nham ngan
nglra viéc tron lau thué doi voi cac loai thué danh vao thu nhap va vao tai san.

Nhu vay, trong xu thé hdi nhap thé gidi, chac chan cac TCTD sé phai thuc hién
cac cam két qudc t€ ma Viét Nam da ky két hodc gia nhap lién quan dén viéc bao céao
cé&c giao dich dang ngo lién quan dén rira tién, tron thué hoac cam két vé viéc tuan thd
thué ddi véi chd tai khoan nudc ngoai (FATCA). Bong thoi, lién quan dén tdi pham
nghiém trong va tdi pham xuyén qudc gia, qua trinh hoan thién phap luat vé phong,
chdng rira tién & Viét Nam thwdng xuyén duoc Luwc lwgng Bac nhiém Tai chinh Quéc té
(Financial Action Task Force - FATF) va Nhom chau A/Thai Binh Dwong vé chéng rira
tién (Asian - Pacific Group on Money Laundering - APG) ra soat, danh gia va dua ra cac
khuyén nghi phu hop. Hang loat nhirng diéu chinh 16n trong hé thdng phap luat cia Viét
Nam trong thoi gian qua d4 thé hién thién chi va nd luc clia Viét Nam trong viéc dap tng
nhirng yéu cau clia cac khuyén nghi. Bon ¢ nhr Bo luat hinh sy ndm 2015 da cé hai
thay doi quan trong: xay dung ché dinh t0i rra tién phu hop véi Cong wéc cla Lién hop
qudc vé chdng tdi pham cé to chirc xuyén quéc gia (Cong wdc Palermo) va quy dinh
trach nhiém hinh sy d6i v&i phap nhan.

Trong Iinh virc ngan hang, yéu cau dat ra la phap luat can dwgc ap dung nhv mot
bién phap phong ngira d6i v&i hanh vi rira tién. Do co quan quan ly trong Iinh vuc nay
Ia Ngan hang Nha nuéc - Co quan dugc Chinh phi giao nhiém vu trung tdm trong viéc

194 PwC, SO tay thué Viét Nam 2018, <https://www.pwc.com/vn/vn/publications/2018/pwc-vietnam-pocket-tax-book-2018-
vn.pdf>
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trién khai cac hoat dong phong chdng rira tién - nén cac van ban huéng dan dwoc ban
hanh vé co ban bam sat yéu cau clia cac khuyén nghi tlr phia FATF.

Viét Nam hién da tranh dwoc nguy co bi FATF dwa vao Danh sach nhitng quéc
gia co rdi ro Ve rlra tién va tai tro cho khiing bd gay bat dn cho hé thong tai chinh quéc
té. Tuy nhién, cling theo danh gia ctia clia co' quan nay, Viét Nam van thudc danh sach
cac qudc gia cé thi€u hut vé co ché chdng rira tién, chdng khang b6. Néu khdng ¢ nhitng
cai thién kip thoi vé chinh sach trong qua trinh ra soat ctia FATF, khong loai trir kha
nang Viét Nam sé tré thanh doi twong bi ap dung céc bién phap kiém soat, han ché giao
dich tlr cac qudc gia thanh vién ctia FATF. Do d6, trong thoi gian téi, trén co sé nhitng
két qua da dat dwoc, Viét Nam can nghiém tdc thuc hién nhitng yéu cau xac dang clia
FATF dé tranh nguy co c6 thé gay ton hai dén uy tin va hoat ddng ngoai thvong.

3.3.3. Hoan thién phap luat Viét Nam vé gi¢i han ctia nghta vu bado dam bi mat
thong tin khach hang trong hoat ddng ngan hang

Bao mat thong tin khach hang la nghta vu luat dinh ma cac TCTD can tuan thu.
Bao mat thong tin clia khach hang trong HDNH sé gbp phan quan trong trong viéc tao
Iong tin noi khach hang, giup bao vé lgi ich chinh dang clia khach hang, tir d6 déng gép
vao s phat trién chung cla nén kinh té dat nwéc. Viéc quy dinh rd rang cac nghia vu
bao mat thong tin clia khach hang sé khuyén khich huy dong dwoc nguon tai chinh trong
nwéc va thu hiat von tir bén ngoai. Tuy nhién, néu bao vé bi mat mot cach tuyét doi co
thé dan dén nhitng tac dong tiéu cwc cho nén kinh t&, néu cac ch thé trén thug, rira tién
tim dén nhi*ng noi nay dé giau tién “ban” cla ho.

Viéc phap luat Viét Nam duy tri mot nghia vu bdo mat nhu Ia mét phan clia quyén
con nguoi la can thiét. Du vay, xac dinh gi6i han clia nghta vu bdo mat thong tin khach
hang trong HDNH la van dé khé khan clia bat ky quéc gia nao. Néu thong tin khach hang
duoc phap luat quy dinh cho phép TCTD cung cap cho nhiéu co quan nha nudc c6 tham
quyén khac nhau sé ho tro tich cwc cho hoat dong tw phap va thuwc thi phap luat; co thé
thic day hiéu qua kinh doanh ngéan hang; ho tre duoc hoat dong phong, chdng toi pham
xuyén qudc gia. Tuy nhién, diéu nay sé lam phuong hai dén gia tri xa héi duoc moi ngudi
ton trong d6 la quyén riéng tu ca nhan.

Thong qua viéc hé thong hda, phan tich vé gi¢i han nghia vu bao mat thong tin
khach hang trong HDNH cho thdy, quy dinh phap luat vé gi¢i han nghia vu bao mat
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thong tin khach hang trong HDNH & Viét Nam d& c6 nhiéu diém twong dong so voi cac
nwéc duoc lva chon nghién clru. Cac quy dinh nay dd gép phan bdo ddm duoc quyén
dugc bao mat thong tin ctia khach hang, ho tro tw phap va thuc thi phap luét. Tuy nhién,
cac quy dinh nay van con chung chung; dong thei van cé mét s6 truong hop co thé cling
can dugc yéu cau TCTD phai cung cap thong tin khach hang nhv tredng hop lién quan
dén hop tac quoc té trong cudc chién chéng tdi pham xuyén qudc gia hay hop tac quéc
t€ vé thué, hodc lién quan dén van dé giam ho lai chua dwgc phap luat ngan hang ghi
nhan. Do dd, can phai tiép tuc ra soat, can nhac dé quy dinh cac truong hop nay va ca
thil tuc d& TCTD c6 thé cung cép thdng tin khach hang nham bao dam sw can bang khéo
léo gilra cac nhdm lgi ich. Trén co s& phan tich & trén, tac gia dé xuat cac kién nghi sau:

Mot 1a, phap luat ngan hang can bo sung trivong hop TCTD c¢6 thé cung cép thong
tin khach hang theo yéu cau clia nguoi thira ké va nguoi dai dién hop phap cla khach
hang trong trwdng hop giam hd. Pong thoi hwdng dan cu thé pham vi thong tin khach
hang ma TCTD c6 thé cung cap trong nhirng trwdng hop nay. Do vay, Khoan 3 Diéu 14
Luat cac TCTD nam 2010, stra doi, bo sung ndm 2017 c6 thé bo sung nhw sau: “TCTD,
CNNHNNg khéng duoc cung cap thong tin lién quan dén tai khodn, tién g, tai san guvi,
cac giao dich cta khach hang tai TCTD, CNNHNNg cho t6 chirc, ca nhan khac, trir
trvdng hop c6 yéu cau clia co quan nha nudc co tham quyén theo quy dinh ctia phap
luat hodc duoc s chap thuan clia khach hang hodc theo yéu cau clia ngudi dai dién hop
phap clia khach hang”.

Hai 134, Diéu 7 Luat Pha san ndm 2014 chi nén quy dinh: “Ca nhan, co quan, td
chirc dang quan ly, lwu gilr tai liéu, chirng c cé lién quan dén vu viéc pha san c6 trach
nhiém cung cap day dua, kip thoi tai liéu, chirng c lién quan dén vu viéc pha san trong
thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan dwoc yéu cau cla doanh nghiép, hop tac xa, Toa an
nhan dan, Vién kiém sat nhan dan, Quan tai vién, doanh nghiép quan ly, thanh ly tai san”
vi rang chi no khdng duoc tric tiép yéu cau TCTD cung cép tai liéu, chirng ct lién quan
dén viéc mac no ctia khach hang ma phai théng qua tda an nhu phan tich trén.

Ba la, Luat NHNN Viét Nam nam 2010 va Luat cac TCTD nam 2010, stra doi,
b6 sung ndm 2017 da cé quy dinh viéc cac TCTD cung cép thong tin cho NHNN.%

195 Pjgu 35 Luat Ngan hang Nha nwéc Viét Nam ndm 2010.
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TCTD, CNNHNNg c6 trach nhiém cung cdp cho NHNN théng tin lién quan dén hoat
dong kinh doanh va dugc NHNN cung cép théng tin ctia khach hang c6 quan hé tin dung
voi TCTD, CNNHNNg theo quy dinh cla NHNN.*®® Tuy nhién, Nghi dinh so
117/2018/ND-CP huwéng dan viéc cung cép thdng tin lién quan dén khach hang cho cac
co quan c6 tham quyén chua dé cap truong hop nay. RG rang, viéc TCTD cung cap thong
tin khach hang cho nhitng muc dich nay cling anh huéng dén quyén loi clia khach hang
nén ching cling can dugc hudng dan cu thé trong Nghi dinh.

B6n 13, phap luat ngan hang can hudng dan rd nhu thé nao, trong truong hop nao,
bang hinh thirc nao dwoc coi la ¢ sw chdp thuan khac clia khach hang va TCTD, dé cac
TCTD c6 thé cung cép thdng tin cho cac chi thé c6 lién quan ma khong vi pham quyén
clia khach hang ciing nhu cé thé bao vé nhan vién ngan hang trong truong hop cung cap
thong tin khach hang khi dwgc khach hang yéu cau thong qua cac thong diép dir liéu, tr
d6 tao diéu kién thuan lgi hon trong viéc gidi quyét cac tranh chap phat sinh sau nay.

Nam la, lién quan dén gidi han ctia nghia vu cung cap thong tin khach hang cho
muc dich thué, huéng dan tai Nghi dinh s6 117/2018/ND-CP van chua rd rang va khong
cO si hai hoa gilra bdo mat thdng tin khach hang véi yéu cau cung cap thong tin khach
hang vi muc dich thué. Do vay, can quy dinh rd rang hon vé van dé nay va co6 tinh dén
viéc TCTD phai cung cédp thong tin cho co quan c6 thdm quyén nwdc ngoai theo cac hiép
dinh ma Viét Nam sé ky két.

196 Pjgu 13 Luét cac TCTD nam 2010 (stra doi, b6 sung nam 2017).
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KET LUAN CHUONG 3

Trong chuong 3, thong qua viéc st dung nhitng phwong phéap chia dao nhu phuong
phap phan tich va phiong phap téng hop, phwong phap Luat hoc so sanh, tac gia da phan
tich nhitng van dé lién quan dén gidi han cla nghia vu bao mat thong tin khach hang
trong HDNH. Cac két qua nghién ctru cu thé dudi day:

Thir nhat, tac gia da luan giai duoc bao mat théng tin khach hang trong HDNH la
nghTa vu ma TCTD can triét dé tuan thi nhwng nghta vu dy cling can dwoc gidi han trong
mot sb truong hop nhat dinh.

Thit hai, dé trd 1oi cho cau hdi nghién ctru 2, tic gia da van dung ly thuyét vé vai
tro clia nha nwdc trong nén kinh té thi tredng dé chirng minh rang trong mot s6 trudng
hop, dé bao vé an ninh cong cng, an toan, phdc lgi chung, nha nudc can phai can nhac,
can thiép thong qua viéc quy dinh céc gi¢i han vé quyén va nghia vu cla céac chi thé
trong quan hé bao mat théng tin khach hang trong HDNH nham bao dam su cong bang
gilta loi ich cong cong va quyeén tv nhan, quyén dan su.

Thit ba, théng qua viéc phan tich, so sanh, danh gia nhitng quy dinh phap luat lién
quan dén gid¢i han cta nghia vu bdo ddm bi mat théng tin khach hang trong HDNH &
Viét Nam v&i mot s6 nwéc trén thé gidi duoc tac gia lva chon nghién clru, tac gid da lam
rd duoc diém tvong dong, khac biét va nguyén nhan cla nhirng diém twong dong va khac
biét.

Th tw, trén co s phan tich, danh gia thuc trang quy dinh phap luat vé gigi han
bdo mat théng tin khach hang trong HDNH ctia TCTD & Viét Nam. Tac gid dwa ra cac
khuyén nghi nham hoan thién mot sé quy dinh phap luat vé bado méat thong tin khach
hang trong HDNH & Viét Nam. Cu thé la trong cac trvong hop lién quan dén quy dinh
thira ké, giam h, giai quyét pha san, cho muc dich thué, cung cap thdng tin theo sy dong
y cla khach hang.
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CHUONG 4. BAO BAM THUC THI PHAP LUAT VE BAO MAT THONG TIN
KHACH HANG TRONG HOAT BONG NGAN HANG O VIET NAM

Phap luat vé bao mat thong tin khach hang trong HDNH thoi gian qua dé cé nhitng
stra d6i, b6 sung giup cai thién sw can bang gilra cac yéu cau hoat déng ctia cac TCTD
va st bdo mat thong tin cla khach hang. Tuy vay, nhirng lo ngai lién quan dén nghia vu
bao mat va nghia vu cung cap théng tin khach hang theo luat dinh ctia cac TCTD va viéc
thiéu cac bién phéap khac phuc nhitng han ché trong viéc bdo mét thong tin cho khach
hang van con ton tai. Bdi, ngay cang nhiéu khach hang clia cac TCTD “bong dung” méat
tién trong tai khoan, nhiéu théng tin cta khach hang bi ro ri, bi mét cap, bi céng b6 trén
mang Internet, 1am cho khach hang ctia cac TCTD lo lang va dit ra cac nghi ngo vé mic
dd an ninh, s bao mat théng tin cta khach hang khi str dung cac dich vu ngén hang cua
TCTD. Tur thuc tién trén doi hoi can phai co giai phap bao dam thuc thi phap luat vé bao
mat thong tin khach hang trong HDNH & Viét Nam.

Muc dich ctia chvong nay la i) Lam rd ndi ham cla khai niém thuc thi phap luat
vé bdo mat thong tin khach hang trong HDNH; ii) Xac dinh cac bién phap bao dam thuc
thi; iii) Nhan dién cac yéu t6 c6 anh hwdng dén viéc thuc thi phap luat vé bao mat thong
tin khach hang; vi) Phan tich, danh gia thuc trang thuc thi phap luat vé bado mat théng tin
khach trong HDNH ctia TCTD lién quan dén hoat dong ban hanh VBQPPL va van ban
quan ly, diéu hanh ciia NHNN Viét Nam, thuc trang tuan thd, cac hanh vi vi pham nghta
vu bao mat thong tin khach hang, vai tro ctia kiém soét ndi bo, ctia khach hang; iv) Bé
xudt cac kién nghi nham hoan thién phép luat vé bao mét théng tin khach hang va giai
phap bdo dam cac chi thé trong quan hé phap luat nay thuc thi phap luat vé bao mat
thong tin khach hang trong HDNH & Viét Nam.

4.1. Khai luan thuc thi phap luat vé bao dam bi mat thong tin khach hang trong
hoat dong ngén hang

4.1.1. Khai niém thuc thi phap luat vé bdo ddm bi mat thdng tin khach hang
trong hoat dong ngan hang

Xay duwng va thuc thi phap luat Ia hai mat hoat dong co ban clia nén quan tri quéc
gia. Néu nhu xay dwng phap luat la mot qué trinh hoat dong vo cling quan trong, phuic
hop, bao gom rat nhiéu cac hoat ddng ké ti€p nhau, lién hé chat ché véi nhau, do nhiéu
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t0 chirc va ca nhan c6 vi tri, vai tro, chirc nang, quyén han khac nhau cung tién hanh,
nham chuyén héa y chi ctia Nha nwdc, clia nhan dan thanh nhirng quy dinh phap luat dwa
trén nhirng nguyén tic nhat dinh va dugc thé hién dudi nhitng hinh thic phap 1y nhat
dinh ma chud yéu la VBQPPL,'" d6 la mot qua trinh ra quyét dinh tap thé véi sw tham
gia, can dv cla rat nhiéu chu thé co lién quan, trong do phai ké t¢i nhirng nguoi lam cong
tac tng két thuc tién, nhirng ngudi soan thao, gop v, thdm dinh, nhitng d6i twong chiu
tac dong trwc ti€p cla van ban va nhitng chd thé c6 quyén bi€u quyét, thong qua
VBQPPL® thi hoat dong thuc thi phap luat la qua trinh trién khai cac quy dinh phap
luat d4 duoc ban hanh di vao doi sng thuc tién thdng qua cac hanh vi phap Iy cla céac
chu thé trong doi song xa hdi va no ciing la mot hé van dé rat phirc tap bai thuc thi phap
luat khong chi la trach nhiém cla co quan nha nwdc ma con la trach nhiém cua toan xa
hoi. Thuc thi phap luat phu thudc vao nhiéu yéu td nhu mirc do hoan thién cta hé théng
phap luat; vi tri, vai tro ctia cac cong cu, bién phap ho trg cho qua trinh thurc thi phap luat
clia co quan hanh chinh nha nuéc, Toa an, Vién kiém sat nhan dan; hiéu qua va mic do
ran de cla viéc ap dung ché tai doi vai hanh vi vi pham phap luat cling nhu y thirc phap
luat clia cac cha thé thuc thi phap luét.....

Thuc thi phap luat dugc hiéu chung nhét la hoat dong thuc hién va thi hanh phéap
luat. Theo nghta hep, thuc thi phap luat chi la hoat déng cua riéng co quan quan ly nha
nudc trong viéc ap dung, thi hanh phap luat. Nhung cach hiéu do la phién dién va chua
day da vi phap luat la chuan muc chung va bét ci ai trong xa hoi déu phai tuan theo. Vi
vay, thuc thi phap luat phai la hoat dong thwc hién va tuan theo phap luat cla tat ca moi
nguoi.t%

V& ban chat, thic thi phap luat ludn la cac hanh vi hop phéap cua chi thé - doi
tiong chiu su tac dong ctia VBQPPL va clia cac co quan nha nwdc ¢ thdm quyén nham
ho tro cac chl thé trong viéc hiéu va van dung quy dinh phép lut déi voi hoan canh,
tinh hudng ctia minh. Thuyc thi phap luat duoc nhin nhan la toan b6 hanh vi cla cac chu
thé cd tinh hé thdng, tinh muc dich nham trién khai cac quy dinh phép luat vao thuc tién

197 Nguyén Minh Boan (2011), Xay dung va hoan thién hé théng phap luat Viét Nam trong béi canh xay ding nha
nwéc phap quyén xa hoi chi nghia, Nxb. Chinh tri qudc gia, Ha Noi, tr.13

198 Nguyén Van Cuong, Tldd

19 Trinh Anh Tuén, Giai phap nang cao hiéu qua thuc thi phap luat canh tranh clia Viét Nam, Luan an tién st
Kinh t€, Vién Nghién ctru Thuong mai — B Cong Thuong, Ha Néi, 2015, tr.27.
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doi séng thdng qua viéc tuan tha phap luat, thi hanh phap luat, st dung phap luat, ap
dung phéap luat (ADPL). NGi cach khac, & phuwong thirc thiee hién hanh vi phép ly, thuc
thi phap luat dwoc hiéu dong nghta véi thuc hién phap luat. Tuy nhién, ndi ham khai
niém thyc thi phap luat ngoai phwong thirc thwe hién hanh vi nhw da dé cap trén, khai
niém thwc thi phap luat con bao gom cac ndi dung chd thé va bién phap bao dam thuc
thi phép luat.

Nhu vay, thue thi phap luat vé bao mat thong tin khach hang trong HDNH la tong
thé cac hanh vi hop phép, cé muc dich cla cac chu thé lién quan dén hoat dong bao mat
thong tin khach hang trong HDNH dé cu thé héa quy dinh phéap luat vé nghia vu bao mat
thong tin khach hang vao thuc tién HDNH nham bao vé quyén lgi clia khach hang, ting
cudng trach nhiém cta chi thé truc tiép nam gitk bi mat théng tin khach hang; tao co ché
giam sat thue thi phap luat vé nghta vu bao mat thong tin khach hang cla céc chu thé co
lién quan theo luat dinh trong viéc bdo dam bi mét théng tin khach hang.

4.1.2. Noi dung thuc thi phap luat vé bado dam bi mat thong tin khach hang
trong hoat dong ngan hang

4.1.2.1. Chu thé va phuong thire thue thi phap luat vé bao mat théng tin clia
khach hang

Mot 1a, co quan quan ly nha nwéc vé tién té va hoat dong ngan hang

Muc dich thuc thi phap luat vé bado mat thong tin khach hang trong HDNH clia co
quan quan ly nha nudc veé tién té va hoat dong ngan hang la dé thiét 1ap khuén kho phap
luat cho hoat dong bdo mat thdéng tin khach hang trong HDNH, dong thoi ap dung céac
bién phap nham tang cwong viéc thuc thi phap luat vé bao mat thong tin khach hang
trong HDNH mot cach hiéu qua, nham goép phan bao dam su phat trién an toan HDNH
va hé thong cac TCTD. Do vay, phuong thic thuc thi phap luat vé bdo mat thong tin
khach hang trong HDNH clia co quan nay duoc thie hién thong qua cac hoat dong chinh
la: ban hanh VBQPPL, van ban ap dung phap luat va cac bién phap can thiép truc tiép
khi thuc hién chirc nang, nhiém vu ctia minh.

Hai 13, thuc thi phap luét vé bao méat thong tin khach hang doi véi chi thé truc
tiép nam gitr bi mat théng tin khach hang

Khi khach hang thuc hién céac giao dich véi cac TCTD thi nhan vién, nguei quan
ly, nguoi diéu hanh TCTD, CNNHNNg - nhitng chi thé cé m6i quan hé truc ti€p voi
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khach hang s& s& hiru nhiéu théng tin quan trong vé khach hang. Do do6, thuc thi phap
luat bao mat thong tin khach hang cla chi thé nay cling duoc thé hién & viéc thi hanh/
chép hanh, tuan thi cac quy dinh phap luat ngan hang vé bado mat théng tin khach hang.
Diéu nay c6 nghta la trong khi thuc thi cac quy dinh phap luat vé bao mat thong tin khach
hang, cac chd thé nay phai kiém ché, khong hanh dong, thoa thuan trai phap luat; khdng
thuc hién hodc cam két nhirng diéu ma phap luat nghiém cam; viéc thwc hién luén phai
tw giac, kiém ché thuc hién cac hanh vi vi pham phap luat vé bao mat.

Ngoai ra, TCTD phai tich cuc thuwc hién cac quy dinh vé bao mat thong tin khach
hang bang viéc cu thé héa hodc quy dinh thém céc van ban ndi bd nhu cdm nang tin dung
hodc so tay tin dung; quy dinh nghTa vu bao mét nay trong cac hop dong hodc cam két
vGi khach hang trong céc hop dong mau phu hop vai quy dinh ctia phap lut dé thuc thi
phap luat vé bao mat thong tin khach hang.

Ba la thuc thi phap luat vé bado mat thong tin khach hang d6i véi cha thé thr ba
cé lién quan

Trong quéa trinh HBNH, khong chi c6 cac TCTD ndm gitt thdng tin bi mat cta
khach hang ma con cé nhiéu chd thé vi nhitng ly do khéac nhau nhu: duoc phap luat cho
phép quyén yéu cau cung cap thong tin hodc dugc sw chap thuan ctia khach hang,? duwoc
khach hang Gy quyén; do hoat ddng nghé nghiép... cling c6 duoc cac thong tin ctia khach
hang. Céc chi thé nay co thé la kiém toan nha nwéc, kiém toan vién nha nuédc; cac ca
nhan duoc chd tai khoan Gy quyén dwoc quyén yéu cau cung cap thdng tin trong pham
vi Oy quyén; Téng giam doc t6 chirc bdo hiém tién gl khi td chirc nay thuc hién quyén
va nghta vu ctia minh; co quan nha nudc dwoc quyén yéu cau cung cap thong tin dé thuc
hién nhiém vu trong qua trinh diéu tra, truy t6, xét x va thi hanh an, ... va nhitrng chd
thé khac da duoc dé cap trong ndi dung gid¢i han cla nghia vu bao dam bi mat thong tin
khéach hang trong HDNH - nhom chii thé thir ba nay cling phai thuc thi ngha vu bao mat
thong tin khach hang théng qua viéc tuan thi nghia vu bao mat théng tin ma minh biét
duwoc trong hoat dong nghiép vu clia minh, thirc hién nhitng cong viéc do chd thé sé hiru
thong tin Oy quyén.

Bon 13, thuc thi phap luat vé bdo mat thong tin clia chinh khach hang

200 Khoan 3 Piéu 14 Luat cac TCTD nidm 2010
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Thuc thi phap luat bao mat thong tin ctia chi thé nay dwgc thé hién thdng qua viéc
st dung quyén cong bb hodc chia sé cac théng tin bi mat ctia minh hoac théa thuan nhirng
thong tin can dwoc gilr bi mat; ngoai ra, chti thé nay con c6 thé st dung quyén khiéu nai,
khai kién khi cac chu thé ndm gilr bi mat thdng tin vi pham quyén dwoc bao mat thong
tin cla minh; dong thoi khach hang cling phai thwc hién cac nghia vu, cac théa thuan
trong viéc gilr bi mat thong tin cta chinh minh. Bay la ndi dung ciing cé tac dong dén
hiéu qua thuc thi phap luat vé bao mat thong tin clia khach hang, béi I& ban than khach
hang khi giao dich v&i cac TCTD cling phai thuc thi nghia vu bado mat théng tin lién
quan dén tién gtri, giao dich ctia minh, dong thoi khach hang phai than trong trong viéc
str dung quyén ctia minh lién quan dén viéc cung cédp thong tin bi mat cho chu thé dwoc
ay quyén thuc hién cac giao dich véi cac TCTD; khach hang phai c6 y thic chi dong
bdo mat thong tin cla chinh minh.

Nhu vay, co thé thdy, viéc thuc thi phap luat vé bdo mat thong tin khach hang
khong chi dirng lai & quy dinh vé viéc thuc thi phap luat bdo mat thong tin khach hang
clia cac chu thé trwc ti€p cung cdp san pham, dich vu ngan hang cho khach hang va khach
hang, ma dé con phai la nghia vu clia chl thé thir ba co lién quan nam gitr bi mat thong
tin clia khach hang trong qua trinh hoat ddng ctia minh va cla co quan quan ly nha nwéc
vé HDNH. Céc chu thé thong thwdng phai cling dong thoi thuc hién cac quy dinh phap
luat dudi nhidu hinh thirc khac nhau vai tinh chét, pham vi, mtc do thuc hién cta moi
hinh thirc ¢6 khac nhau.

4.1.2.2. Bién phap bao dam thuc thi phap luat vé bdo mat thdng tin khach hang

Bién phap thuc thi phap luat vé bdo mat thdng tin khach hang la cac cach thirc,
thd tuc ma céac cha thé lién quan phai thuc hién nham bao dam thuc thi hiéu qua phéap
luat vé bao mat thong tin khach hang trong HDNH trén thuc té. Bién phép thuc thi phap
luat vé bao mat thong tin khach hang cé thé gdm céc bién phap cu thé sau:

MOt 1&, bién phap mang tinh chat khuyén khich chu thé truc tiép nam gilr thong
tin khach hang thuc hién t6t nghia vu ctia minh. Bén canh cac quy dinh mang tinh dinh
hwéng trong viéc thuc thi phap luat bdo mat théng tin khach hang, cac nha lam luat, co
quan quan ly nha nuéc vé tién té va HDNH ciing da quy dinh cac bién phap khuyén
khich TCTD quy dinh thém hodc cu thé hda cac quy dinh phap luat, trang bi, ap dung
nhitng phuong tién k§ thuét hién dai nham bao dam thuc thi phap luat vé bao mat thong
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tin khach hang.

Hai 13, bién phap mang tinh chat ngan ngtra. Thong qua hoat dong thanh tra, ki€m
tra, giam sat dinh ky, dot xuat hodac chuyén dé, Ngan hang nha nwéc da tién hanh xem
xét, danh gia viéc thuc thi phap luat vé bao mat thong tin khach hang ctia cac TCTD,
phat hién nhitng han ché, thiéu sét trong co ché quan ly, chinh sach, phap luat dé kién
nghi cé&c bién phap khic phuc. Bién phap nay gop phan ngan ngira, phéat hién va Kip thoi
Xt ly cac vi pham nghfa vu bdo mat, bado dam cho cac TCTD thuc hién quy dinh phap
luat vé bao mat thong tin khach hanh mét cach nghiém tuc.

Bala, ap dung ché tai x& ly hanh vi vi pham phap luat vé bdo mat théng tin khach
hang. Trong qua trinh thuc thi phap luat vé bao mat théng tin khach hang, cac TCTD cé
thé cd y hodc vo y vi pham cac quy dinh phap luat vé bao mét thong tin khach hang. Vi
vay, cac hanh vi nay can phai dwoc x Iy va ap dung bién phap ché tai nghiém khac dé
ran de do6i v&i nguoi vi pham. Viéc ap dung cac bién phap nay sé gép phan ngan ngtra,
han ché tinh trang vi pham nghfa vu bao mat thong tin, gay ton hai dén quyén, loi ich
hop phap ctia khach hang, hé thong tin dung ctia qudc gia va hiéu lic quan ly nha nuwéc.

4.1.3 Céac yéu t6 &nh huwdng dén viéc thyc thi phap luat vé bao mat thong tin
khach hang trong hoat ddong ngan hang

M6t 1a, mdi truong chinh tri, phap ly

MOi trwong chinh tri, phap ly bdo dam thuc thi phap luat vé bao mat thdng tin
khach hang bao gom dinh huéng chinh tri lién quan dén viéc bdo mat thong tin khéach
hang trong mdi twong quan gilra yéu cau bdo mat théng tin khach hang va viéc cung cap
thong tin khach hang trong mot s6 treong hop luat dinh pha hop véi loi ich clia cac chd
thé tham gia mGi quan hé nay.

Khudn khé phap luat vé bado mat thong tin khach hang phai chira dung cac quy
tac x(r s dé cac chu thé thuc hién quyén va nghia vu ctia minh. Mitc do rd rang, cu thé
va kha thi clia phap luat bao mat thong tin khach hang quyét dinh viéc thuc thi phap luat
vé bdo mat théng tin khach hang trong HDNH.

Hai |, nhan thirc vé quyén duoc bao mat théng tin va thiét ché bao dam quyén
cla khach hang trong viéc bdo mat thdng tin

Khach hang la nguoi quan trong nhét trong nén kinh té va moéi doanh nghiép chi
thanh cong khi khach hang hai long. Pay la ly do doanh nghiép ludn xem khach hang la
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Thuong dé. La mot Thuong dé, khach hang c6 nhiéu quyén, trong dé cac quyén quan
trong c6 lién quan dén thong tin khach hang gém cac quyén sau:

(i) Quyén dugc thong bao. TCTD cung cap day da cac thong tin co lién quan dén
san pham, dich vu ma ngan hang cung cdp mot cach minh bach, don gian hda va trung
thwe. TCTD phai giai thich cho khéach hang hiéu tat ca cac diéu khoan lién quan dén viéc
bao mat thong tin trudc khi thye hién bat ky théa thuan hodc giao két hop dong nao.

(ii) Quyén dwgc bao dam an toan khi tham gia giao dich, s dung san pham, dich
vu. TCTD phai tuan thu nghiém ngat cac quy dinh cla phap luat va quy ché ndi b hién
hanh dé bao ddm mot mai truong an toan va thuan loi, khdng c6 moi de doa dén su an
toan Ve tai san, tién glvi va cac khoan lgi clia khach hang khi tham gia giao dich, st dung
san pham, dich vu ctia TCTD.

(iii) Quyén duoc bdo mat thong tin.2%t Nhan vién TCTD, TCTD phai bao mat
thong tin khach hang, khong dwoc tiét 16 thong tin tai khoan, tién gtri va cac giao dich
khac cla khach hang cho bén thi ba ngoai trlr mét s6 gi¢i han theo luat dinh; TCTD
cling phai b&o vé thdng tin cta khach hang khoi bi bén thit ba truy cap trai phép.

(iv) Quyén duoc yéu cau boi thudng thiét hai, khi€u nai, t6 cao, khéi kién hoac dé
nghi to chirc xa hdi khdi kién dé bao vé quyén lgi ciia minh theo quy dinh clia Luat nay
va cac quy dinh khac clia phap luat cé lién quan.?®?

Khach hang can y thic ro cac quyén ctia minh khi tham gia vao HDNH va st
dung quyén ctia minh trong trwvong hop bi TCTD vi pham.

Hé thdng luat phap clia mot qudc gia can ban hanh va bdo dam viéc thuc thi cac
co ché dé khach hang co thé khiéu nai hodc dé don tdi toa an khi cé nhitng co s& xac
dang dé tin rang cac quyén ctia ho da bi xam pham.

Bala, y thirc trach nhiém clia TCTD va nhan vién clia cac td chirc nay trong viéc
b&o mat thdng tin khach hang

Bao mat thong tin khach hang la nghia vu luat dinh buéc TCTD, nhan vién cla td
chirc nay phai tuan th(.2% BE thic hién tot nghia vu ctia minh, nguwoi quan ly, nhan vién
cla cac TCTD phai y thic rd nghia vu cia minh, tén trong cac cam két do6i véi khach

201 Quyén nay duoc quy dinh tai Diéu 14 Luat cac TCTD nam 2010 - Bao mat thdng tin va Diéu 6 Luat Bao vé quyén lgi
nguai tiéu dung nam 2010 - Bao vé thdng tin clia nguai tiéu dung

202 Khoan 6, 7 Diéu 8 Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding nam 2010

208 pjdu 14 Luat cac TCTD nam 2010
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hang. Nhitng vi pham cUa cac chi thé nay, su thi€u y thirc, trach nhiém ctia chu thé nay
sé anh huéng lén dén niém tin cla khach hang, tir d6 dnh huédng dén hoat dong kinh
doanh ngan hang, an toan hé théng tin dung qudc gia va hiéu qua quan ly cla nha nuéc.
Do vay viéc ren luyén, nang cao y thirc clia ngudi quan ly, nhan vién cta cac TCTD la
can thiét dé bao dam su an toan trong hoat dong clia cac TCTD va sé tao dwoc lgi thé
canh tranh so v@i cac doi tha khac trong xu thé toan cau hoa hién nay.

Bon |3, hoat dong thanh tra, giam sat, xi ly vi pham phap luat vé nghia vu bao
mat thong tin khach hang trong HBDNH

Thanh tra,?%* giam sat ngan hang,?® xt ly vi pham phap luat vé tién té va ngan
hang theo quy dinh ctia phap luat?° la nhirng nhiém vu, quyén han dwoc Luat Ngan hang
Nha nwéc Viét Nam quy dinh cho NHNN thiee hién trong qua trinh thuc hién chirc nang
cla minh. Biéu nay hoan toan phu hgp véi muc dich cla thanh tra, giam sat ngan hang
la nham gop phan bao dam su phat trién an toan, lanh manh ctia hé thdng cac TCTD va
hé thong tai chinh; bao vé quyén va lgi ich hgp phap cta nguoi gl tién va khach hang
clia cac TCTD; duy tri va nang cao long tin clia cong chidng doi véi hé théng cac TCTD;
bao ddm viéc chap hanh chinh sach, phap luat vé tién té va ngan hang; gop phan nang
cao hiéu qua va hiéu luc quan ly nha nudc trong Iihh vuc tién té va ngan hang.?°” Cac
hanh vi vi pham trong Iinh vire t6 chire, quan tri, diéu hanh TCTD cling bi x(* phat.?%®

Tom lai, thyc thi phéap luat vé bao mat thong tin khach hang trong HDNH la qua
trinh chuyén héa tlir “phap luat trén gidy to” thanh “phap luat trong hanh déng” cua cac
cht thé co lién quan trong qua trinh HDNH. Day la m6t qua trinh phic tap phu thudc
vao rat nhiéu chd thé, vao nhiéu diéu kién khac nhau. Nhitng van dé ly luan trén la co s&
cho viéc phéan tich, danh gia thuc trang thwc thi phap luat vé bao mat théng tin khach
hang, tr d6 ki€n nghi hoan thién quy dinh phap luat lién quan va dé xuat cac giai phap
bao dam thwc thi phap luat vé bao mat thong tin khach hang trong HDNH & Viét Nam.

204 Thanh tra ngan hang la hoat dong thanh tra ciia NHNN d6i véi cac ddi twgng thanh tra ngan hang trong viéc chép
hanh phap luat vé tién té va ngan hang (Khoan 11 Biéu 6 Luat NHNNVN nam 2010)

205 Gjam sat ngan hang la hoat dong ctia NHNN trong viéc thu thap, tong hop, phan tich thong tin vé doi twong giam sat
ngan hang théng qua hé théng thdng tin, bao cao nham phong nglra, phét hién, ngan chin va x ly Kip thoi rai ro gy mat
an toan hoat déng ngan hang, vi pham quy dinh an toan hoat ddng ngan hang va cac quy dinh khac cla phap luat cé lién
quan. (Khoan 12 Biéu 6 Luat NHNNVN nam 2010)

206 Khoan 11 Diéu 4 Luat NHNNVN nam 2010

207 pigu 50 Luat NHNNVN nam 2010

208 Pijgu 6, Diéu 7, Diéu 8 Nghi dinh 88/2019/ND-CP ngay 14/11/2019 cla Chinh Phi quy dinh x& phat vi pham hanh
chinh trong Iinh virc tién té va ngan hang.
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4.2. Thuc trang thuc thi phap luat vé bdo mat thong tin khach hang trong hoat dong
ngan hang

4.2.1. Thuc thi phap luat vé bdo ddm bi mat thong tin khach hang clia co quan
quan ly nha nuéc vé tién té va hoat ddng ngan hang

Thuyc thi phap luat vé bdo mat théng tin khach hang trong HDNH cla co quan
quan ly nha nudc ve tién té va HDNH thé hién & nhitng hoat dong cu thé sau:

4.2.2.1. Thé ché héa quy dinh phap luat vé bado dam bi méat thong tin khach
hang trong hoat ddong ngan hang

V6i vi tri, chirc ndng thie hién nhiém vu va quyén han cla chinh pht trong quan
ly va phat trién kinh t&;?%° thic hién chirc ndng quan ly nha nwéc vé tién té, HDNH va
ngoai hdi; thic hién chirc nang ctia Ngan hang Trung wong vé phat hanh tién, ngan hang
cla cac TCTD va cung (*ng dich vu tién té cho Chinh pha, quan ly nha nuéc cac dich vu
cong thudc pham vi quan ly cia Ngan hang Nha nwéc;?1° va thue hién chirc nang clia
ngudi lanh dao Chinh pha, lanh dao Ngan hang nha nwéc; Chinh phid, Ngan hang nha
nuéc Viet Nam, Thong doc Ngan hang nha nuéc Viét Nam da ban hanh nhiéu van ban
dé cu thé hda hoat dong quan ly trong Iinh virc ngan hang.

Ngay ttr nhitng ndm dau hé théng ngan hang thuong mai di vao hoat dong, can ct

A L&

vao cac quy dinh ctia Luat cac TCTD nam 1997, cu thé tai Diéu 17 vé “bao dam bi méat
SO du tién giri clia khach hang™?!! va Diéu 104 vé “tir choi yéu cau clia té chirc, ca nhan
V& viéc cung cap thong tin lién quan dén tién guri, tai san cla khach hang...””.?'? Chinh
ph d4 thong qua Nghi dinh s6 70/2000/NB-CP gitp quy dinh chi tiét hon va khang dinh
TCTD c6 “nghta vu” tir chdi cung cdp thong tin khach hang va ndi dung thong tin can
gilr bi mat cling dwgc mé rong tir s6 dw tién gtri clia khach hang dén moi thong tin lién
quan dén tién g va tai san gri ctia khach hang. Dong thoi, dé dua quy dinh nay vao
thic tién, Ngan hang Nha nudc da ban hanh Thong tw s6 02/2001/TT-NHNN ngay
4/4/2001, Quyét dinh sd 1004/2001/QD-NHNN ngay 08/8/2001 vé viéc stra doi tiét a
di€ém 2.2 Muc Il Thong tw 02 va van ban hop nhat s6 08/VBHN ngay 21/5/2014 dé huéng

209 Bidu 8 Luat T6 chirc Chinh ph ndm 2015

210 Higu 1 Nghi dinh s6 156/2013/ND-CP ngay 11 thang 11 ndm 2013 clia Chinh pht vé Quy dinh chirc nang, nhiém vu,
quyén han va co cdu t6 chirc clia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

211 Khoan 3 Diéu 17 Luat cac TCTD nam 1997

212 Khoan 2 Diéu 104 Luat cac TCTD nam 1997
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dan thuc hién Nghi dinh nay.

Tiép do, khi Luat cac TCTD nam 2010 c6 hiéu luc va thay thé Luat cac TCTD
nam 1997, chinh sach bao mat thong tin da cé bwéc tién méi. Cu thé, khoan 2 Diéu 14
Luat cac TCTD nam 2010 d& nhan manh, TCTD va CNNHNNg c6 nghfia vu “phai bdo
dam bi mat thdng tin” va pham vi bi mat thong tin cling dwgc mé rong dén thong tin lién
quan “tai khoan, tién gti, tai san glri va cac giao dich ctia khach hang” tai t0 chirc do.
Sau hon 15 nam ké tlr ngay Luat cac TCTD nam 2010 ban hanh, Chinh phi thong qua
Nghi dinh s6 117/2018/NB-CP ngay 11/9/2018 vé viéc gilt bi mat, cung cap théng tin
khach hang ctia TCTD, CNNHNNg c6 hiéu lvc ngay 1/11/2018 nham khac phuc nhitng
han ché clia Nghi dinh s6 70/2000/ND-CP nhu pham vi bdo mat théng tin khach hang
qua hep; cht thé c6 nghTa vu bdo mat thong tin khach hang chuwa day dd, co quan cé tham
quyén va nguodi cd tham quyén dwoc quyén yéu cau TCTD cung cédp thong tin khach
hang chwa phu hop véi thuc t€ va chua day da; mot s6 quy dinh trong Nghi dinh s
70/2000/ND-CP mau thuan véi van ban Luat, tha tuc yéu cau cung cdp thong tin khach
hang trong mot so trvong hop da gay kho khan cho cac co quan nha nwéc ¢ tham quyén
trong viéc phat hién, x& ly cac sai pham lién quan dén t0 chirc, doanh nghiép, ca
nhan....213

Bén canh do6, nhirng nam trd lai day, khi cong nghé dién tlr va s6 hda thong tin
phét trién nhanh chéng, xam nhap sau rong vao cac nghiép vu cla hé thong ngan hang
Viét Nam, céc dich vu tai chinh cua céc to chirc tin dung déu ap dung cong nghé thong
tin dé lwu tri, bdo mat va quan ly théng tin khach hang minh. Do vay, rii ro cong nghé
lac hau, nguy hiém tlr tin tac va cdc phan mém doc hai trén mang dién t& cé thé mang
dén mai de doa tir viéc that thoat thong tin ca nhan clia khach hang va viéc bao mat thong
tin cong nghé c6 thé ngin ngira, ho tro viéc thyc hién, giam séat viéc bao dam bi mat
thong tin khach hang khi khach hang st dung dich vu tai chinh ctia cac TCTD. Trudc rai
ro mang va rai ro cong nghé thong tin tac dong ngay cang cao dén bado mat thong tin
khach hang trong hoat déng dich vu ngan hang, NHNN da lién tuc c&p nhat va ban hanh
cac van ban hudng dan cac TCTD thuc hién trach nhiém bao mat théng tin trong HDNH
ctia minh. (Xem Phu luc bang 3)

213 Ngéan hang nha nwéc Viét Nam (2017), Bao cdo danh gia tac dong ctia chinh sach - Nghi dinh thay thé Nghi
dinh 6 70/2000/ND-CP ngay 21/11/2000
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C6 thé thay, dén nay khudn kho phap luat vé bao mét thong tin khach hang trong
HDNH khong ngirng dwoc cing ¢6 va digu chinh phi hop véi thuc tién phat trién cia
HDNH va su phat trién nén kinh té cla dat nuéc.

4.2.2.2. Thuc hién hoat dong thanh tra, giam sat cia Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam

Thoi gian qua, tinh hinh tdn cdng mang trén thé gi¢i va trong nwéc gia tang, viéc
nhan vién ngan hang tiét 16 thong tin ca nhan clia khach hang trong qua trinh thu hoi ng
clia ngan hang,?* cting nhu viéc nhiéu khach hang ctia cac TCTD “bong dwng” mét tién
trong tai khodan thoi gian gan day,?*> NHNN d& tang cwong cong tac thanh tra, kiém tra,
giam sat, kiém soat ndi bd nham phong ngira, ngan chin va phat hién kip thoi sai pham
trong cac giao dich hoat dong ngan hang; ra soat, hoan thién cac co ché, quy ché, quy
dinh ciia NHNN ciing nhw cac quy trinh, quy dinh ndi b6 clia ttng TCTD, dam bao chat
ché, minh bach, xac dinh rd trach nhiém cua tirng c& nhan, tirng bé phéan trong cac hoat
dong nghiép vu.

TruGc day, hoat dong thanh tra, giam sat Iinh vurc tai chinh - ngan hang chua thuc
st chat ché va hiéu qud chwa cao, ndi dung thanh tra con han ché theo tirng chuyén dg,
cac cudc thanh tra triec ti€p phan I¢n tap trung vao chi nhanh TCTD; phwong phap thanh
tra chd yéu gi¢i han & khau thanh tra viéc chap hanh cac chinh sach phap luat vé Iinh
vure tai chinh - ngan hang; cdng tac canh bao rui ro chwa dwoc coi trong... Tai HOi nghi
trién khai nhiém vu Nganh Ngan hang nam 2018, Phé Théng d6c NHNN Dao Minh T
danh gia cong tac thanh tra, giam sat ngan hang van con mot sé han ché nhét dinh nhu
chat lvgng mot s6 cudc thanh tra chua cao, chwa chi rd vi pham va kién nghi bién phap
xtr ly phu hop va kip thoi; con phu thudc vao tinh trung thuc, chinh xac tlr doi twong
giam sat...21®

Hién nay, hoat dong thanh tra, gidm sat ngan hang duoc chi trong, nham khéc
phuc kip thoi nhirng ton tai va han ché trong cong tac thanh tra, gép phan thuc hién t6t
chd trvong cta Bang va Nha nwéc vé tai co cau nén kinh té, trong do6 cé nhiém vu tai co

214 Bach Duong, Ngan hang tiét 16 thong tin ca nhan khach hang khi doi no, Tldd

215 Thanh Lan, Bong dung mét nira ty trong tai khoan sau mot dém, Tldd

Nguyén Thom, M4t 26 ty trong tai khoan: Khach hang c6 con nigmtin?, Tldd

216 Ha Thanh, Thanh tra gidm sat ngan hang: Nang chat bao dam an toan cho hé théng,
<https://thoibaonganhang.vn/thanh-tra-giam-sat-ngan-hang-nang-chat-bao-dam-an-toan-cho-he-thong-
79678.html>, truy cap ngay 15/9/2018
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cau hé théng TCTD, tang cuong xt ly ng xau trong Iinh vuc tai chinh - ngan hang. Co
quan thanh tra, giam sat ngan hang ludn coi trong céng tac giam sat rui ro, khai thac triét
dé thong tin va tinh hiru ich tlr cc bao cao giam sat; xay dwng ké hoach thanh tra chi
tiét, gop phan rat ngén thoi gian, ting cuedng hiéu qua cong tac thanh tra tai chd. Phuwong
phép thanh tra dugc doi méi theo huéng chuyén tir thanh tra chuyén dé sang thanh tra
toan dién cac TCTD. Noi dung thanh tra dugc mé rong, tap trung vao mot sd van dé
trong tam, trong diém vé thuc trang tai chinh cta titng TCTD, xac dinh cu thé s6 14i, 10,
chi rd nguyén nhan, trach nhiém cla tap thé, tlrng ca nhan lién quan..?’

Qua cong tac thanh tra, kiém tra, da phat hién nhiéu ton tai, sai pham cla cac to
chtrc tin dung, Chi nhanh Ngan hang Nha nwéc. Noi dung cac sai pham phat hién qua
thanh tra tap trung chu yéu vao: hoat dong tin dung, viéc huy déng von, viéc phan loai
no va trich 1ap dw phong rui ro, kiém toan, kiém soat ndi b, quan tri rai ro thanh khoan...
Qua do, da ban hanh 23 Quyét dinh xi phat vi pham hanh chinh, tong s tién phat la
3.330,5 triéu dong. Bén canh do, co quan thanh tra, giam sat ngan hang da dua ra kién
nghi yéu cau TCTD khéc phuc ton tai, sai pham dong thoi tich cuwc don ddc, kiém tra,
giam sat TCTD trong viéc thuc hién kién nghi. Céac kién nghi, khuyén nghi tap trung vao
cac Iinh vuc: quan tri, diéu hanh, kiém toan noi bd, hach toan ké toan, hoat dong tin
dung, bao lanh, an toan kho qu¥y, phéan loai no va trich 1ap dy phong rui ro, an toan hoat
dong cla té chirc tin dung.?*®

Trong boi canh thé gidi cong nghé ngay cang phat trién, NHNN yéu cau cac
TCTD xéac dinh cong tac dam bao an ninh, an toan HDNH la nhiém vu trong tam, cé tam
quan trong dac biét trong tinh hinh hién nay. D& ngan ngtra, phat hién va x& ly kip thoi
cac hanh vi vi pham phap luat trong Nganh, bén canh viéc truc ti€p tang cudng va dac
biét coi trong cdng tac thanh tra, giam sat, Ngan hang Nha nwéc da chi dao cac TCTD
tang cwong cong tac kiém toan, ki€ém soat ndi bd, ap dung nhiéu bién phap tich cuc dé
ngan nglra, phat hién cac vi pham phap luat; chi dong phdi hop chat ché véi cac co quan

217 Viét Son, BGi mbi cong tac thanh tra, gidm sat cac t6 chirc tin dung, <http://baovinhphuc.com.vn/kinh-
te/50981/doi-moi-cong-tac-thanh-tra-giam-sat-cac-to-chuc-tin-dung.html>, truy cap ngay 12/9/2018

218 Hoai thu, Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang: Gop phan co cdu lai hé thdng cac té chirc tin dung gén voi
Xt 1y ng xau,
<http://www.mof.gov.vn/webcenter/portal/thanhtrabtc/r/m/hdtt/hdtt_chitiet?dDocName=UCMTMP127639&dID
=132398& _afrLoop=12851802027479625#!%40%40%3FdID%3D132398%26_afrLoop%3D128518020274796
25%26dDocName%3DUCMTMP127639%26 _adf.ctrl-state%3D7nbpelvjw_4>, truy cap ngay 12/9/2018
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c6 tham quyén trong viéc chuyén giao ho so, vu viéc c6 dau hiéu vi pham dé kip thoi
ngan chan va xt ly cac vi pham.

Cong tac thanh tra, giam sat ngan hang, mac du da cé nhiéu déi méi va chuyén
bién tich cuc, nhwng van con han ché trong viéc phat hién va xt ly cac hanh vi tiéu cuc
va téi pham; nhiéu vu viéc phat sinh khong duoc phat hién kip thoi. Trong thdi gian qua,
viéc thong tin khach hang bi ro ri, bi méat cap trd nén kha phd bién, tuy nhién khéng co
vu Viéc nao duoc Co quan Thanh tra, giam sat NHNN phat hién.

4.2.2. Thye thi phap luat vé bao dam bi mat thong tin khach hang cha thé truc
tiép n&m gitr bi mat thong tin khach hang

Thuc thi phap luat vé bao mat thong tin khach hang clia cac TCTD dwoc thé hién
& hoat dong du i day.

4.2.2.1. TCTD phai tuan tha nghia vu bdo dam bi mat théng tin khach hang

C6 thé ndi bao mat thong tin khach hang la nghia vu mang tinh s6ng con cua
TCTD. Nhan thirc dwgc van dé nay, cac TCTD réat chu trong dén viéc quan triét/giam sat
nhan vién ctia minh cfing nhu dau tw cac trang thiét bi nham thwc hién nghia vu nay.

Tuy nhién, van co truedng hop nhan vién ctia cac TCTD vi nhitng ly do khac nhau
dad khong thuc hién dung nghia vu bdo mat théng tin khach hang ma phap luat da quy
dinh. Chéng han, thong bao s6 du tai khoan clia khach hang méc du khéch hang khong
thie hién thl tuc yéu cau ngan hang kiém tra so duw tai khoan;?°® hoac cung cap thong tin
tai khoan cla khach hang (qua tong dai cham soc khach hang) khi chua xac thwc can
than khach hang, tir d6 dan dén viéc nhiéu khach hang bi mét tién trong tai khoan.?%
Khong dirng lai & dd, mot s6 trwong hop, nhan vién ngan hang da khong tuan tha quy
dinh ndi bd cla cac ngan hang, truy cap vao mang lwu trir dit liéu ndi b, sao chép théng
tin khach hang dé “du phong” cho ban than (vi du du phong cho mét cong viéc mai khi
can dén dir liéu ctia khach hang),??* hoic 18y cap thdng tin khach hang dé rat tién cla

219 Hang Dung, Bao mat thdng tin khach hang: 16 héng tir ngan hang, <https://tinnhanhchungkhoan.vn/tien-
te/bao-mat-thong-tin-khach-hang-lo-hong-tu-ngan-hang-134093.html>, truy cap ngay 15/12/2015

220 \/jgt Twong, N&r 9X gilp dong bon xam nhap nhiéu tai khoan ngan hang, <https://baomoi.com/nu-9x-giup-
dong-bon-xam-nhap-nhieu-tai-khoan-ngan-hang/c/27152106.epi>

221 \/jgt Diling, Nhan vién ngan hang Techcombank ban thdng tin khach VIP gui tién,

Quaé trinh diéu tra xac dinh, tir thang 6/2011, Huong nhiéu lan mwon tai khoan clia déng nghiép truy cap vao mang
lvu tri® div liéu ndi b, sao chép thdng tin khach hang va copy vao may tinh ca nhan tai noi lam viéc. Muc dich cla
Huong la sau nay néu chuyén viéc thi sé st dung dé thu hit khach gtri tién vé ngan hang méi va sé rao ban kiém
1.
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khach hang,??? rao ban kiém l¢i hoéc theo dat hang.??3

Ngoai ra, cling c6 nhitng trwvong hop nhan vién TCTD lgi dung viéc truc tiép theo
doi, lién hé khach hang da st dung cac théng tin ctia khach hang, rat tién ctia khach hang
lam thiét hai dén lgi ich cla khach hang, &nh hwdng dén niém tin clia khach hang véi cac
TCTD. Chang han, vu mét 245 ty ctia ba Chu Thi Binh tai ngan hang TMCP Xuét Nhap
Khau (Eximbank), chi nhanh TP.HCM. Loi dung viéc truc ti€p theo ddi, lién hé khach
hang cling nhv phé duyét trén chirng tlr gidy va trén hé thong Corebank cla Eximbank,
6ng L& Nguyén Hung, nguyén Phé Giam déc Eximbank chi nhanh TP.HCM da lap gidy
Uy quyén gia mao viéc khach hang Gy quyén rat tién da rat hon 245 ty déng khach hang.
Vu an nay da duoc dua ra xét x(r. Ngay 23/11/2019, TAND TPHCM tuyén an doi voi 6
bi cdo nguyén la nhan vién Eximbank vé hanh vi “thiéu trach nhiém gay thiét hai dén tai
san cla Nha nuéc, co quan, té chirc, doanh nghiép” gay thiét hai 264 ty dong cho ngan
hang nay. Hanh vi ctia L& Nguyén Hung d& pham toi Ira dao chiém doat tai san.?*

Hodc vu an Huynh Thi Huyén Nhu va dong pham, lay danh nghia kiém soét vién,
quyén truéng phong giao dich, Huyén Nhu da sir dung cac thong tin dinh danh, thong
tin vé tai khoan cua khach hang 1ap cac ching tlr, ky giad chir ky cta chd tai khoan, s
dung quyén trén hé thong, truc ti€p thao tac chuyén tién tlr cac tai khoan cuia khach hang
di trd ng c& nhan cho minh.?%® Hanh vi pham tdi clia nhan vién ngan hang nay lam anh
huwdng dén uy tin clla Ngan hang Vietinbank, tao ra tam ly hoang mang, lo ngai cho
khach hang. Ngay 27 thang 1 ndam 2014, TAND TPHCM tuyén an Huynh Thi Huyén
Nhu va dong pham. Huyén Nhw nhan an chung than cho tdi lra dao chiém doat tai san
va 6 nam tu cho t0i lam gia con ddu cla co quan t0 chirc.?%®

Khoang cudi thang 7/2012, Huong gtri thw chao ban danh sach nay trén Internet. Ngay 25/7/2012, Huong thu 10 triéu dong khi
giao danh sach 1.000 khach hang & khu virc Ha NGi ¢d s6 du tai khoan tir 500 triéu dong tré 1én cho mot ngudi & ngan hang
khac. <https://vietstock.vn/2013/01/nhan-vien-ngan-hang-techcombank-ban-thong-tin-khach-vip-gui-tien-1351-255674.htm
222 Bj Trang-D6 Mén, Nhan vién ngan hang tudn théng tin khéach hang: Rui ro hién hitu, https://tinnhanhchungkhoan.vn/phap-
luat/nhan-vien-ngan-hang-tuon-thong-tin-khach-hang-rui-ro-hien-huu-254672.html, truy cap 14/2/2019

223 Nguy@n Viét Thé, Nghién ciru d& xuét cac giai phap bao mat thdng tin cho hé théng ngan hang, Baking Viét Nam (2016),
Hoi thao D0i mdi va sang tao — Nhirng nhén to then chot nang cao hiéu qua hoat dong va lgi thé canh tranh cla hé thng ngan
hang Viét Nam trong bdi canh hdi nhap, tr 135

224 Tuyét Mai, Xét xr 6 nhan vién Eximbank trong vu 245 ti dong clia khach ’bdc hoi’, <https://tuoitre.vn/xet-xu-6-nhan-vien-
eximbank-trong-vu-245-ti-dong-cua-khach-boc-hoi-20181122124430614.htm>,

225 PE ¢0 tién tra no, tir thang 5/2011 dén 9/2011, Huyén Nhu ldy danh nghfa kiém soat vién, quyén trudng phong giao dich
Dién Bién Phu, chi nhanh TP.HCM clia Vietinbank dé huy déng tién gtri. Huyén Nhu d4 1ap céc chirng tir, ky gia chir ky cla
ch tai khoan, str dung quyén trén hé thong, truc tiép thao tac chuyén tién tir cac tai khoan clia khach hang di tra ng ca nhan cho
minh.

226 M.H, Séu lira Huyén Nhu Iinh an chung than, <https://www.doisongphapluat.com/phap-luat/an-ninh-hinh-
su/sieu-lua-huyen-nhu-linh-an-chung-than-a19656.html>



134

Qua céc dir liéu trén, dau rang viéc xét x{ ctia toa an khong lién quan truc tiép vi
pham phap luat vé bao mat thong tin ctia khach hang nhwng qua day cling cho thay rang,
nhan vién ngan hang da khéng thwc hién dang nghia vu bdo mat théng tin clia khach
hang va cac quy dinh ndi bd clia ngan hang, quy trinh lam viéc cla cac ngan hang con
nhiéu so hé, chwa ddm bao an toan tuyét doéi cho khach hang. Va nhu 1¢i thira nhan cua
mot Téng giam d6c ngan hang rang “dau do, van con nhirng 16 héng trong ché do bao
mat thong tin clia khach hang ma ngan hang van chua thé “tram” dwoc”. 27

DBanh gia cho tinh trang ro ri thdng tin khach, tinh trang nhiéu khach hang bi mat
tién trong tai khodn nhu vira qua, dai dién Ngan hang Nha nuéc Viét Nam - Phd Thong
doéc NHNN Dao Minh Tu ciing dua ra y kién: “nhitng viéc mat tién clia khach hang gan
day gay anh huéng niémtin ctia ngudi gri tién. Cé nhirng vu viéc do nguyén nhan khach
quan nhwng cling nhiéu vu viéc do chra lam tot trong quy trinh, quy dinh (ké ca can bd
thira hanh, nhan vién quan ly)”.?%®

C0 thé thdy, tinh chat, mirc d va nhitng hanh vi vi pham c6 thé khac nhau, song
cac hanh vi d6 déu thé hién su viéc khong thuc hién ding nghia vu bao mat thong tin
khéach hang do phéap luat quy dinh, khdng tuan tha cac quy dinh cla phéap luat cling nhw
quy ché quan Iy ndi bd ctia cac TCTD, can phai co nhitng giai phap khac phuc.

Bén canh do, cing v&i sw phat trién ctia dich vu ngan hang dién, kha nang chuyén
khodn va thanh toan tién trén moi phuong tién di dong nhw smartphone, ATM, cac loai
thé tin dung...thi cac nguy co |y cép tién trong ngan hang ciing ting dan. Day 1a mdi de
doa d&i v&i ngan hang va khach hang. Phap luat da quy dinh TCTD, CNNHNNg phai ap
dung cac bién phap dam bao an toan, bdo mat co s dir liéu khach hang, t6i thiéu bao
gom:

1. D& liéu nhay cdm cta khach hang khi luvu tri, truyén trén mang Internet phai
dwgc ma hoa hoac che dau.

2. Thiét lap quyén truy cap dung chirc nang, nhiém vu cho nhan sv thuc hién
nhiém vu truy cép dir liéu khach hang; cé bién phap giam sat moi Ian truy cép.

221 Hdng Dung, Bao mat thong tin khach hang: 16 héng tir ngan hang, <https://tinnhanhchungkhoan.vn/tien-te/bao-
mat-thong-tin-khach-hang-lo-hong-tu-ngan-hang-134093.html>

228 Minh Phrong, Bado mat ngan hang t6t, ngudi ding d& bat an, <https://baotintuc.vn/khoa-hoc-cong-nghe/bao-
mat-ngan-hang-tot-nguoi-dung-do-bat-an-20170629120139843.htm>, truy cap ngay 15/7/2018
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3. C6 bién phap quan ly truy cap, tiép can cac thiét bi, phwong tién luu trir div
liéu vé thong tin khach hang dé phong chong nguy co 19, lot thong tin khach hang.??°

Nhuwng bién phap quan ly, tiéu chuan k¥ thuat can thiét dé cu thé la gi thi hoan
toan phu thudc vao tirng TCTD va khi trién khai trén thuc t€, ¢ ngan hang da dat tgi
trinh do céng nghé tién tién dién hinh nhuw Ngan hang Thwong mai c6 phan (TMCP)
Cong throng Viét Nam (Vietinbank), hay “Ngan hang An ninh thong tin tiéu biéu 2017~
nhw Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi (SHB),?% nhung cling khong it ngan hang dang
st dung, van hanh nhitng hé théng lac hau ma nguyén nhan do tiém luc tai chinh ciing
nhu trinh d9, nang lwc can bd can bo k¥ thuat thong tin clia cac ngan hang con han ché.

Tom lai, tr nhirng di¥ liéu phan tich trén cho thay thuc trang thuc thi phap luat vé
bao mat thong tin khach hang con nhiéu bat cap, tiém an nhirng nguy co chuwa duoc phat
hién, chwa bdo dam tuan thi phap luat vé bao mat thong tin khach hang trong HDNH va
can phai co nhitng giai phap khac phuc.

4.2.2.2. TCTD phai chap hanh nghia vu cung cap thong tin khach hang trong
nhitng treong hop luat dinh

Trén co s¢ quy dinh phap lut, thoi gian qua TCTD da ban hanh céac quy dinh ndi
b0 cu thé hda cac quy dinh phap luat nham thwc thi hiéu qua nghta vu bao mat thong tin
khach hang. Theo quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh s6 117/2018/NB-CP quy dinh: “TCTD,
CNNHNNg can ctv quy dinh clia phap luat, Nghi dinh nay dé ban hanh quy dinh ndi b
Ve gitr bi mat, luu trir va cung cap thong tin khach hang va té chirc thirc hién théng nhat
trong TCTD, CNNHNNg”.

Viéc ban hanh céac quy dinh ndi bd nham cu thé hoa cac quy dinh phap luét vé bao
mat thong tin khach hang sé gitp TCTD, nhén vién cac t0 chirc nay thuc thi tot nghia vu
bao mat cia minh.

Thuc tién tai cac TCTD & Viét Nam thoi gian qua da cho thdy, cac TTTD da xay
dung cac quy dinh nham tao diéu kién cho viéc t6 chirc va thuc hién hoat dong gitr bi
mat, luu trir va cung cp thdng tin khach hang. Chéng han: Quy dinh 183/2019/QD-TGD

229 Pigu 19 Thong tw 35/2016/TT-NHNN ngay 29/12/2016 quy dinh vé an toan, bao mat cho viéc cung cap dich vu ngan hang
trén Internet

230 Ngan hang dat giai thwang “Ngan hang Dién tl tiéu biéu nhat 2017 do Tap doan D liéu Qudc Té IDG va Hiép hoi
Ngan hang Viét Nam t6 chiic, <http://vnba.org.vn/index.php?option=com_k2&view=item&id=4682:trao-giai-thuong-ngan-
hang-viet-nam-tieu-bieu-nam-2017&Itemid=212&lang=vi>, truy cap ngay 7/3/2018
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ngay 28/1/2019 clia Tong Giam ddc Ngan hang HD bank vé Quy dinh gitr bi mat, luu
trlr va cung cdp thong tin khach hang; Quy dinh 1135/QDB-HDTV-PC ngay 31/12/2019
clia Hoi dong thanh vién Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
(Agribank) vé& Cung cép thong tin trong hé thong ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thon Viét Nam (hién tai nhiéu ngan hang dang trong qua trinh xay dwng va hoan
thién cac dv thdo vé Quy dinh gilr bi mat, lwu trir va cung cap thong tin khach hang).
Théng qua cac quy dinh ctia cac TCTD, tac gia nhan thay:

- Cac quy dinh ndi bd cua cac TCTD déu dwa trén co s& cac VBQPPL do co quan
nha nwéc ¢ tham quyén ban hanh. Dong thoi cac TCTD cling da tién hanh stra déi bo
sung thwong xuyén cac van ban nay cho pht hop vai su thay doi ctia phap luat.

- V& ndi dung, cac TCTD da cu thé hda kha day dd nhirng néi dung duoc quy dinh
trong Diéu 5 Nghi dinh s6 117/2018/NDB-CP.%!

- Mac du cé nhiéu diém tuvong dong trong cac quy dinh vé gilr bi mat, lwu tr va
cung cdp thdng tin khach hang. Song, cac TCTD déu xay dung cac quy dinh nay theo
hwéng pht hop véi nhitng dic thd cda titng TCTD nham thuwce thi phéap luat vé bao mat
théng tin khach hang trong HDNH mét cach hiéu qua.

Nhin chung, viéc ban hanh cac quy dinh ndi bo la can ct quan trong cho cac
TCTD thuc hién cac bién phap bao mat thdng tin khach hang trong HDNH.

Bén canh viéc ban hanh céac quy dinh ndi bd cu thé hda cac quy dinh phap luat vé
bado mat thong tin khach hang, TCTD phai chap hanh nghfa vu cung cap thong tin khach
hang trong mot s6 trvdng hop nhat dinh theo luat dinh.

Nham cu thé hda cac quy dinh tai Diéu 13 Luat cac TCTD nam 2010, stra di, bd
sung nam 2017, Khoan 3 Diéu 4 va Khoan 1 Diéu 11 cta Nghi dinh s6 117/2018/ND-
CP quy dinh cac truong hop TCTD phai cung cép thdng tin khach hang: (i) C6 sw chap
thuan clia khach hang va phai cung cép thong tin khach hang cho chinh khach hang hodc
ngudi dai dién hop phap cla khach hang dé, (ii) cung cdp cho cé nhan, td chirc khac cé

281 Theo Diéu 5 Nghi dinh s6 117/2018/ND-CP quy dinh: TCTD, CNNHNNg cén ct quy dinh cla phap luat, Nghi dinh
nay dé ban hanh quy dinh ndi b v& gitr bi mat, lvu trt va cung cdp thong tin khach hang va té chic thuc hién théng nhét
trong TCTD, CNNHNNg.

DPong thoi Nghi dinh ciing huéng dan rd nhitng ndi dung t6i thi€u ma Quy dinh ndi bd vé git bi mat, luu trir va cung cap
thong tin khach hang phai c6. Chang han nhu: Quy trinh, tha tuc tiép nhan, x& ly va cung cdp thong tin khach hang; quy
trinh, tha tuc lwu trir, bao vé bi mat théng tin khach hang; Viéc giam sat, kiém tra va x ly vi pham quy dinh ndi b6 vé
gitr bi mat, lwu trk, cung cdp thdng tin khach hang; Phan cdp thdm quyén, quyén han, nghta vu cta cac don vi, ca nhan
trong viéc gilr bi mat, lwu tri va cung cap thong tin khach hang.
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quyén yéu cau TCTD cung cédp thong tin khach hang duoc quy dinh cu thé tai b0 luat,
luat, nghi quyét clia Qudc hoi.

DBai voi cung cap thong tin khach hang theo yéu cau clia co quan nha nuéc cé
tham quyén, viéc cung cdp thong tin trong tredng hop nay c6 ban chét phap ly la quan
hé ménh Iénh - phuc tung theo tham quyén hanh chinh nha nuéc, hoac theo tham quyén
t0 tung dé thwc thi mot hoat dong quan ly nha nwéc cu thé, hodc thuc thi mot hoat dong
t0 tung, thi hanh an cu thé.

Do do, viéc xac dinh co quan nha nudc c¢d tham quyén, ngudi dai dién co tham
quyén cla co guan nay, cac treong hop co quan nay duoc ti€p can thong tin khach hang,
pham vi, muc dich str dung thong tin khach hang.. la phai duva trén sy tuan thd tuyét doi
quy dinh cta phap luat cé lién quan (phap luat vé t6 tung, thi hanh an, thanh tra, hai quan,
thué, x&r Iy vi pham hanh chinh..), ma khéng phu thuéc vao y chi ctia TCTD va khach
hang.

Theo quy dinh tai Diéu 10 Nghi dinh s6 117/2018/ND-CP huéng dan vé viéc cung
cap thong tin khach hang ctia TCTD thi quy dinh chi thé dwoc quyén ky van ban yéu
cau cung cap thong tin khach hang dad mé rong ra toi da.?*? Bong thoi, chirc danh céc

232 \/an ban yéu cau cung cép thong tin khach hang phai do cac ca nhan sau day ky:2%

1. Téng Thanh tra Chinh pht, Ph6 Téng Thanh tra Chinh phl; Chanh Thanh tra, Phé Chanh Thanh tra bd; Chanh Thanh
tra, Ph6 Chanh Thanh tra tinh; Chanh Thanh tra, Phd Chanh Thanh tra s&; Chanh Thanh tra, Phé Chanh Thanh tra huyén;
Tha truéng, Phé Tha trvdng cac co quan dwgc giao thuc hién chirc ndng thanh tra chuyén nganh, Truéng doan thanh tra;
thanh vién doan thanh tra theo quy dinh cla phap luat vé thanh tra.

2. Téng Kiém toan nha nuwéc, Phé Téng Kiém todn nha nwéc, Kiém toan trudng Kiém todn nha nwdc chuyén nganh,
Kiém toan trudng Kiém toan nha nwéc khu vic, Trudng Doan kiém toan, T4 trudng T6 kiém toan, Thanh vién Doan
kiém toan la Kiém toan vién nha nwéc theo quy dinh clia phap luat vé kiém toan nha nuéc.

3. Vién trudng, Pho Vién treang, Kiém sat vién clia Vién kiém sat nhan dan cac cap, Vién kiém sat quan sy cac cap theo
quy dinh cla phap luat vé kiém sat nhan dan.

4. Chanh an, Phd Chanh an, Tham phan, Tham tra vién Toa an nhan dén t6i cao, Toa an nhan dan cép cao, Toa an nhan
dan tinh, thanh pho tryc thudc trung wong, Toa an nhan dan huyén, quan, thi x4, tinh va tvong duong, Toa an quan sy
Trung wong, Toa an quan su quan khu va tuong duong, Toa an quan s khu vuc theo quy dinh clia phap luat vé toa an.
5. Tha truéng, Phd Tha trudng, diéu tra vién cac co quan diéu tra trong hé thdng co quan diéu tra; cap tredng, cap pho
cac co quan dugc giao nhiém vu ti€én hanh mot sé hoat déng diéu tra theo quy dinh cla phép luat vé co quan diéu tra hinh
su.

6. Cép trudng, cip phd cac don vi nghiép vu trong cong an nhan dan, quan ddi nhan dan theo thdm quyén quy dinh cla
phéap luat vé cong an nhan dan, quan doi nhan dan.

7. Tha trwdng, Phé Thi trudng cac co quan thi hanh an, chip hanh vién dang t6 chirc thi hanh an theo quy dinh clia phap
luat vé thi hanh an.

8. T6ng cuc tredgng, Pho Téng cuc tregng Tong cuc Hai quan; Cuc trudng, Pho Cuc tredng Cuc Diéu tra chdng budn lau;
Cuc trwang, Phé Cuc tredng Cuc kiém tra sau thdng quan; Cuc trwdng, Phé Cuc treéng Cuc Hai quan tinh, lién tinh,
thanh phé; Chi cuc treang, Pho Chi cuc trieéng Chi cuc Hai quan; Chi cuc trudgng, Phd Chi cuc tredng Chi cuc kiém tra
sau thong quan theo quy dinh ctia phap luat vé hai quan.

9. Téng cuc tredng, Pho Tong cuc trwdng Téng cuc Thué; Vu truedng, Phd Vu tredng Vu Thanh tra Téng cuc Thué; Cuc
truwdng, Phé cuc trudng Cuc Thué; Chi cuc trudng, Phd Chi cuc trwdng Chi cuc Thué theo quy dinh clia phap luat vé quan
ly thué.
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cht thé duoc quyén ky yéu cau TCTD cung cap thong tin khach hang rat nhiéu va & cac
cap khac nhau, tham chi la dén cap huyén ciing cé quyén ky van ban yéu cau cac ngan
hang cung cap thdng tin vé tién gli, tai san gtri cla khach hang.

Lién quan dén ndi dung nay, co quan diém cho rang viéc cung cap thong tin khach
hang cho nhirng d6i tvong dwoc yéu cau cung cdp thong tin nhu hién nay la phu hop vi
nhitng quy dinh vé cht thé dwoc yéu cau TCTD cung cép thong tin khach hang nhuw trong
Nghi dinh s& 70/2000/ND-CP truéc day co thé dan téi viéc khé khan, ching han trong
cong tac quan ly, diéu tra cta cac co quan diéu tra cap huyén va mot s6 co quan chirc
ning diéu tra va lam cham tré viéc phat hién, xt 1y cac sai pham lién quan dén t6 chirc,
doanh nghiép, ca nhan.?*

That ra, hudng dan cta Nghi dinh s6 117/2018/ND-CP lién quan dén viéc md
rong déi twong duoc yéu cau cung cap thong tin lién quan dén tién glri va tai san gti clia
khach hang tai ngan hang c6 lién quan dén nhitng stra déi trong cac quy dinh tai Diéu 16
Luat t6 chirc Vién kiém sat nhan dan nam 2014 vé nhiém vu, quyén han clia Vién kiém
sat nhan dan khi thuc hanh quyén cong t6 trong giai doan truy t6 va quy dinh tai Diéu 40
vé hé thong Vién kiém sat nhan dan, hay Luat To chirc Toa an nhan dan nam 2014, Luat
Co6ng an nhan dan nam 2014, Luat Thanh tra nam 2010, Luat Kiém toan Nha nudc nam
2015, Luat Hai quan ndm 2014, Luat Quan ly thué nam 2006, sra ddi bo sung nam 2012,
Céc bd sung Vvé chu thé c6 quyén ky yéu cau TCTD cung cédp thong tin khach hang la
nham phu hop, twong thich vai cac van ban trén. Tuy nhién, pham vi ndy mé rong ra toi
da, tham chi co quan & cap huyén cling c6 quyén ky van ban yéu cau cac ngan hang cung
cap thdng tin vé tién gri, tai san gri ctia khach hang, lién quan dén cac muc dich (i) thanh
tra, (ii) diéu tra, (iii) truy t6, (iv) xét xt, (v) thi hanh an, vi) kiém toan va vii) quan ly
thué.?3* Bong thoi, chirc danh cac chi thé dwoc quyén ky yéu cau TCTD cung cép thong
tin khach hang rat nhiéu va & cac cap khac nhau sé tao ra moét sy “bat an” cho khach
hang. Nhu d& phan tich tai ndi dung 2.4, HDNH phu thudc rét 16n va khach hang. Dé ¢

10. Cé nhan khéc clia co quan nha nwéc dwec phap luat co lién quan quy dinh c6 thdm quyén ky véan ban clia co quan
nha nwéc yéu cau TCTD, CNNHNNg cung cép thong tin khach hang.

233 Ngan hang Nha nwéc Viét Nam, Bao cao danh gia tac dong cta chinh sach nghi dinh thay thé nghi dinh 70/2000/ND-
CP ngay 21/11/2000

234 Nhu vay, néu so vai Nghi dinh s6 70/2000/ND-CP ngay 21/11/2000 ctia Chinh phl vé viéc gilr bi mat, lvu trl va cung cap
thong tin lién quan dén tién giri va tai san gri ctia khach hang trude day thi Nghi dinh méi da bo sung thém 02 tredng hop ma
viéc cung cp thong tin khach hang s loai trir trach nhiém bao méat thdng tin cia TCTD d6 la kiém toan va quan ly thué
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von phuc vu hoat dong cho vay ctia minh cling nhw phuc vu hoat déng cho nén kinh té
thi yéu t6 dau vao then chot la phai huy dong von tlr tién gri ctia ca nhan, doanh nghiép.
Viéc can thiép nhiéu nhu vay c6 kha nang sé anh hwéng téi hoat dong huy dong von cta
ngan hang, bdi mot khi khach hang cé co s lo so rang théng tin clia ho bi cung cap cho
qué nhiéu chd thé khac nhau, néu khong duoc bao dam an toan, chic chan sé anh huéng
nhiéu dén hanh dong cla khach hang, ho cé thé gilr tién & nha hodc tham chi cé thé
chuyén sang cac khoan dau tw tai chinh thay thé nhw vang, dau tv vao tién ao thuc hién
tich trr tién ca nhan.

Bén canh dé, Nghi dinh nay da khéng huéng dan rd trong treong hop cu thé nao
cac co quan nha nwéc do dugc quyén yéu cau cung cdp théng tin, trong khi hwéng dan
trudc day tai Nghi dinh s6 70/2000/ND-CP lai quy dinh cu thé rang cac co quan nha
nudc chi cd thé yéu cau cung cép thong tin khach hang trong qua trinh thanh tra, diéu
tra, truy t0, xét x{, thi hanh an.?® Bong thoi, cac co quan nha nwéc nay con phai cung
cap cho TCTD céc tai liéu chirtng minh kem theo nhuv quyét dinh thanh tra, quyét dinh
khdi t6 vu an... nhw 1a mot diéu kién bat budc dé TCTD cung cdp thdng tin khach hang.
Thay vao do, Nghi dinh s6 117/2018/ND-CP chi dé cap dén nguyén tac ma cac co quan
nha nudc phai thuc hién, dwoc néu tai Khoan 3 Diéu 4 rang: Co quan nha nwdc.... chi
dwoc yéu cau TCTD, CNNHNNg cung cép thdong tin khach hang theo ding muc dich,
ndi dung, pham vi, tham quyén theo quy dinh clia phap luét hodc khi dwoc st chap thuan
clia khach hang va phai chiu trach nhiém vé viéc yéu cau cung cap thong tin khach hang.

Quy dinh nay da tao ra khong it bdi réi cho cac TCTD trong trwdng hop tiép nhan
yéu cau tlr phia cac co quan nha nwéc khi ma cac TCTD khd c6 thé danh gia duoc thé
nao la ding muc dich nhw nguyén tac néu trén. Song, TCTD kho ¢ thé tir chéi cung cép
thong tin khach hang mot khi cac co quan nha nuéc theo huéng dan trén yéu cau TCTD
cung cap thong tin khach hang. Diéu nay sé gay nhiéu khé khan cho chinh cac TCTD
cling nhuw &nh huéng dén quyén dwoc bdo mat thong tin cla khach hang.

Dai voi cung cdp thong tin theo si chap thuan cta khach hang, viéc cung céap
thong tin trong trvdng hop nay c6 ban chat phap ly la quan hé xac 1ap, thic hién theo y
chi dinh doat clia khach hang. V& nguyén tac, TCTD phai tén trong va thuc hién ding

235 Khoan 2 Diéu 5 Nghi dinh s6 70/2000/ND-CP ngay 21/11/2000
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viéc cung cép thong tin khach hang cho t0 chirc, ca nhan khac khi khach hang cé yéu
cau. Tuy nhién, phap luat cling quy dinh: TCTD, CNNHNNg chi duoc cung cép théng
tin khach hang cho td chirc khac, ca nhan thudc trwdng hop cd chap thuan cla khach
hang bang vin ban hoic bang hinh thirc khac theo thdéa thuan véi khach hang.2¢ Song
trén thuc t€, cd nhitng truong hop, khach hang goi dién thoai dén tong dai cham soc
khach hang, giao dich vién TCTD thi cling da c6 thé nhan duoc thong tin tai khoan, so
du trong tai khodn ctia minh.

Trudc day, van dé nay cling dd duoc cu thé hoa tai Thong tv s6 02/2001/TT-
NHNN ngay 4 thang 4 nam 2001 cta Thong déc Ngan hang Nha nuéc. Viéc cung cap
thong tin lién quan dén tién gri va tai san gt clia khach hang phai tuan theo cac quy
dinh sau:%’

- Viéc cung cdp thong tin lién quan dén tién gti va tai san gri clia khach hang
theo yéu ciu ctia ban than khach hang do dwoc thuc hién theo hudng dan cla tirng t6
chtrc nhan tién gri va tai san gtri ctia khach hang hoac theo thoa thuan bang van ban gitra
t6 chirc nhan tién g, tai san gtri va khach hang.23®

TO chirc nhan tién gri va tai san gl ctia khach hang khong duoc cung cép cac
thong tin lién quan dén tién gli va tai san gri clia khach hang trong tredng hop khach
hang yéu cau qua dién thoai.

- BGi vai viéc cung cap thong tin lién quan dén tién glri va tai san gt cla khach
hang theo yéu cau clia nguoi duoc khach hang dé Gy quyén: phai cé gidy Oy quyén doi
voi treong hop dwgc phép Uy quyén theo quy dinh clia phap luat, yéu cau cung cap thong
tin phai phu hop véi ndi dung Gy quyén va phai dwoc thuc hién bang van ban néu rd

236 Khoan 1b Diéu 11 Nghi dinh s6 117/2018/ND-CP

237 Tiét a diém 2.2 Muc 1l thong tv s6 02/2001/TT-NHNN ngay 4 thang 4 nam 2001 cla Théng doc Ngan hang Nha nwéc vé
viéc hwéng dan thue hién Nghi dinh 70/2000/NB-CP ngay 21/11/2000 clia Chinh phii vé giit bi mat, luu trir va cung cép thong
tin lién quan dén tién gvi va tai san gli cla khach hang nhu sau: Viéc cung cdp thong tin lién quan dén tién glri va tai san gi
clia khach hang theo yéu cu ctia khach hang dugc thuc hién theo hudng dan cla tirng t chirc nhan tign giri va tai san giri cla
khach hang hodc theo thoa thuan bang van ban gitta t& chirc nhan tign giri, tai san giri va khach hang".

238 Quy dinh nay dugc stra ddi bai Quyét dinh s6 1004/2001/QD-NHNN ngay 08/8/2001 clia Théng déc Ngan hang Nha nuwéc
Viét Nam v& viéc stra d6i tiét a diém 2.2 Muc 11 Thong tv S8 02/2001/TT-NHNN ngay 4/4/2001 v& viéc hwéng dan thuc hién
nghi dinh 70/2000/ND-CP ngay 21/11/2000 clia chinh ph0 vé viéc git bi mat, lvu trir va cung cap thong tin lién quan dén tién
gl va tai san glri clia khach hang

Diéu 1: Stra doi tiét a diém 2.2 Muc 1l thong tw s6 02/2001/TT-NHNN ngay 4 thang 4 nam 2001 ctia Thdng doc Ngan hang
Nha nuéc vé viée huéng dan thire hién Nghi dinh 70/2000/ND-CP ngay 21/11/2000 clia Chinh phii vé gitt bi mat, lwu trir va
cung cap thong tin lién quan dén tién gri va tai san gri cla khach hang nhw sau: Viéc cung cdp théng tin lién quan dén tién
glri va tai san glri clia khach hang theo yéu cau ctia khach hang duoc thyc hién theo hwéng dan clia tirng t8 chirc nhan tign g
va tai sén glri clia khach hang hodc theo thoa thuan bang vén bén giita t& chirc nhan tign gii, tai san gii va khach hang".
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nhi*rng thong tin can cung cap co lién quan dén tién gl va tai san gri ciia khach hang va
phu hop v&i cac quy ché, thé 1é clia to chirc nhan tién gli va tai san gri ctia khach hang.

Do dd, phap luat cling can cé nhitng hudng dan cu thé hinh thitc thoa thuén khac
gilta cac bén trong viéc cung cap thong tin theo yéu cau clia khach hang, hoac can ra
soat, b6 sung trong cac van ban hwdng dan hién hanh.

Déi v6i cung cap thong tin cho t6 chirc, ca nhan khac, ching han cung cép thong
tin cho cong ty thdng tin tin dung.

Khoan 2 Piéu 11, Khodn 1 Biéu 15 Nghi dinh s 10/2010/NB-CP ngay
12/02/2010 vé hoat dong thong tin tin dung quy dinh: thdng tin khach hang c6 thé dwoc
TCTD cung cép cho cong ty thong tin tin dung khi da cé su théa thuan véi khach hang
vay va cung cap cho cong ty thdng tin tin dung theo hop dong ky két gitia hai bén. Nhw
vay, muén cung cap théng tin khach hang trong trudng hop nay phai thda thuan voi
khach hang. Tuy nhién, v&i quy dinh trén phat sinh mot vai veéng mac:

V& yéu t0 thda thuan gitra TCTD va khach hang trong viéc dé TCTD cung cép
théng tin khach hang cho cong ty théng tin tin dung

Theo Tl dién Tiéng Viét, thda thuan dugc hiéu la sy dong y v&i nhau vé nhitng
diéu kién nao dé c6 quan hé dén hai bén, sau khi da ban bac.?%

Thoa thuan cé nghta la: di t¢i si dong y sau khi can nhic, thao luan dwoc thé hién
& cho khong c6 mot y kién d6i 1ap clia bat ci mot bd phan ndo trong sé cac bén lién quan
d6i véi nhitng van dé quan trong va thé hién thdng qua mot qua trinh ma moi quan diém
cla cac bén lién quan déu phai duoc xem xét va dung hoa dwoc tat ca cac tranh chap; la
viéc cac bén (ca nhan hay t6 chirc) cé y dinh chung tw nguyén cting nhau thirc hién nhirng
nghTa vu ma ho da cling nhau chap nhan vi lgi ich cla cac bén. Nhw vay, dé coi la mot
st thoéa thuan phai c6 sv thong nhét gilta tw do y chi va su ung thuan. Tuy nhién, hién
nay, cac TCTD thwong quy dinh trong hop dong tin dung diéu khoan vé quyén ctia TCTD
(bén cho vay), chang han: “c6 quyén sir dung cac thong tin ctia khach hang (bén vay) va
cac khoan tin dung clia bén vay bao gém ca cac théng tin tir cac van ban, cac tai liéu do
bén vay cung cap; cac hop dong, van ban ky két gitta bén vay va bén ngan hang dé cung
cap cho cac don vi ¢c6 chirc nang cung cap dich vu thong tin tin dung va/hodc danh gia

239 Trung tdm Khoa hoc x4 hdi va nhan van qudc gia, Tt dién Tiéng Viét, tr.1533



142

tin nhiém hoat dong hop phap tai Viét Nam, hodc cung cap cho cac co quan cé tham
quyén yéu cau cung cap thong tin theo quy dinh ctia phap luat”;?*° hoac chi quy dinh:
“TCTD c6 quyén cung cap thong tin cho Trung tamthéng tin tin dung qudc gia Viét Nam
va cac co quan, to chirc cd tham quyén khac theo quy dinh clia phap luat”.?*! RG rang
khi khach hang ky két vao cac hop dong mau duoc coi 1a sy bay to y chi clia khach hang
veé viéc dong y dé TCTD chuyén giao thong tin ctia minh cho cong ty thong tin tin dung.
Song yéu td wng thuan trong treong hop nay gan nhuw bi triét tiéu, béi thong thuong sw
wng thuan trong giao két hgp dong thong thuong la mot qua trinh dwoc thé hién qua viéc
cac bén dam phan, thwong lvong dé stra doi, bo sung cac diéu kién va diéu khoan clia
hop dong.?*? Bong thoi, viéc khach hang dong y cho TCTD cung cép nhu vay sé la rat
bat cong cho khach hang bé&i TCTD bao gio cling c6 vi thé thwvong lwgng tét hon khach
hang ctia minh, nén viéc wng thuan nay c6 thé khong céng bang ddi véi khach hang do
khong cé sw can xirng vé thong tin, vé kha nang dam phan, thuong lvong gitra cac bén;
dic biét khi khach hang khong y thic vé diéu khoan “ddng y” nay trong hop ddng mau
hodc tham chi bat budc phai dong y vé diéu khoan dé.

DBodng thoi khi quy dinh diéu khoan chon nhv vay, gia dinh néu khach hang chon
khong dong y, thi nén chang phap luat cling can c6 nhi*tng quy dinh vé co hdi tin dung
cong bang cho nhitng khach hang nay vi néu khach hang chon khong déng y cé thé bi
mat co hdi dé dwgc xem xét cdp tin dung.

Ngoai viéc phai chap hanh cac quy dinh vé bdo mat thong tin, cung cap thong tin
theo luat dinh, theo Khodn 2 Biéu 14 Nghi dinh s6 117/2018/ND-CP, TCTD con c6
nghfa vu giai quyét khiéu nai ctia khach hang. Co thé néi rang, day 1a mot trong nhitng
quy dinh quan trong dé bao vé quyeén lgi clia khach hang, khong chi gitp khach hang c6
thé thuc hién viéc bao vé cac quyén va lgi ich hop phap cia minh khi bi xam hai ma né
con thé hién trach nhiém clia cac TCTD ciing nhu clia co quan nha nwéc vé bao vé quyén
loi ich hop phap cla khach hang. Tuy nhién, nhitng quy dinh vé giai quyét khi€u nai

240 Mau Hop dbng tin dung, <https://www.vpbank.com.vn/sites/default/files/\VVPB_Documents/vay the_chap_-
_hop_dong_tin_dung_kiem_khe_uoc_nhan_no.pdf>

2Ahttps:/fwww.och.com.vn/Upload/M%E 1%BA%ABU%20s%E1%BB%91%2003-TD-OCB-

2017%20MauHD _tin%20dung%20ca%20nhan_han%20muc.pdf

242 Xem thém: Ngo van Hiép, “Su théa thuan trong giao két hop déng gia nhap”, <http://tcdcpl.moj.gov.vn/gt/tintuc/Pages/phap-
luat-kinh-te.aspx?ltemID=137>, truy cap ngay 2/10/2017
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trong cac quy dinh cla phap luat hién hanh chwa dap ng dwgc nhitng yéu cau trén thuc
t€ va gay nhiéu khé khan cho khéach hang trong qua trinh khiéu nai. Cu thé:

i) Cac quy dinh cla phap luat hién hanh chua quy dinh trinh tw, tha tuc cling nhw
thdm quyén giai quyét khiéu nai.

ii) Cac van ban phap luat méi chi dua ra quy dinh rat chung mang tinh nguyén
tac: TCTD, CNNHNNGg c6 trach nhiém “giai quyét khiéu nai clia khach hang trong viéc
cung cap thong tin khach hang theo quy dinh ctia phép luéat; to chirc giam sat, kiémtra
vaxt ly vi pham quy dinh ndi bd vé gitr bi mat, lwu trir, cung cip thong tin khach hang24
nhung chwa quy dinh rd quy trinh, trach nhiém tiép va xt ly nhitng trudng hgp TCTD,
co quan nha nwéc cd tham quyén (khi yéu cau TTCD cung cap thong tin khach hang
trong nhirng trvdng hop luat dinh) vi pham nghia vu bdo mat théng tin khach hang; chua
xac dinh nhitng trwvong hop cu thé nao thudc tham quyén gidi quyét khiéu nai cla
TCTD,?* trwvong hop nao thude tham quyén giai quyét ctia co quan nha nwéc khac, vi
du cé&c co quan bao vé quyeén lgi clia nguoi tiéu dung. Co ché giam sat va xt ly viéc thuc
hién cac quy dinh nay nhu thé nao.... Tat cd nhitng diéu nay dang chd mét quy dinh rd
rang, cu thé. Boi trén thuc té theo dai dién cla Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu
diung (CT&BVNTD - B6 Cbng Thuong), gan day Cuc cé nhan duoc phan anh nhiéu
khach hang vé viéc giri phan anh dén ngan hang bang hinh thic email, tuy hé théng thw
dién t&r cGa ngan hang da xac nhan ti€p nhan thanh céng email ctia ngan hang khong lién
hé lai v&i khach hang hay c6 cach giai quyét van dé khach hang phan anh. Ciing theo y
kién clia dai dién Cuc CT&BVNTD, nham dam bao quyén loi clia nguoi tiéu dung trong
qua trinh giai quyét cac tranh chap phéat sinh véi ngan hang, nguoi tiéu dung can tim hiéu
trong cac tai liéu giao dich v&i ngan hang dé xac dinh xem céac phuong thirc lién hé nao
dwoc coi la phwong thire chinh thike, do ngan hang cong bé va van hanh. Chang han, néu
ngan hang chap nhan st dung email trong qua trinh lién hé thi nguoi tiéu dung st dung
cach thirc glri théng tin qua email; ngwoc lai, ngudi tiéu dung nén dén truc tiép cac chi
nhanh, di€ém kinh doanh clia ngan hang dé lap bién ban/phiéu phan anh thong tin.?* Téc

243 piém c,d Khoan 2 Biéu 14 Nghi dinh s6 117/2018/ND-CP

244 Bgi hién nay phap luat quy dinh TCTD, CNNHNNg c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai ctia khach hang trong
viéc cung cép thong tin khach hang theo quy dinh cla phap luat (Diém ¢ Khoan 2 Diéu 14 Nghi dinh s
117/2018/ND-CP)

245 Ha Linh, Ngan hang "lam khé" khach hang khiéu nai, <https://anninhthudo.vn/kinh-doanh/ngan-hang-lam-kho-khach-
hang-khieu-nai/794400.antd>, truy cap ngay 25/3/2019
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gia cho rang, giai quyét khiéu nai clia khach hang la nghia vu luat dinh. Can céng khai
quy trinh, huéng dan chi tiét dé khach hang cé thé thuc hién quyén khiéu nai ctia minh,
tranh tinh trang Ngan hang "lam kho" khach hang.

4.2.3. Thuc thi phap luat vé bado dam bi mat thong tin ctia chinh khach hang

Thoi gian qua, cling cé nhiéu truong hop do y thirc clia khach hang chuwa cao nén
van con khong it nguoi chia sé qua nhiu thong tin ca nhan 1én mang x& hoi. Pay la
nguyén nhan khién tinh trang lra déo trong thoi ky cong nghé hién dai dién bién phirc
tap. Hoac nhiéu khach hang qua tin vao nhan vién ngan hang, khéng tuan tha day da,
dung quy trinh giao dich v6i ngan hang, tao diéu kién dé ké gian loi dung va dan dén
tinh trang mét tién. Chang han vu khach hang mét 245 ty dong tai Eximbank.246

Theo quy dinh cta phap luat, nghia vu cta khach hang la bdo mat thdng tin tai
khoan ctia minh nhuwng trong nhiéu trvdng hop khach hang chia sé théng tin cia minh,
cung cap mat khau ... dé nguoi khac thic hién gitp cac giao dich. Rat nhiéu treong hop
khach hang lo dénh, cho mugn password, doc ma PIN cho ngudi khéc rat ho tién...247

DBong thoi, khi tham gia vao cac giao dich véi TCTD, khach hang phai nghién cru
k¥ va thoa thuan cac diéu khoan bdo mat théng tin cta chinh minh. Tuy nhién, nhiéu
khach hang vai tinh chi quan ho#c/ va kién thire tai chinh han hep co6 thé chwa nam r
quyén dwgc bdo mat thong tin clia minh va xem nhe van dé nay khi ky két hop dong.

Bén canh cac han ché do nhitng nguyén nhan chi quan tir phia khach hang, con
c6 nhitng nguyén nhan tr cac quy dinh cla phap luat. Du y thirc ctia khach hang trong
viéc bao mat thdng tin cla minh da nang cao nhuwng viéc sir dung phap luat trong viéc
thuc hién quyén khi€u nai, kh&i kién ctia khach hang con han ché, b&i nhitng kho khan
trong viéc chirng minh cac thiét hai thuc t€, chiing minh 16i clia bén vi pham. Cu thé la
khi khach hang nhan thdy théng tin ctia minh bi ro ri, bi cong bd, bi méat cap, mudn khai
kién yéu cau boi thwdng thiét hai thi phai chéing minh: hanh vi vi pham phap luat, c6 16i,
co thiét hai thuc té xdy ra, c6 mdi quan hé nhan qua gitra hanh vi vi pham va hau qua
thuc té xay ra. Song viéc chirng minh nay khéng don gian véi khach hang.

246 Cuwong Ngo, Vu khach hang mat 245 ty dong tai Eximbank: C6 thé khoi kién ngan hang dé doi quyén lgi,
<https://laodong.vn/phap-luat/vu-khach-hang-mat-245-ty-dong-tai-eximbank-co-the-khoi-kien-ngan-hang-de-doi-quyen-loi-
592653.1do>, truy cép 23/3/2018

247 Bao Khanh, Cac vu mét tién trong tai khoan ngan hang gan day hoan toan la van dé Ilra dao,
<https://dantri.com.vn/suc-manh-so/cac-vu-mat-tien-trong-tai-khoan-ngan-hang-gan-day-hoan-toan-la-van-de-lua-dao-
20160928084912303.htm>, truy cap ngay 28/9/2017
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Qua tim hiéu thuc tién xét x& tai T0a an nhan dan cac cap trong thoi gian vira qua,
hau nhu chua c6 vu viéc nao dugc duwa ra xét xtr. Diéu nay hoan toan c6 thé ly giai bdi
viéc dé 10 thong tin khéach hang sé tao nén nhiéu anh hwdng tiéu cuc cho hoat dong clia
TCTD. Trutc hét, uy tin, s tin nhiém cla khach hang d6i véi TCTD dé sé gidm sut,
tham chi nhiéu khach hang sé “quay lvng”, tdy chay TCTD dé trong qua trinh lwa chon
TCTD lam doi tac dé thuc hién cac giao dich. Ngoai ra, ddi véi cac nha dau tw nuwéc
ngoai, bdo mat thong tin la van dé duoc cac nha dau tw dac biét quan tam. Do do, khi
TCTD dé 16 thong tin ctia khach hang, thi ban than TCTD d tw lam mét diém trong mat
clia cac to chirc x€p hang tin dung qudc té€, cac nha dau tu va khach hang quéc té...Do
d6, néu cé don khdi kién, nhiéu truong hop gitra TCTD da tv thda thuan véi khach hang,
tim cach giai quyét noi bd nham bao vé uy tin cla té chirc minh.

Tém lai, do bao mat thong tin khach hang cé y nghTa dac biét quan trong, khéng
chi trong xay dung, gin gitt niém tin ctia khach hang d6i véi mot TCTD cu thé, ma con
ddi vai ca hé thdng tin dung clia qudc gia va hiéu luc quan ly nha nwéc nén trong thuc
thi phap luat vé bao mat thong tin khach hang thi phwong thikc thie thi phap luat chd yéu
la tuan tha phéap luat, chap hanh phap luat clia cac chi thé theo quy dinh cla phap luat
vé bdo mat thong tin khach hang. Viéc st dung phap luat trong viéc khiéu nai, khai kién
clia khach hang, kéo theo la viéc ADPL cla co quan nha nwéc c6 tham quyén phu thudc
nhiéu vao khach hang. Mét khi khach hang khong thuc hién quyén hodc da duoc thoa
thuan gidi quyét néu c6 vi pham vé bao mat thong tin khach hang thi viéc thuc thi phap
thong qua phwong thirc ADPL cla céc co quan nha nudc cd tham quyén cling khé thuc
hién trén thuc té.

4.3. Banh gia thyc trang thuc thi phap luat vé bao ddm bi mat théng tin khach hang
trong hoat dong ngan hang

4.3.1. Nhitng wu diém trong thuc thi phap luat vé bdo ddm bi mét thong tin
khach hang trong hoat ddong ngan hang

Thir nhat, hé théng phap luat vé bao mat théng tin khach hang ctia cac TCTD da
tao lap duoc hanh lang phéap ly cho céc chi thé tham gia HDNH thurc hién cac quyén va
nghta vu bao mat thdng tin khach hang. Cu thé dudi day:

Mot 13, quy dinh rd quyén va nghia vu ctia TCTD, khach hang va céac cht thé lién
quan trong quan hé phap luat bao mat théng tin cia khach hang.
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- D4i véi cac TCTD, khi yéu cau khach hang cung cép cac thong tin dé phuc vu
cho hoat dong kinh doanh ctia minh thi cac t6 chirc nay phai c6 nghia vu bao mat thong
tin khach hang ma ho c6 dugc.?*® Cu thé, TCTD phai bdo dam an toan, bi mat thong tin
khach hang trong qua trinh cung cép, quan ly, st dung, lvu trit thdng tin khach hang.
Bén canh do, phap luat cling quy dinh cac TCTD cling c6 quyén tlr chdi yéu cau cung
cap thong tin cho bén tht ba nhdm bao dam lgi ich cta khach hang.2*°

Ngoai ra, khi TCTD st dung dich vu cdng nghé théng tin cta bén tht ba phuc vu
cho hoat ddng kinh doanh cta minh thi trach nhiém ctua TCTD trong viéc bdo ddm an
toan thong tin khong thay ddi.?®® TCTD phai cé trach nhiém trong viéc bao vé thong tin
s0, hé thong thong tin tranh bi truy nhap, si dung, tiét 10, gian doan, stra doi hodc pha
hoai trai phép nham bao dam tinh bi mat, tinh toan ven va tinh san sang clia thong tin.?!

- Co quan nha nuéc, to chirc khac, ca nhan phai gilr bi mat thong tin khach hang,
st dung thong tin khach hang ding muc dich khi yéu cau cung cép théng tin va khong
dwoc cung cap cho bén thir ba ma khong c6 sv chap thuan cla khach hang, trir treong
hop cung cap theo quy dinh clia phap luat.?%

DaGi voi bén thir ba la céc to chirc chuyén moén dugc TCTD thué hodc hop tac véi
TCTD cung cép dich vu k¥ thuat hd tro cho hoat dong kinh doanh ctia cac TCTD c6
nghTa vu bao dam bi mét thong tin theo hop dong da ky két véi cac TCTD.?>3 Dac biét,
NHNN Viét Nam da ban hanh Thong tv s6 18/2018/TT-NHNN quy dinh vé an toan hé
thong thong tin trong HDNH thay thé cho Thong twv s6 31/2015/TT-NHNN quy dinh vé
dam bao an toan, bdo mat hé théng cong nghé thong tin trong HBDNH. Trong d6, quy

248 Theo Diéu 94 Luat cac TCTD nam 2010, TCTD phai yéu cau khach hang cung cép tai liéu chirng minh phrong an st dung
vOn kha thi, kha ndng tai chinh ctia minh, muc dich st dung v6n hgp phap, bién phap bao dam tién vay trwéc khi quyét dinh cap
tin dung...; T6 chire tin dung c6 quyén yéu cau khach hang vay bao cao viéc st dung von vay va ching minh vén vay dwoc st
dung ding muc dich vay von.

249 Theo Diéu 14 Luat cac TCTD ndm 2010 quy dinh vé& bao mat thong tin thi:

“1. Nhan vién, nguoi quan ly, nguoi dieu hanh cla TCTD, CNNHNNg khoéng duoc tiét 16 bi mat kinh doanh ctia TCTD,
CNNHNNGg.

2. TCTD, CNNHNNg phai bao ddm bi mét thdng tin lién quan dén tai khoan, tién gli, tai sn gtti va cac giao dich clia khach
hang tai TCTD, CNNHNNg.

3. TCTD, CNNHNNg khdng dwgc cung cdp thong tin lién quan dén tai khoan, tién gli, tai san gtti, cac giao dich cla khéch
hang tai TCTD, CNNHNNg cho t6 chirc, ca nhan khac, trir trieong hop cd yéu cau clia co quan nha nwdc ¢d tham quyén theo
quy dinh cta phap luat hodc duoc sy chap thuan ctia khach hang™.

250 Khoan 3 Diéu 31 Thong tw s6 18/2018/TT-NHNN quy dinh vé an toan hé thdng thong tin trong hoat dong ngan hang

251 Khoan 5 Diéu 2 Thong tw s6 18/2018/TT-NHNN quy dinh vé an toan hé thdng thong tin trong hoat dong ngan hang

252 Khoan 4 Diéu 4 Nghi dinh s6117/2018/ND-CP

258 Xem thém: Diéu 13 Quyét dinh s6 35/2006/QD-NHNN ngay 31/7/2006 clia Thong doc Ngan hang Nha nuwéc
Viét Nam vé ban hanh quy dinh vé cac nguyén tac quan ly rdi ro trong hoat déng ngan hang dién ti.
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dinh rd trach nhiém bao mat thoéng tin khach hang ctia TCTD la theo cam két trong hop
dong str dung dich vu ctia TCTD ddi v6i bén thir ba.?>

Ngoai ra, phap luat cling quy dinh trach nhiém trong truong hop bén thi ba st
dung nha thau phu, sé khong lam thay déi trach nhiém cla bén th ba d6i véi dich vu
ma TCTD s dung.?®

- B6i v6i khach hang, khi tham gia vao quan hé véi cac TCTD s& c6 nghta vu
cung cap cac thong tin theo yéu cau. Bong thoi, khach hang cling cé dac quyén la cac
thong tin vé tai khoan, giao dich va mot s théng tin khac ctia minh phai dwgc bao vé
mot cach hop phéap va khong thé bi xam hai bdi bén thr ba khong c6 tham quyén tiép
can thdng tin. Song, khach hang ciing phdi c6 nghia vu bao mat thong tin cda chinh
minh.2°®

C6 thé thay, phap luat hién hanh da cé nhirng bo sung hét strc can thiét trong viéc
xac dinh quyén va nghta vu cla tat ca cac bén trong quan hé phap luat bao mat thong tin
khach hang. Cu thé 1, bén canh viéc quy dinh nghTa vu bdo mat thong tin khach hang
clia t6 chirc truc tiép ndm gilk bi mat thong tin clia khach hang (cac TCTD), chi thé cla
thong tin bi mat (khach hang), thi cac chu thé thr ba (co quan nha nwéc, t6 chirc khac va
ca nhan) cé lién quan phai bdo mat thong tin khach hang ma minh yéu cau cac TCTD
cung cap lién quan dén hoat ddng cong vu hoac hoat dong chuyén mon khac. Bay la co
s& dé khach hang c6 thé bao vé lgi ich ctia minh khi bi cac cht thé thir ba nay xam hai.

Trudc day, néu thong tin khach hang bi chu thé thi ba la co quan nha nwéc co
tham quyén yéu cau TCTD cung cap thong tin khach hang tiét 16 thong tin bi mét clia
minh thi cling khong c6 co s& dé khiéu kién vi chi thé thit ba nay khong cé quan hé giao
dich truc ti€p vai khach hang nén khong ton tai hgp dong va khach hang cing khong thé
thoa thuan véi chi thé nay vé trach nhiém bao mat.

254 Hop dong st dung dich vu ky két vgi bén thit ba phai ¢ tdi thiéu nhirng ndi dung nhét dinh, trong dé phai c6
diéu khoan vé cam két clia bén thit ba vé& bdo dam an toan thong tin bao gbm: i) Khong sao chép, thay déi, st dung
hay cung cap di¥ liéu cla td chirc st dung dich vu cho ca nhan, t6 chic khac, trlr trwong hop cd yéu ciu cla co
quan nha nwdc co thaim quyén theo quy dinh ctia phap luat; trong trueng hop nay, bén thiv ba phai théng bao cho
t6 chirc sir dung dich vu tridc khi cung cip di liéu, trir khi viéc thong bao sé vi pham phap luat Viét Nam. (ii) Pho
bién cho nhan su clia bén thit ba tham gia thic hién hgp dong cac quy dinh vé bao dam an toan théng tin cla td
chirc, thuc hién cac bién phap giam sat bao dam tuan tha. (Biém b, ¢ Khoan 1 Diéu 34 Thong tw s6 18/2018/TT-
NHNN quy dinh vé an toan hé théng thong tin trong hoat ddng ngan hang)

2% Khoan 3 Diéu 34 Thong tw s6 18/2018/TT-NHNN quy dinh vé an toan hé thong théng tin trong HDNH

256 Khach hang c6 nghfa vu tuan tha céc quy dinh ctia Nghi dinh nay va huéng dan cia TCTD, CNNHNNg trong
viéc cung cdp thong tin khach hang (Khoan 2 Biéu 13 Nghi dinh s6117/2018/ND-CP)
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Hai 1a, dd mé& rong pham vi théng tin khach hang can duoc bao dam bi mat giup
bao vé tot hon quyén dwoc bdo mat théng tin cla khach hang.

Phéap luat Viét Nam hién hanh ghi nhan nhitng thdong tin ma cac TCTD,
CNNHNNg phai bdo mat dé la nhitng théng tin lién quan dén tai khodn, tién gui, tai san
gli va céac giao dich cla khach hang tai TCTD, CNNHNNg. Cu thé dé la thong tin do
khach hang cung cép, thdng tin phat sinh trong qua trinh khach hang dé nghi hodc dwoc
TCTD, CNNHNNg cung tng cac nghiép vu ngan hang, san pham, dich vu trong hoat
dong duoc phép.2>” Hudng dan trén 1a phu hop vai quy dinh phap luét co lién quan®8 va
can thiét nham bao dam quyén loi clia khach hang khi giao dich vai TCTD.

Theo tac gia, nghia vu bdo mat thong tin khach hang chi phat sinh khi hgp dong
hinh thanh va cham dirt khi hgp déng cham dirt. Tuy nhién, bi mat théng tin cla khach
hang co thé phat sinh khi chua c6 hop ddng. Du rang, vé mat phap ly, chua co mot co so
nao rang budc nghta vu gilr bi mat thdng tin trong truong hop nay. Vi day chua phai la
khach hang - mét bén trong quan hé giao dich nhwng cac chd thé nay cling c6 nhitng
thdng tin quan trong can duwoc phap luat bao vé. Mot ca nhan hay mot td chirc tuy chura
tirng c6 giao dich v&i TCTD nhung cé thé dén céc to chirc nay dé xin vay von. Khi do,
trong ho so vay von clia ca nhan hay td chirc ¢ nhitng thong tin can phai gitr bi mat vai
bén tht ba nhw tinh hinh tai chinh cla ca nhan, doanh nghiép; dv an dau tv, phwong thic
san xudt, kinh doanh.?%° Néu TCTD va ca nhan hay t6 chirc nay chwra hodc khong ky két
hgp dong tin dung nhung théng tin nay bi TCTD tiét 16 cho ddi thi canh tranh thi viéc
tiét 10 thong tin nay c6 thé gay thiét hai 16n cho ca nhan, td chic dy. Do do, viéc phap
luat quy dinh TCTD phai bdo mat thong tin khach hang ca trong qua trinh dé nghi giao
két hop dong la can thiét nham bao vé quyén loi ctia khach hang.

Theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 70/2000/NB-CP thi cé&c thong tin khach hang can
phai bdo dam bi mat gom: tién gtvi, tai sn gri clia khach hang; cac thong tin lién quan
dén tién glri ctia khach hang bao gdm s6 hiéu tai khoan, mau chir ky clia chi tai khoan
hoac ngudi duoc chu tai khodn Gy quyén, cac thong tin vé doanh s6 hoat dong va s6 du

257 Khoan 2 Diéu 14 Luat cac TCTD nam 2010; Khoan 1 Diéu 4, Khoan 1 Diéu 3 Nghi dinh s6 117/2018/ND-CP
258 Chéng han, Khoan 2 Diéu 387 B luat dan sw nam 2015 c6 quy dinh: Trudng hop mot bén nhan dwoc thdng tin
bi méat cla bén kia trong qua trinh giao két hgp dong thi c6 trach nhiém bao mat théng tin va khong duoc st dung
thong tin d6 cho muc dich riéng ctia minh hodc cho muc dich trai phap luat khac.

259 Pigu 7 va Diéu 9 Thong tw s6 39/2016/TT-NHNN Quy dinh vé hoat déng cho vay ctia TCTD, CNNHNNg doi
vei khach hang.
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tai khoan; céc thong tin lién quan dén giao dich gti, rat tién, chuyén tién va tai san clia
khach hang; ndi dung cac van ban, gidy to, tai liéu; tén va mau chir ky clia ngudi giri tién
va tai san.?° Nhu vay, hudng dan hién hanh da khac phuc dugc viéc quy dinh pham vi
thong tin khach hang can duoc bdo mat qué hep nhu trudc day.

Ba la, quy dinh cac bién phap phap ly dé khach hang co thé bao vé quyén loi clia
minh khi bi clia cac chii thé lién quan lam |6 hodc cung cap théng tin khach hang khong
ddng tham quyeén.

Trong qué trinh HBNH, cac TCTD nam gil rdt nhiéu thong tin vé khach hang,
viéc ro ri thong tin khach hang sé dan dén rat nhiéu hé luy. Chinh vi vay, viéc thiét l1ap
mot co ché khiéu nai, khdi kién dé bao dam viéc thuc thi quyén dugc bao mat thong tin
khach hang trén thuc t€, dong thoi tao ra mot co ché dé kiém tra, theo d&i cac chii thé co
nghTa vu bao mat thong tin khach hang, budc céc chi thé dé phai thic thi ngha vu bao
mat thong tin ctia khach hang ma minh nam gitr 1a hét strc can thiét.

Phép luat hién hanh ghi nhan r6 quyén khach hang, trong trweong hop phat hién
thong tin cGia minh bi ro ri, bi TCTD hoéc cac chi thé thi ba c6 quyén yéu cau TCTD
cung cdp théng tin khach hang st dung thong tin khach hang khéng ding quy dinh cua
phap luat thi c6 quyén khiéu nai, khai kién, yéu cau boi thwdng thiét hai theo quy dinh
clia phap luat.?%! Quy dinh nay cling dé tao co s¢ dé khach hang c6 thé bao vé lgi ich clia
minh khi thong tin bi tiét 10.

Bon &, quy dinh cac ché tai x ly vi pham lién quan khi théng tin khach hang bi
tiét 16 khong ding tham quyén, cu thé:

Viéc quy dinh cac ché tai xt ly vi pham la mot trong nhitng cach thirc bdo dam
thuc hién cac quy dinh phap luat vé bao mat thong tin khach hang mang tinh ran de,
trirng phat d6i v&i nguoi vi pham. Viéc ap dung cac bién phap nay sé gop phan ngan
nglra, han ché tinh trang vi pham nghta vu bao mat théng tin gay ton hai dén quyén, loi
ich hgp phéap clta khach hang va sy an toan ciia HDNH.

Theo quy dinh cla phap luat hién hanh, hanh vi vi pham nghia vu bado mat thong
tin khach hang ctia TCTD cd thé dan dén nhitng thiét hai & nhirng mirc do khac nhau cho

260 Xem thém Diéu 2 Nghi dinh 70/2000/ND-CP ngay 21/11/2000 clia Chinh phl hwdng dan vé viéc gitt bi mat,
lvu trlr va cung cap thong tin lién quan dén tién gvi va tai san gli clia khach hang.
%61 piém b Khoan 1 Diéu 13 Nghi dinh s6 117/2018/ND-CP
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khach hang. Chinh vi vay, phap luét Viét Nam ciing da quy dinh céc loai ché tai nham
diéu chinh cac hanh vi vi pham nghta vu bao mat thong tin dy, cu thé:

V@ ché tai dan sy, BLDS nam 2015 da quy dinh ché tai boi thuong do vi pham
nghTa vu, cach xac dinh trach nhiém dan sw doi v&i nhitng chi thé vi pham.?®? Cha thé
gay thiét hai phai boi thuong cho chu thé bi thiét hai theo quy dinh bdi thuwong do vi
pham hop dong hodc bdi thuong thiét hai ngoai hgp dong. Day la co s dé phap luat
ngan hang quy dinh nghTa vu bdo méat thong tin khach hang clia cha thé nam gilr thong
tin khach hang ndi chung va nghia vu boi thuong thiét hai cho khach hang noi riéng.

V& ché tai hanh chinh, van ban phap luat hién hanh vé x phat vi pham hanh
chinh trong ITnh vuc tién té va HDNH la Nghi dinh s6 88/2019/ND-CP ngay 14/11/2019
ctia Chinh phu quy dinh vé xt phat vi phat vi pham hanh chinh trong Iinh vuc tién té va
ngan hang, tuy thudc vao tinh chat, mc do vi pham, nguoi bi bi pham sé bi phat tién tir
30.000.000 ddng dén 100.000.000 dong ddi véi hanh vi |8y cap, thong dong dé 18y cap
thong tin thé clia khach hang.?%® Phat tién tir 30.000.000 dong dén 40.000.000 dong d6i
v6i hanh vi cung cap thdng tin khach hang clia TCTD, CNNHNNg khdng ding quy dinh
cla phép luat; lam 6, sir dung thong tin khach hang ctia TCTD, CNNHNNg khéng dung
muc dich theo quy dinh ctia phap luat.?®* Nhin chung, Nghi dinh s6 88/2019/ND-CP da
c6 nhirng quy dinh lwvgng hdéa mirc tién phat twong ng véi mirc d6 vi pham so véi Nghi
dinh 96/2014/ND-CP ngay 17/10/2014 cta Chinh phl quy dinh vé x& phat vi phat vi
pham hanh chinh trong linh vuc tién té va ngan hang truéc day.

V& ché tai hinh sy, BLHS nam 2015 da c6 ghi nhan vé viéc x ly nhitng hanh vi
vi pham quy dinh tiét 16 thong tin clia khach hang tai Biéu 291 vé tdi thu thap, tang trir,
trao d6i, mua ban, cong khai héa trai phép thong tin vé tai khodn ngan hang cé thé bi xtr
phat tién tlr 20.000.000 dong dén 200.000.000 dong hodc phat cai tao khoéng giam giit
dén 03 nam, tuy theo tinh chat va mac do vi pham, nguoi pham tdi co thé bi phat tién
dén 500.000.000 doéng hodc phat tu tir 02 ndm dén 07 nam. Diéu 356, Diéu 357 quy dinh
veé t0i lgi dung chirc vu, quyén han; toi lam quyén trong khi thi hanh céng vu, Biéu 361
veé ti c6 y lam 16 bi mat cong tac; tdi chiém doat, mua ban, tiéu hay tai liéu bi mat cong

262 pjgu 351, 361, 364, 584 BLDS nidm 2015.
263 pigm d Khoan 5 Diéu 28, Diém b Khoan 6 Diéu 28 Nghi dinh s6 s6 88/2019/ND-CP ngay 14/11/2019
264 pigm b, d Khoan 4 Diéu 47 s6 Nghi dinh s6 88/2019/ND-CP
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tac; Diéu 362 veé tdi vo y lam 16 bi mat cong tac; tdi lam mat tai liéu bi mat cong tac.

Gan day nhat, Biéu 17 Luat An ninh mang nam 2018 cling quy dinh vé phong
chdng gian diép mang, bao vé théng tin thudc bi mat nha nwéc, bi mat cong tac, bi mat
kinh doanh, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh va doi s6ng riéng tv trén khong gian mang.
Dong thoi Luat cling quy dinh trach nhiém clia cac co quan nha nwéc trong Iinh viec nay.

Lién quan dén ndi dung nay, tham khao nghién ctru kinh nghiém Iap phap mot s6
nwéc trén thé gidi, cho thay vi pham nghia vu bao mat théng tin khach hang co thé dan
dén viéc ap dung nhitng ché tai khac nhau. Chang han, phép luat cla Singapoe, vi pham
nghTa vu bao mat thong tin khach sé bi phat tién hoéc phat ti. Cu thé Diéu 47 Luat Ngan
hang Singapore nam 1970, stra do6i, bé sung nam 2018 quy dinh: ngwdi nao vi pham
nghTa vu bao mét thong tin khach hang c6 thé bi phat tu vi thoi han Ién dén ba nam va/
hodc c6 thé bi phat t¢i 125.000 d6 la Singapore, mot sd treong hop khac mirc tién phat
khong vuot qua 250.000 d6 la Singapore.?6®

Tai Thuy ST, vi pham cac nghfa vu bao mat théng tin ctia khach hang c6 thé dan
dén ba loai ché tai: hinh su, dan sw, hanh chinh. B6i voi trach nhiém hinh sw, chd thé
phai chiu trach nhiém do vi pham nghia vu bdo mat khéng chi gi¢i han & nhan vién
(nguoi pho bién thong tin) ma con ca ddi voi nhitng TCTD (véi tw cach la nguoi st dung
lao dong). Phap luat cling quy dinh ché tai ngay ca khi chwa cé thiét hai xay ra. Cu thé,
nguei vi pham sé ganh chiu hau qué la hinh phat tu téi 3 nam (truéc day la khéng quéa
sau thang hodc mot khoan tién phat khong qua 50.000 franc Thuy ST (CHF)); néu vi
pham nhitng nghia vu da duoc cam két vai 16i vo y thi hinh phat 1a mot khoan tién véi
mic phat 1én t&éi 250.000 CHF (trwéc day la khéng qua 30.000 CHF). Cac ché tai nay
cling dwoc ap dung ngay ca sau khi cham dit quan hé chinh thic hodc quan hé lao dong
hodc la su thuc hién nghiép vu (Biéu 47, Luat lién bang vé Ngan hang va Ngan hang tiét
kiém nam 1934, stra doi, bd sung nam 2019). Véi quy dinh nay, phap luat Thuy ST da
xac lap mot nghta vu rd rang doi héi cac TCTD phai quan ly chét ché va giam sat cac

265 47.—(1) Customer information shall not, in any way, be disclosed by a bank in Singapore or any of its officers to any other
person except as expressly provided in this Act. [23/2001]....

(5) Any person (including, where the person is a body corporate, an officer of the body corporate) who receives customer
information referred to in Part 1l of the Third Schedule shall not, at any time, disclose the customer information or any part
thereof to any other person, except as authorised under that Schedule or if required to do so by an order of court.

(6) Any person who contravenes subsection (1) or (5) shall be guilty of an offence and shall be liable on conviction (a) in the
case of an individual, to a fine not exceeding $125,000 or to imprisonment for a term not exceeding 3 years or to both; or

(b) in any other case, to a fine not exceeding $250,000.
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thong tin bi mat dwoc quan ly. Vé trach nhiém dan sw, nhan vién ngan hang va ngan hang
co thé bi kién yéu cau boi thwong thiét hai tai toa dan s do vi pham nghta vu bao mét
thong tin theo Diéu 41 va Diéu 49 Luat Throng mai. Theo d6, khach hang cé thé yéu
cau boi thwong thiét hai do hanh vi tiét 16 clia minh ca trong truong hop chuwa giao két
hgp dong v&i ngan hang hoac sau khi chdm ditt quan hé hop doéng véi ngan hang. Vé
trach nhiém hanh chinh, mot nhan vién vi pham nghia vu bao mat thi ké ca giam doc
hodc kiém toan vién ciing c6 thé bi chdm dirt hop dong. Bén canh dé, ngan hang con
phai doi mat véi hai loai bién phap hanh chinh: mot 13, ho c6 thé bi rit gidy phép kinh
doanh trong ITnh virc ngan hang; hai la, ho co6 thé bi khai trlr ra khdi Lién doan cac ngan
hang Thuy Si. Ca hai bién phap nay la dong lvc manh mé dé ngan hang thuc thi tot hon
nghTa vu giam sat va bao vé thong tin bi mat.26

Theo luét phap ctia Anh, néu khach hang cho rang théng tin ctia minh bi sap bi
ngan hang tiét 16 thi ho c6 yéu cau toa an ban hanh mét 1énh cdm néu c6 bang chirng cho
thay thong tin clia ho sé bi tiét 10. Nguoi bi thiét hai cling cé thé khiéu nai dan sw vé thiét
hai va yéu cau boi thwong thiét hai phat sinh.2¢’

Madc du khong c6 quy dinh ché tai hinh sy trong viéc tiét 16 thong tin cta khach
hang, phap luat Anh cling quy dinh khéng phai moi vi pham d6i voi Luat Bao vé dir liéu
cla nudc nay déu la mot vi pham hanh chinh, trir trudng hop khi mét ca nhan chiu thiét
hai do hanh vi tiét 16 thong tin, mot hinh phat tai chinh sé do Cao Oy phu trach Théng tin
an dinh.2¢8

Luat Hinh Sy Trung Qudc ndm 1979, stra doi, bo sung ndam 2011, tai Diéu 253
quy dinh néu nhan vién clia mot to chirc tai chinh ban hodc cung cép thong tin khach
hang, sé bi phat tu c6 thoi han khong qua 3 nam, cai tao lao dong hoéc/ va bi phat tién.25°

Nhw vay, phap lut Viét Nam cling d4 cé cac ché tai kha nghiém khac véi céac vi
pham lién quan dén nghia vu bao mat thdng tin khach hang trong HDNH.

266 paolo S. Grassi and Daniele Calvarese (1995), Tldd, tr. 329 - 372.

267 European Financial market lawyer Group, Tldd, tr.17.

268 Cao Oy phu trach Thang tin ctia Van phong 1a mot don vi dc 1ap dwoc thiét 1ap chi yéu nham béo vé dib liéu riéng tw cda ca
nhan.

269 Article 253a Criminal Law of the People's Republic of China ndm 1979, stra d6i b6 sung nam 2011,

Where any staff member of a state organ or an entity in such a field as finance, telecommunications, transportation, education
or medical treatment, in violation of the state provisions, sells or illegally provides personal information on citizens, which is
obtained during the organ’s or entity’s performance of duties or provision of services, to others shall, if the circumstances are
serious, be sentenced to fixed-term imprisonment not more than three years or criminal detention, and/or be fined.
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Tht hai, nhan thirc ctia cac chi thé thuc thi phap luat vé bao mat théng tin, vé
tam quan trong va yéu cau bao ddm thuc thi phap luat vé bao mat théng tin khac ngay
cang dugc nang cao.

Dai voi khach hang, theo thong ké clia Cuc Canh tranh va Bao vé nguai tiéu dung
(CT&BVNTD- Bd Cong Thuong) cho biét, trong nam 2019, tng dai tw van, hd tro
nguoi tiéu dung cua Cuc Canh tranh va Bao vé nguei tiéu dung (thuéc Bd Cong
Thurong) ghi nhan ¢ 9.295 cudc goi dén, trong dé céac tong dai vién ctia Cuc da ti€p nhan
va tra 101 5.186 cudc goi, chiém 55,79%. Nganh hang bi khiéu nai nhiéu nhat Ia tai chinh,
bao hiém, ngan hang (chiém 41%). Phan chia theo hanh vi khiéu nai, chiém ty 1é cao
nhat trong s6 cac nhdm hanh vi bi khiéu nai la bao vé théng tin ctia nguoi tiéu dung
(34%). Trong d6, ndi dung khiéu nai chi yéu tap trung vao viéc doanh nghiép thu thap
trai phép thong tin cta nguoi tiéu dung, khéng ghi nhan yéu cau chinh stra théng tin clia
nguwdi tiéu dung, dan téi viéc tiép tuc sir dung thong tin clia ngudi tiéu ding vao cac muc
dich xam pham quyén lgi clia nguoi tiéu dung. Biéu nay cho thay, y thirc clia khach hang
trong viéc bado mat théng tin ctia minh da dwoc nang cao.

V& phia cac TCTD, cac TCTD déu da xay dung, cong bd, stra doi, b0 sung cac
quy dinh, quy ché vé quan ly, st dung tai liéu bi mat nha nwéc, bi mat kinh doanh, bao
mat thong tin khach hang phu hop véi quy dinh cla phap luat. Bong thoi, cac ngan hang
déu dang ap dung nhiéu bién phap nghiép vu khac nhau dé giam sat va phat hién kip thoi
cac giao dich gian 1an, han ché rdi ro trong qué trinh giao dich ctia khach hang. Cong tac
tuyén truyén, giai thich, hwdng dan, canh bao cac rdi ro ludn dwoc cha trong.

Cac thiét ché bén trong bao dam thuc thi trach nhiém bao mat théng tin khach
hang la Hé thong kiém soat ndi bd (HTKSNB)?"® va Kiém toan ndi bd (KTNB)?"* clia

270 Kiém soat ndi bd la viéc kiém tra, giam sat d6i vdi cac ca nhan, b phan trong viéc thwe hién co ché, chinh sach, quy dinh
ndi bd, chuéin muc dao dirc nghé nghiép, van hoa kiém soat nham kiém soat xung dot loi ich, kiém soat rii ro, dam bao hoat
ddng clia ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai dat dugc cac muc tiéu dé ra dong thoi tuan thd quy dinh cla
phép luat (Khoan 3 Diéu 3 Thong tw s6 13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018 Quy dinh vé Hé thdng kiém soat ndi bd clia ngan
hang thvong mai, chi nhanh ngén hang nwéc ngoai, c6 hiéu lwc vao 1/1/2019.

HTKSNB la tap hop céc co ché, chinh sach, quy trinh, quy dinh ndi bd, co cu t6 chirc ciia TCTD, CNNHNNg dugc xay
dung phu hop véi huéng dan ciia NHNN va dugc td chie thire hién nhdm bao dam phong ngira, phét hién, xt Iy kip thoi rdi ro
va dat duoc yéu cau dé ra (Khoan 1, Diéu 40 Luat cac TCTD nam 2010)

Hoat dong clia HTKSNB la mdt phan khong tach ri cac hoat dong hing ngay ctia TCTD, CNNHNNg. Kiém soét ndi bo
duoc thiét ké, cai dat, t6 chirc thire hién ngay trong moi quy trinh nghiép vu tai tat ca cac don vi, bd phan clla TCTD, CNNHNNg
dudi nhiéu hinh thirc...(Khoan 2 Diéu 4 Thong tu s6 44/2011/TT-NHNN ngay 29/12/2011 Quy dinh vé Hé thong kiém soat noi
b6 va kiém toan ndi bd ctia TCTD, CNNHNNGg).

271 Khoan 2, Diéu 3 Thong tw 44/2011/TT-NHNN ngay 29/12/2011 ctia Ngan hang Nha nwdc quy dinh vé hé théng kiém soat
ndi bd va kiém toan ndi bd ciia TCTD, CNNHNNGg).
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TCTD va thiét ché bén ngoai la co quan thanh tra, giam sat ngan hang?’? khong nglrng
dwgc cung cd va hoan thién.

Muc dich cta hoat dong kiém soat ndi bo; thanh tra, giam sat ngan hang nham
gop phan bao ddm phong ngtra, phat hién, xt ly kip thoi rdi ro va dat dwgc yéu cau dé
ra?’3; bao dam su phat trién an toan, lanh manh ctia hé thdng cac TCTD va hé thdng tai
chinh; bao vé quyén va loi ich hop phap cla nguoi gii tién va khach hang ctia TCTD;
duy tri va nang cao long tin clia cdng chdng doi voi hé thong cac TCTD; bao dam viéc
chdp hanh chinh sach, phap luat vé tién té va ngan hang; gop phan nang cao hiéu qua va
hiéu lvc quan ly nha nuéc trong ITnh viee tién té va ngan hang.?’

Tém lai, thie thi phap luat vé bao mat thong tin khach hang trong HDNH déa dat
dwgc mot s6 thanh tuu nhat dinh trong viéc bao mat thong tin khach hang. Biéu nay co
y nghia dac biét quan trong trong xay dung, gin gitr niém tin ctia khach hang, gép phan
tich cuc cho su phat trién kinh té€ xa hoi ctia Viét Nam trong thoi gian vira qua. Tuy vay,
nhin mét cach téng thé, co thé noi phap luat ngan hang van chua phat huy hét vai tro
diéu chinh clia minh trong viéc bado mat thong tin khach hang, cu thé duai day.

4.3.2. Bat cap, han ché trong thuc thi phap luat vé bado ddm bi mat thdng tin
khach hang trong hoat ddong ngan hang

Mot 13, hoat dong ban hanh cac VBQPPL diéu chinh phap ly vé bao mat thong tin
khéach hang trong HDNH.

- Céac quy dinh vé bdo mat thong tin khach hang trong HDNH bi phan héa, chva
mang tinh hé thdng.

Phap luat vé bdo mat théng tin khach hang trong HDNH d& quy dinh ré nguyén
tac ADPL va phan hoa pham vi diéu chinh bao mat théng tin khach hang trong HODNH
theo hudng: viéc gilt bi mat, cung cap thong tin khach hang ctia TCTD, CNNHNNg
thudc pham vi diéu chinh ctia Nghi dinh nay.?”® Dai vai viéc gilr bi mat, cung cap thong
tin khach hang ctia cdc TCTD khi i) théng tin dé thudc danh muc bi mat nha nwéc, ii)
cho Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, iii) cho co quan, t6 chirc, ca nhan dé str dung vao

272 Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang la don vi thudc co cdu t6 chirc clia NHNN, thie hién nhiém vu thanh tra, giam sat
ngan hang, phong, chdng rta tién (khoan 1 Diéu 49 Luat NHNNVN nam 2010

273 Pigu 3 Thong tw s0 44/2011/TT-NHNN ngay 29/12/2011

274 pigu 50 Luat Ngan hang Nha nwéc Viét Nam nam 2010

275 Khoan 1 Diéu 1 Nghi dinh s6 117/2018/ND-CP
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muc dich phong, chdng rlra tién; phong, chéng khiing bd, sé theo quy dinh phap luat cé
lién quan.?’®

C6 thé nhan thdy, mot mét viéc phan hoa pham vi diéu chinh nhu huéng dan trén
la can thiét nham bao dam dwoc tinh 6n dinh cla quan hé phap luat dwoc Nghi dinh nay
diéu chinh. Mat khéc, viéc phan héa nhu vay sé gilp cho co quan nha nudc cd tham
quyeén tiép tuc nghién ctru va diéu chinh nhitng quan hé xa hdi dang va sé phat sinh. B&i
I&, thdng tin bi mat trong ITinh vuc ngan hang rat phong phu va da dang; van dé bado mat
thong tin khach hang ctia cac TCTD ciing lién quan dén rat nhiéu Iinh vuc phap luat khac
nhau. Bong thoi, trong xu thé hdi nhap qudc té, phap luat Viét Nam cling sé phai co6
nhitng thay doi phu hop véi nhirng van dé mang tinh toan cau nhuw tron thué, rira tién, tai
tro khiing b6%""... Song, rd rang la viéc diéu chinh phap luat déi véi nghia vu bao mat
thong tin khach hang dwoc phan héa va quy dinh tai nhiéu van ban khac nhau nhu vay
sé rat khd cho viéc tim hiéu va van dung phap luat dé bao dam thuc thi phap luat vé bao
mat thdng tin khach hang.

- Co ché xac dinh trach nhiém clia t6 chirc chuyén moén dwgc TCTD thué hoéc
hop tac voi TCTD cung cép dich vu ki thuat ho tro cho hoat ddng kinh doanh clia cac
TCTD van chua xac dinh ré rang.

Phap luat hién hanh quy dinh TCTD st dung dich vu céng nghé théng tin cta bén
thir ba phuc vu cho hoat déng kinh doanh ctia minh thi trach nhiém ctia TCTD trong viéc
bao dam an toan thong tin khong thay d6i.2’® Tuy nhién, thuc tién thuc thi phap luat vé
bdo mat thdng tin khach hang c6 nhidu bét cap, han ché. Chang han, khi st dung cac
giao dich tryc tuyén, ngan hang s6,... st dung cac dich vu trén mdi trudng mang Internet,
ngudi st dung sé phai ké khai cac thong tin ca nhan - nhitng thong tin nay gan véi viéc
x&c dinh rd rang danh tinh, nhan than cdia mot con nguoi cu thé, nham phan biét nguoi
nay voi ngudi khac. DU rang, phap luat da co nhitng quy dinh vé nghfa vu bao mat théng
tin clia t6 chirc cung cap dich vu k¥ thuat ho tre cho hoat dong kinh doanh ctia TCTD la
theo hgp dong da ky két véi cac TCTD nhung néu bi mat thong tin khach hang bi chd
thé thir ba tiét 10 trong qua trinh nay thi trach nhiém ctia cac TCTD - véi tv cach la mot

276 Khoan 2, 3 Diéu 1 Nghi dinh s6 117/2018/ND-CP

277 Luat cac TCTD nam 2010 da ghi nhan trach nhiém clia cac TCTD trong viéc phong, chdng rlra tién, tai tro khiing bo (Diéu
11)

278 Khoan 3 Diéu 31 Thong tw s6 18/2018/TT-NHNN quy dinh vé an toan hé thdng thong tin trong hoat dong ngan hang
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cht thé truc ti€p trong hop dong cung cép dich vu cho khach hang sé phai chiu trach
nhiém dén dau, nhu thé nao lai chua thdy dé cap; trach nhiém cla cac bén lién quan khi
cung cap cac dich vu trén mdi tredng mang khi thiét hai do ro ri théng tin khach hang
cling khong dugc quy dinh chi tiét.

Trong mdi quan hé ba bén nay, néu thong tin khach hang bi ro ri, bi tiét 16 thi
TCTD la chd thé phai chiu trach nhiém truc ti€p trwéc khach hang; to chirc cung cap
dich vu cdng nghé thong tin cho TCTD chiu trach nhiém theo hop dong da ky két véi
TCTD. Tuy nhién, trong cac vu ro ri théng tin cla khach hang vira qua, phia ngan hang
cho rang hé thdng ma PIN (Personal Identification Number - ma s& dinh danh ca nhan,
dung dé xac nhan nguoi dung) dwoc xay dwng va hoat dong dwa trén céac thiét bi dam
bao bi mat bang phan clng, khdng 6 su can thiép clia nhan vién ngan hang.?”® Khi do,
bét ky giao dich nghi ngd nao déu do 16i tir phia khach hang.?&

- Chwa quy dinh r& co ché giai quyét khi c6 mau thuan trong viéc yéu ciu cung
cap thong tin khach hang.

Trwong hop gilra TCTD va khach hang c6 bat dong vé viéc cung céap thong tin
cho t6 chirc, ca nhan khac thi sé duoc giai quyét theo co ché phap ly nao? Vi du, thoi
han cung cép thong tin la theo yéu cau cta khach hang, theo quy dinh trong quy ché noi
bd clia TCTD, theo quy dinh cua phép luat hay theo su thoa thuan gilra hai bén?

Bén canh do cac quy dinh can hwdng dan chi tiét hon tredng hop nao, hinh thic
nao dwoc coi la cd s chdp thuan cutia khach hang dé cac TCTD c6 thé cung cép thong
tin cho cac chd thé cé lién quan ma khong vi pham quyén cla khach hang cling nhuw ¢cé
thé bao vé nhan vién trong truong hop cung cép thong tin khach hang khi duoc khach
hang yéu cau bang 1&i n6i hodc thong qua cac thong diép di liéu. Viéc nay tao didu kién
thuan lgi hon trong viéc giai quyét cac tranh chap phat sinh sau nay.

DBai voi truong hgp TCTD cung cdp thdng tin cho chinh khach hang, phap luat
chwa quy dinh rd nhw thé nao la théa thuan (hinh thirc cung cép, n6éi dung ma khach hang
yéu cau TCTD cung cép va cach thirc xt ly néu yéu cau cung cdp thdng tin ctia khach
hang khong phu hop véi quy dinh trong quy ché ndi bd ctia TCTD do).

29 Thanh Lan, Bdng dwng mat nita ty trong tai khoan sau mot dém, Tldd

Nguyén Thom, M4t 26 ty trong tai khoan: Khach hang c6 con nigmtin?, Tldd

280 Chéng han, ly do khéach hang vé tinh dé 16 thong tin tai khoan (Khanh Huyén, Mat ntra ty dong trong tai khoan VCB: C6
nén chia 16i va trach nhiém?)
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Hai |13, cac thiét ché bdo dam viéc thuc thi phap luat bao mat théng tin khach
hang thoi gian qua chua lam t6t hoat dong phong nglra, ngan chan va phat hién kip thoi
sai pham lién quan dén nghia vu bdo mat théng tin khach hang.

DU KSNB dugc thiét ké, cai dat, to chirc thuc hién ngay trong moi quy trinh
nghiép vu tai tat ca cac don vi, bd phan clla TCTD, CNNHNNg du¢i nhiéu hinh thic
khéac nhau. Bé khodng chi la hoat dong dugc thic hién bdi cac trwéng phong, ban giam
doc...nhitng ngudi co trach nhiém kiém soat ma tat ca nhan vién trong ngan hang, cho
dén céac quy trinh, thiét bi giam sét, van ban, ché do, co cau to chirc...déu dang hang
ngay, hang git’ 1am nhiém vu kiém sodt, tw kiém soat va kiém soat 1an nhau nhung hoat
dong nay thoi gian qua cho thdy nhirng nguoi cé trach nhiém kiém soat, nhan vién trong
ngan hang da khong tuan th cac nguyén tic bado mat thdng tin khach hang trong
HTKSNB, chua phéat huy vai tro trong viéc ngan ngtra nhitrng sai pham trong hoat dong
clia cac TCTD.

Dai v6i hoat dong thanh tra, giam sat Iinh vuc tai chinh - ngan hang thoi gian vira
qua ciing chua thwc sy chit ché va hiéu quéa chwa cao, van con han ché trong viéc phat
hién va xr ly cac hanh vi tiéu cwc va tdi pham, viéc thdng tin khach hang bi ro ri, bi mat
cap, bi chiém doat van xay ra kha phd bién trong thoi gian qua ma khong cé vu viéc nao
duwoc Co quan Thanh tra giam sat NHNN phat hién va xt ly.

Ba 13, quy dinh vé gidi quyét khiéu nai clia khach hang van con chung chung gay
khé khan trong viéc thic hién quyén duoc khiéu nai clia khach hang

M6t trong nhitng trach nhiém ctia TCTD la giai quyét khiéu nai cta khach hang.
Co6 thé ndi rang, day 1a mot trong nhitng quy dinh quan trong nhét dé bao vé quyén loi
clia khach hang. Bai, diéu nay khong chi gitp khach hang cé thé thuc hién viéc bao vé
cac quyén va lgi ich hop phap ctia minh khi bi xam hai, ma né con thé hién trach nhiém
clia cac TCTD ciing nhu clia co quan nha nudc co tham quyén trong viéc bao vé quyén
loi ich hop phap cla khach hang. Tuy nhién, nhitng quy dinh vé giai quyét khi€u nai
trong cac quy dinh cla phap luat hién hanh chwa dap ng dwgc nhitng yéu cau trén thuc
t€ va gay nhiéu khé khan cho khéach hang trong qua trinh khiéu nai. Cu thé:

i) Cac quy dinh cua phap luat hién hanh chua quy dinh trinh tw, tha tuc cling nhw
thdm quyén giai quyét khiéu nai.
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ii) Cac van ban phap luat hién hanh méi chi quy dinh chung chung, mang tinh
nguyén tic: TCTD c0 trach nhiém “giai quyét khiéu nai clia khach hang trong viéc cung
cap thong tin khach hang theo quy dinh ctia phép luét; t6 chirc gidm sat, kifmtra va xr
ly vi pham quy dinh ndi bd V& gitr bi méat, lwu trit, cung cdp thdng tin khach hang’28
nhung chuwa quy dinh rd quy trinh, trach nhiém tiép, xt ly, gidam sat cac truong hop
TCTD, co quan nha nwéc cd tham quyén vi pham nghia vu bdo mat thong tin khach
hang; chrra xac dinh nhiing trvdng hop cu thé nao thudc tham quyeén giai quyét khiéu nai
clia TCTD,?®? trvong hop nao thude tham quyén giai quyét ctia co quan nha nwéc khac,
vi du cac co quan bao vé quyén loi clia ngudi tiéu dung. Co ché giam sat va xt ly viéc
thuc hién cac quy dinh nay nhu thé nao.... Tat ca nhirng diéu nay dang chd mét quy dinh
rd rang, cu thé.

B6n 1, chua quy dinh cu thé vé hanh vi vi pham nghia vu bao méat théng tin khach
hang cling nhu ché tai xr ly

Cac van ban phap luat méi chi dua ra quy dinh rét chung mang tinh nguyén tac.
Luat NHNNVN nam 2010 va Luat cac TCTD nam 2010 déu ghi nhan nghta vu gil bi
mat thong tin vé khach hang va cac ché tai ma cac TCTD sé ganh chiu tuy theo tinh chat,
mdc dd cua hanh vi vi pham: bi xt ly ky luat, phat vi pham hanh chinh, truy ctu trach
nhiém hinh s, phai bo6i thwong thiét hai. Trong khi d6, cac van ban phap luat lién quan
con thiéu nhitng quy dinh cu thé vé hanh vi vi pham nghia vu bao mat thong tin khach
hang cling nhu ché tai x ly. Diéu nay da khién cho viéc xt ly cac hanh vi vi pham phap
luat bdo mat thdng tin khach hang con nhiéu kho khan.

Mot 13, quy dinh mic x@ ly vi pham hanh chinh trong vé hanh vi cung cép, tiét 10
thong tin lién quan khéach hang con chdng chéo, chdng han ddi véi Nghi dinh s6
88/2019/ND-CP quy dinh mic phat ddi v&i hanh vi cung cap thong tin khach hang cua
TCTD, CNNHNNg khong ding quy dinh cta phap luat; lam 19, st dung théng tin khach
hang clia TCTD, CNNHNNg khéng ding muc dich theo quy dinh ctia phap luat cao nhat
la dén 40.000.000 dong. Song theo Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP vé quy dinh x{r phat
vi pham hanh chinh trong hoat dong thwong mai, san xuét, buén ban hang gia, hang cam

281 Piém ¢, d Khoan 2 Diéu 14 Nghi dinh s6 117/2018/ND-CP
282 Bgi hién nay phap luat quy dinh TCTD, CNNHNN(g c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai clia khach hang trong viéc cung cap
thong tin khach hang theo quy dinh cta phap luat (Biém ¢ Khoan 2 Biéu 14 Nghi dinh s6 117/2018/ND-CP)
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va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thi tai Biéu 65 quy dinh hanh vi vi pham vé bao vé
thong tin clia ngudi tiéu dung sé bi phat tién tir 10 - 20 triéu dong

Hai 13, quy dinh ché tai d6i v&i nhirng hanh vi vi pham nghta vu bdo dam bi mat
thong tin cla khach hang trong B6 luat hinh sy chua rd rang, cu thé, chua dv liéu dwoc
cac hanh vi vi pham thong tin bi mat ctia khach hang, ché tai twong xing véi cac hanh
vi vi pham dy. B0 luat hinh sw chi quy dinh ché tai lién quan dén viéc cung cép, trao doi,
mua ban thong tin vé tai khoan clia khach hang, vay viéc cung cap cac thdng tin khac
cua khach hang nhu khach hang vay, khach hang cung trng dich vu thanh toan, khach
hang thué mua tai chinh... thi x& ly nhw thé nao thi hau nhu chwra dwogc ghi nhan cu thé.
Thém vao do, cac thong tu nhw: Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN quy dinh vé trang bi,
quan ly, van hanh va ddm bao an toan hoat déng ctia may giao dich tv déng, Thong tu
sO 20/2016/TT-NHNN vé sira doi, bd sung mot sd diéu clia Thong tw sO 36/2012/TT-
NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé trang bi, quan ly, van hanh va dam bao an toan
hoat dong clia may giao dich tv dong va Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay
11/12/2014 hwéng dan vé dich vu trung gian thanh toan, Thong tw s6 47/2014/TT-NHNN
quy dinh cac yéu cau ky thuat vé an toan bao mat d6i voi trang thiét bi phuc vu thanh
toan thé ngan hang, chua dé cap dén viéc xr phat hay nhitng bién phap xt ly khi cac
TCTD vi pham hodc lam sai nhitng gi d& quy dinh va hudng dan. Ngoai ra, néu van ban
phap luat cia NHNN c6 dé cap thi chi dirng & mirc kha chung, chwa di vao chi tiét. Diéu
28 Luéat cac TCTD nam 2010 ciing chi quy dinh, Ngan hang Nha nuéc sé thu hoi Gidy
phép hoat déng trong truong hep “TCTD, CNNHNNg khong thyc hién hoac thuc hién
khong day dd quyét dinh xt ly clla Ngan hang Nha nwéc dé dam bao an toan trong
HDNH” ma chwa dé cap chi tiét vé x& ly vi pham khi bdo mat thong tin khach hang bi
xam pham do 16i ctia bén TCTD.

Ba la, chwa quy dinh r6 rang co ché dé khach hang cé thé bao vé minh trong
treong hop co6 vi pham xay ra. Bay la ndi dung quan trong bé&i néu phap luat chi ghi nhan
quyén duoc bdo dam bi mat thong tin khach hang, nhuwng khach hang khong biét phai
lam thé nao trong truong hop quyén cta minh bi xam pham thi do cling chi la mot quy
dinh mang tinh chat nira voi. Cu thé, phap luat ngan hang chwa quy dinh vé viéc co ché
xac minh, trinh tw, thi tuc dé khach hang c6 thé thirc hién quyén ctia minh khi bi cac chd
thé nam gilr thong tin vi pham, bdi trong nhiéu truong hop, cac khach hang nhan thay
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rang quyén duoc bao dam bi mat thong tin ctia minh dang bi x&m pham, nhwng khong
thé xac dinh chinh xé&c chd thé xam pham 14 ai, ching han nhw viéc trao ddi théng tin
qua gitra cac TCTD, qua cac co quan thong tin tin dung, gitra cac t6 chirc cung céap
phrong tién thanh toan va t6 chitc cung cp dich vu k¥ thuét ho trg cho hoat dong kinh
doanh clia TCTD... dé thuc hién cac bién phap bao vé hoac khdi kién. Hon nira, dé yéu
cau co quan nha nwdc cé tham quyén bao vé quyén dugc bdo dam bi mat thong tin clia
minh, khach hang phai dua ra chirng ctr dé chirng minh cho yéu cau ctia minh nhung véi
nhi*rng trvdng hop nhu vay khach hang sé gap nhiéu khé khan trong viéc cung cap cac
chirng cur.

Tom lai, viéc thuc thi phap luat vé bao mat thong tin khach hang trong HDNH da
dugc quan tam trong thuc tién, do khdng chi 1a nghta vu ctia TCTD, clia khach hang, ma
con la trach nhiém cta Chinh ph, NHNN Viét Nam, céc chu thé thiv ba khac c6 duoc
thong tin khach hang do hoat dong chuyén mén, nghé nghiép, hoat dong cong vu. Cé thé
danh gia hoat dong thyc thi phap luat bdo mat théng tin khach hang trong HBDNH da gop
phan quan trong trong viéc bdo vé quyén duoc bdo mat thong tin clia khach hang ngan
hang. Tuy nhién, cac han ché lién quan dén cac quy dinh phap luat diéu chinh phap luat
bao mat thong tin khach hang nhu dé cap trén. Bén canh do6, phap luat bdo mat théng tin
khach hang trong HDNH ciing chwa dé cap dén nhitng thay doi clia xu thé thé gidi vé
bao mat théng tin khach hang trong HDNH. Dong thoi, s thiéu vang cac quy dinh ndi
b6 bdo dam bi mat thong tin khach hang; cling nhu chwa theo Kip sw phat trién clia cong
nghé ngan hang la nhirng thach thirc dat ra trong giai doan hién nay.

4.4. Binh hutng va giai phap bao ddm thuc thi phap luat vé bdo mat thdéng tin
khach hang trong hoat dong ngan hang & Viét Nam

4.4.1. Binh huéng lién quan dén bao dam thuc thi phap luat vé bao mat théng
tin khach hang

Mot |3, thue thi phap luat vé bao mét thong tin khach hang trong HDNH can quan
triét su sdc cha trueong, dwdng 16i, chinh sach ciia Bang Cong san Viét Nam

C6 thé ndi, duong 16i chinh tri ctia dang cam quyén ¢ y nghta chi dao trong viéc
xay dwng phap luat, tuyén truyén, gido duc phap luat. Phap luat lam cho duong 16i, chinh
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sach ctia Bang thanh y chi chung, thanh y chi ctia Nha nwdc.?8 Thuc tién xay dwng va
hoan thién hé théng phap luat ca Viét Nam trong thoi gian vira qua da cho thay nhirng
cha treong, duong 16i va chinh sach ding dan ctia Dang va Nha nwdc l1am tién dé quan
trong cho viéc xay dwng va hoan thién hé thdng phap luat. Cung véi viéc xay dung nén
kinh té thi trwong dinh hwéng xa hoi chii nghta va hoi nhap qudc té, nhiéu van ban quy
pham phap luat dwgc ban hanh da tao ra khung phap ly quan trong nhét cho su van hanh
nén kinh té thi treong, bao vé quyén va loi ich hop phéap clia cac cha thé trong nén kinh
t€, tao 1ap moi trwvdng phap ly an toan va hiéu qua cho cac hoat dong kinh doanh, trong
d6 c6 HDNH.

Thuc thi phap luat vé bao mat thong tin khach hang trong HDNH can giai quyét
dwoc van dé hai hoa gitra quyén, loi ich gilra cac chi thé tham gia vao quan hé phap luat
bdo mat thdng tin khach hang, bao ddm cho hoat déng kinh doanh ngéan hang an toan va
hiéu qua cling nhw bao ddm cho yéu cau dau tranh, phong chdng tdi pham. Béi I&, néu
vi lgi ich ca khach hang, loi ich ctia cac TCTD ma nha nwéce quy dinh qua khat khe vé
bdo mat thong tin thi sé anh hwdng khong t6t cho hoat dong thuc thi phap luat va dau
tranh phong chéng tdi pham c6 lién quan dén HDNH. Ho#c néu dé phuc vu cho ho tro
tw phap va thuc thi phap luat ma quy dinh budc cac TCTD phai cung cép thong tin khach
hang cho nhitng cht thé lién quan trong nhitng truong hop ma khong quy dinh rd gidi
han va thu tuc cung cap thong tin khach hang thi sé lam anh huéng dén quyén cla khach
hang, kéo theo hé luy la hoat dong kinh doanh ctia ngan hang sé gap khd khan, khéng
bao ddm dugc hiéu qua, on dinh ctia HDNH.

Nhu vay, cau héi duoc dat ra la viéc xay dwng va hoan thién phap luat vé bdo mat
thong tin khach hang can can clr vao yéu to nao dé vira ddm bao quyén, lgi ich gilra cac
chu thé tham gia vao quan hé xa hoi trong HDNH ma cling vira thuc hién kinh doanh
ngan hang an toan va hiéu qua; bao dam cho yéu cau dau tranh, phong chdng toi pham?

DE giai quyét van dé nay, can dua vao nguyén ly cong bang clia phap luat. Trudc
hét, nguyén Iy cong bang ctia phap luat doi hoi viéc xay dwng, thuc hién va bao vé phap
luat phai cong bang, khong duoc thién vi hay chi dwa vao lgi ich ctia mot (hodc mot
nhom) chii thé nao dé, ma phai dva vao lgi ich toan cuc, phai tdi vu héa moi lgi ich cla

283 Nguyén Clru Viét (Chd bién, 2001), Giéo trinh Iy luan chung vé nha nuéc va phap luat, NXB Pai hoc Quéc gia
Ha Noi, tr 218
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cht thé c6 lién quan. Phap luat vé bado mat thong tin khach hang trong HDNH can hoan
thién theo hwéng nay. Diéu d6 cé nghta la, phap luat can bao dam vai tro ctia minh trong
viéc tao 1ap co s& phéap Iy vitng chac cho viéc thwc hién viéc bao dam quyén loi cla
khach hang va thic ddy hiéu qua kinh doanh ctia cac TCTD. Cu thé la néu cac TCTD
khong thuc hién nghiém tlc cac quy dinh vé an toan, bao mat thong tin khach hang thi
phai phat hién, canh bao va xtr ly ngay va nghiém, khéng bao che, dung ting. Bén canh
do, phap luat can bao vé quyén lgi clia khach hang, vi néu khong bao vé duoc khach
hang, thi khéng huy dong dugc van nhan réi tir dan ching, khong thé thic hién HDNH.
Mt khac, phap luat can tao lap co s& phap ly dé phuc vu cho hoat dong tw phap va thuc
thi phap luat; tao diéu kién hop tac qudc té trong cudc chién chdng tdi pham xuyén bién
gi¢i va cac vi pham quy dinh vé thué thdng qua viéc quy dinh rd rang pham vi théng tin
can yéu cau cung cép, trinh ty tha tuc yéu cau cung cdp nham tranh sw lam quyén trong
yéu cau cung cdp thong tin khach hang lam anh hwéng dén quyén lgi khach hang ciing
nhv hoat dong binh thwdng ctia TCTD. Mudn vay, trong qua trinh xay dwng va hoan
thién co ché phap ly vé bao mat thdng tin khach hang can cé sy tham gia clia nhiéu ch
thé, phi cd co ché gidi trinh, ki€ém tra, giam sat va dam bao cdng khai va minh bach.

Thir hai, bao dam su phi hop trong viéc diéu chinh bang phap luat d6i véi bao
dam an toan, bao mat thong tin khach hang trong HDNH. C6 ba van dé co ban lién quan
dén ndi dung nay:

i) Phap luat can thiét phai xac dinh cu thé cac trvong hop ma cac TCTD duoc
phép cung cap thdng tin khach hang; vuot qua gidi han do la vi pham va can xt ly. Noi
khéac di, la phai quy dinh théng qua nhitng quy pham cam doan, néu rd nhitng ndi dung
nao TCTD khong duwgc thie hién, nhitng gi TCTD phai thuc hién dé bao dam an toan,
bao mat thong tin khach hang va ché tai cu thé kém theo.

ii) Xay dung co ché bao vé quyén lgi cla khach hang cla cac TCTD khi thong
tin cda ho bi cung cép khéng ding quy dinh cla phap luat.

iii) Tang cwdong cac bién phap thanh tra, ki€ém tra, giam sat viéc thuc thi phap luat
vé bdo ddm bi mat thoéng tin ctia khach hang.

Thi* ba, bdo damthyc thi phap luat vé bao dam bi mat thdng tin khach hang trong
HDNH phai phu hop voi diéu kién cu thé clia Viét Nam va cac cam két quoc té.
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Hau hét cac nwdc déu thira nhan rang thong tin khach hang do cac TCTD nam gitr
phai duoc bao vé khdi tiét 16 @ mdt mirc dd nao d6. Ranh gidi cla su bdo vé nay da thay
ddi trong thap ky qua va khi thé gi¢i da tang cuong cudc chién chong lai hoat dong toi
pham quoc té, ddc biét la ria tién, tai tro khing b6 va tron thué thi mot diém chung cua
cac bién phap dwoc thire hién la trao doi rong rai ché do thong tin ngan hang. Nhiéu nwéc
trén toan thé gi¢i dang stra doi luat phap ctia minh theo hwdng tang cwong tiét 10 va minh
bach thong tin khach hang dé tuan thu cac ap lwc qudc té nay.

Thoi gian qua, khdng chi quéc té ma ngay tai Viét Nam, du luan dac biét quan
tam t&i vu viéc “Ho so Panama”. Theo thdng tin so b, cé 185 dia chi dwgc cho la & Viét
Nam. Trong mot dién bién khac cé lién quan, “Béo cdo thang 12/2015 ctia Global
Financial Integrity (GFI) cé tén Ludng tai chinh phi phap tlr cc qudc gia dang phat trién:
2004-2013 clia 2 tac gid Dev Kar va Joseph Spanjers cho thdy cac nén kinh té dang phat
trién va méi noi da that thoat tong cong 7.800 ty USD tlr cac lubng tai chinh phi phap
(chuyén tién phi phap tir trong nwdc ra nwdc ngoai) trong giai doan tir ndm 2004 dén nam
2013. V&i nhitng dién bién ké trén, dé khéng tré thanh diém ndng cla tdi pham rira tien
trong cach nhin nhan, danh gia ctia cong dong qudc té, Viét Nam can hiéu chinh xac va
dam bao thuc thi hiéu qua céc tiéu chuén cla thé gigi vé van dé nay.?®* Do dé phap luat
ngan hang can xay dwng va hoan thién co s& phap ly vitng chac dé co thé vira bao dam
duwoc loi ich cla cac bén trong quan hé véi TCTD, vira bdo dam lgi ich cla quéc gia
trong b6i cdnh hdi nhap sau rong nhu hién nay.

4.4.2. Giai phap bao dam thuc thi phap luat vé bdo mat thong tin khach hang

4.4.2.1. Tiép tuc xay dwng va hoan thién phap luat vé bao mat thdng tin khach
hang

MOt |3, tiép tuc nghién ctru co s& 1y ludn, thuc tién thwe thi phap luat vé bao mat
thong tin khach hang; tham khao kinh nghiém ctia mét s6 qudc gia c6 nhirng quy dinh
vé van dé nay, tir d6 xay dung khung kho phap ly bao mat thong tin khach hang, khi
TCTD thwc hién nghTa vu cung cdp thong tin cho Ngan hang Nha nvéc Viét Nam, cho
co quan, td chirc, ca nhan dé st dung vao muc dich phong, chong rira tién; phong, chong

284 Nguyén Minh Hang, Hoang Minh Thai (2016), Phong chdng rira tién trong digu kién hdi nhap qudc té va yéu
cau hoan thién phap luat, Tap chi Dan chi va Phép luat, s6 T6 (291)
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khiing b6,%%> bao dam can bang lgi ich ctia khach hang, loi ich clia cac TCTD va loi ich
ctia qudc gia trong bbi canh hdi nhap qudc té sau, rong nhw hién nay tai Viét Nam.

Hai 13, ti€p tuc ra soat cac quy dinh hién hanh vé phap luat bdo mat théng tin cla
khach hang, qua dé stra doi nhirng quy dinh con chdng chéo hoac khdng con phu hop dé
hoan thién cac quy dinh phap luat vé bdo mat théng tin khach hang trong HDNH cho
dong bd, nhat quan voi cac van ban quy pham phap luat khac cé lién quan.

Ba la, phdi hop voi cac bd, nganh lién quan ra soét va cu thé hoéa cac treong hop
t0 chirc, ca nhan dwgc quyén yéu cau cung cap thong tin khach hang, tir d6 cu thé hoa
c&c trwong hop dwoc yéu cau cung cap thong tin; trvong hop cdm, han ché cung cap
thong tin khach hang nham bao dam thuan lgi trong viéc quan Iy va thuc thi phap luat
clia cac TCTD, bao ddm quyén dwgc bado mat thong tin ctia khach hang (c6 thé tham
khao phap luat ctia Singapore vé cach thirc thé hién nhw trong Phu luc thi ba cla Luét
Ngan hang Singapore nam 1970, sra doi, b6 sung ndam 2018).

B6n 1&, hudng dan cu thé hon nghifa vu bao mat thdng tin lién quan dén chi thé 1a
ddi tac ctia khach hang. Bay la nhém chd thé c6 nhiéu thong tin can dwgc bdo mat nhing
lai khdng ton tai bat c mot giao dich nao gilta ho véi cac TCTD. Do vay, néu phap luat
khong c6 su ghi nhan quyén dugc bdo mat thong tin ctia nhdm chd thé nay thi sé kho
budc cac TCTD chiu trach nhiém khi to chirc nay tiét 16 thong tin cta ho.

N&m 13, can hwéng dan ré rang quy dinh TCTD dwoc phép cung cép théng tin
khach hang cho ndi bd clia TCTD. Diéu nay cling cd thé anh hudng dén quyén duoc bao
mat thdng tin clia khach hang. Luat cac TCTD cé quy dinh trwong hop nay nhung Nghi
dinh s6 117/2018/ND-CP da khong dé cap dén. VVé ndi dung nay, theo tac gia, phap luat
can quy dinh cu thé nhitng thong tin khach hang ma TCTD dwoc cung cap, dv liéu truvong
hgp TCTD cung cap thong tin khach hang nhu: khi TCTD nay sap nhap hodc dé xuat
sap nhap vai TCTD khac. Quy dinh rd thong tin veé tién gli, tai sdn gri... ma CNNHNNg
dwoc cung cap cho ngan hang me vi muc dich quan ly rti ro hodc kiém toan ndi bo.

Ngoai ra, khi TCTD thuc hién viéc cung cap thong tin khach hang cho cong ty
thong tin tin dung hoac céc thda thuan cung cap thong tin khac, néu TCTD thiét ké diéu
khoan diéu kién dong y cung cap thdng tin khach hang, can phai giai thich rd véi khach

285 Khodn 2, 3, 4 Biéu 1 Nghi dinh s6 117/2018/ND-CP
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hang pham vi cla diéu khoan dong y, bao dam rang khi khach hang lya chon déng y l1a
y chi thuye su cua khach hang.

SAu 13, ra soat, bd sung cac ché tai nham xt ly cac hanh vi vi pham nghia vu béo
mat cac thong tin khach hang khac clia khach hang. Cu thé la:

- Ra soét, stra d6i nham tao s thdng nhat lién quan dén mdc x& ly vi pham hanh
chinh vé bao mat thdng tin khach hang trong Nghi dinh s6 88/2019/NB-CP vé x{r phat
vi phat vi pham hanh chinh trong Iinh vuc tién té va ngan hang va Nghi dinh s6
185/2013/ND-CP vé quy dinh x phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thong mai,
san xudt, budn ban hang gia, hang cdm va bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung

- B3 sung céc ché tai hinh sy nhdm x& 1y cac hanh vi vi pham nghia vu bao mat
cac thong tin khac ctia khach hang nhu théng tin lién quan dén viéc chirng minh phwrong
an str dung von kha thi, kha nang tai chinh, cac bao cao hang quy, nam veé tinh hinh san
xuat kinh doanh.. ma khach hang da cung cép cho cac TCTD, chi khéng chi la thong tin
lién quan dén tai khodn, tién glri nhu dé cap trén.

- Khung phép ly cho viéc xt ly ti pham cdng nghé cao da c6, nhung méi & budc
so khai, chrra hoan thién. Do dd, viéc quy dinh day dd, cu thé trong luat va van ban huwéng
dan thi hanh 1a nhitng bao dam rét quan trong dé cac chu thé biét va thuc hién; ddng thoi
tranh duoc su tly tién trong qua trinh thuc thi phap luat. Nhw vay, dé TCTD tuan thd
nghta vu bdo dam bi méat thong tin khach hang can cé hé thong quy pham phap luat ngan
hang rd rang, minh bach, cu thé dé dé dang van dung. Cac van ban phap luét va hwéng
dan thi hanh nhét thiét phai thdng nhét va khdng nén chi quy dinh co tinh chét dinh khung
ma can bao dam yéu t6 dinh lwong rd rang, cu thé. Chang han, quy dinh cu thé mic phat,
mic d6 boi thuong trong truong hgp TCTD vi pham nghia vu bao mat théng tin khach
hang ma minh da cam két hoac theo luat dinh, cac trvong hop dé 16 bi mat thong tin
khach hang hodc khong tuan tha day da cac quy dinh phap luat vé cong nghé thong tin
du c6 y hay vd y la can thiét. Nhitng sai pham trong quan ly, van hanh va bao ddm an
toan hoat dong clia cac may giao dich tw dong ciing can phai c6 ché tai cu thé.

4.4.2.2. Xay dung co ché bao vé quyén lgi ciia khach hang khi théng tin ctia ho
bi cung cap khdng dang quy dinh ctia phéap luat

Pé quyeén loi cta khach hang khi thong tin cta ho bi cung cdp khong ding quy
dinh cla phap luat thi phap luat phai quy dinh mot co ché riéng dé bao vé quyén loi cla
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khach hang. Boi trong nhiéu truong hop, khach hang nhan thdy rang quyén dwoc bao
mat thong tin ctia minh dang bi xam pham, nhung khong thé xac dinh chinh xéac chd thé
xam pham 12 ai, chdng han nhu viéc trao ddi théng tin gita cac TCTD véi nhau, cung
cap thdng tin khach hang cac co quan thong tin tin dung (viéc cung cap thong tin cho co
quan théng tin tin dung c6 sai sét dan dén viéc khach hang khong dugc TCTD khac cip
tin dung), gilra céc t6 chirc cung cap phwong tién thanh toan va té chirc cung cép dich vu
ky thuat ho tro cho hoat dong kinh doanh ctia TCTD...thi khach hang sé ap dung cac
bién phap khiéu nai, khéi kién hodc yéu cau boi thudng thiét hai ra sao.

Hon nira, d€ yéu cau co quan nha nwdc cd tham quyén bao vé quyén dugc bao
mat théng tin clia minh, khach hang phai dua ra chirng ct* dé chirng minh cho yéu cau
ctia minh nhwng véi nhirng tredng hop nhuw vay khach hang sé gap nhiéu kho khan trong
viéc cung cap cac chirng ctr. Do dé viéc quy dinh rd rang, cu thé co ché bao vé quyén loi
cta khach hang cta cac TCTD khi thong tin ctia ho bi cung cap khong ding quy dinh
cla phap luat la diéu can thiét. Cu thé:

- TCTD phai xay dwng mot quy trinh giai quyét khiéu nai va cong b6 chinh thic
trén website ctia cac TCTD bang ngdn ngit don gian, quy dinh cac budc chinh cla trinh
tw khiéu nai, trong dé quy dinh r6 thoi han xt ly va tra 16i. C6 thé gdm nhitng ndi dung
sau: i) Cac nguyén tac giai quyét khiéu nai. ii) Chinh sach xt Iy phan nan, khiéu nai cla
khach hang. iii) Qua trinh giai quyét khiéu nai. Qua trinh giai quyét khiéu nai cla khach
hang clia cac TCTD ciing can dwoc gidam sat bdi co quan gidm sat Co quan Thanh tra,
gidm sat ngan hang tryc thudc Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

Cac tha tuc khi€u nai ndi bo nay duoc coi la co ché dau tién ma khach hang cé
thé ap dung dé bao vé quyén lgi cia minh. Viéc giai quyét khiéu nai theo bién phap dau
tién néu thuc hién tot sé cai thién dugc mdi quan hé khach hang, tang su tin tuéng vao
hé thong ngan hang va gidm b6t sy xét x.

- Trong trwvdng hop viéc gidi quyét khi€u nai khong dat duoc két qua, phap luat
cling nén thiét 1ap mot hé thong giai quyét khiéu nai doc lap dé giai quyét cac khiéu nai
ctia khach hang trong HDNH. Chang han, quy dinh cho mét thanh tra vién hodc t6 chirc
twong dwong thudc co quan thanh tra, giam sat ngan hang thuc hién viéc giai quyét cac
khi€u nai clia khach hang. Hoat dong cua thanh tra vién hodc to chirc twong dwong nay
nén la doc lap, chuyén nghiép. Viéc gidi quyét cac khiéu nai nay ctia thanh tra c6 y nghta
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quan trong. Bdi day la mot trong nhitng muc dich cla thanh tra NHNN.?8¢ Céac két luan
clia co quan nay sé bat budc cac TCTD vi pham nghfa vu bao méat théng tin khach hang
s& ¢ hanh dong hiéu qua dé khac phuc tinh hudng phat sinh.

4.4.2.3. Tang cwdng cac hoat dong kiém soat ndi bd nham bao dam bi mat thong
tin khach hang

Hoat dong kiém sodat la hoat dong duoc thiét 1ap bdi cac chinh sach va thu tuc dé
dam béo nhirng chi dan ctia nha quan Iy trong viéc giam thiéu rai ro dé€ dat duoc cac muc
tiéu. Cac hoat dong kiém soat dwgc thuc hién tai cac cap do cla cac TCTD va tai rat
nhiéu giai doan cla qua trinh hoat dong, bao gdm ca madi trwong cdng nghé. TCTD can
xac dinh cac chinh sach va tha tuc kiém soat c6 dwoc tuan thu ding va day dd cac quy
dinh ctia phap luat vé bado mat thdng tin cling nhw quy ché ndi bd ciia TCTD vé HTKSNB
va KTNB. Thiét 1ap HTKSNB clia TCTD vira td chirc theo co cau to chirc quan ly (kiém
soat theo tlrng bo phan va ca nhan) va vira thiét 1ap theo quy trinh nghiép vu. Cac hé
ki€ém soat nay dan xen nhau trong hé thong kiém soat ndi bd ctia TCTD gilp viéc kiém
soat dat hiéu qud tot nhat.

4.4.2.4. Tang cwong co ché phdi hop gilra cac co quan quan ly nha nwéc trong
viéc thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc thi phap luat vé bao mat thong tin khach
hang

Hién nay, trong t0 chirc bd may clia Nha nuwdc ta, tham gia quan ly hoat dong kinh
doanh tién t& c6 NHNN. D¢ hoat dong bao mat thong tin khach hang dwoc thuc thi phap
luat hiéu qua thi NHNN ngoai viéc ban hanh céac vin ban quy pham phap luét huéng dan
thwc thi nghta nay con thé hién & chirc nang thanh tra, giam sat. Trong qua trinh thanh
tra, giam sat ngan hang sé phat hién ra cac ton tai, sai pham trong hoat déng ctia TCTD
va dua ra cac kién nghi khic phuc hodc xt ly cac hanh vi vi pham, bao dam hoat dong
clia cac ddi tuong thanh tra, giam sat thic hién dang quy dinh cta phap luat, chap hanh
ddng chinh sach, phap luat vé Iinh vuc tién té, ngan hang. BE thuc thi tot chirc nang,
nhiém vu ctia minh, NHNN - thdng qua cac co quan chuyén mén truc thudc can xac dinh
rd nhitng ndi dung quan ly can c6 sv phdi hop gitra cac co quan, thoi gian phai thwc hién
va dac biét la trach nhiém phap ly khi cac co quan nay vi pham nghta vu ph6i hgp trong

286 pjgu 50 Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam ndm 2010
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hoat dong quan ly. Bong thoi can tang cwdong gidm sat chat ché viéc thuc thi cac van
ban phap luat clia cac TCTD thdng qua cac dot thanh tra dinh ky dwéi sw phdi hop cla
Cuc Co6ng nghé tin hoc va Co quan Thanh tra giam sat ngan hang; can xac dinh rd nhirng
ndi dung thanh tra, giam sat can cé su phdi hop gilta cac co quan, thoi gian phai thuc
hién va dac biét la trach nhiém phap ly khi cac co quan nay vi pham nghia vu phdi hop
trong hoat dong thanh tra, giam sat; giai quyét khiéu nai, t6 cao; xt ly vi pham trong Iinh
vuc cung cap thdng tin va xtr ly vi pham, khiéu nai trong hoat dong bao dam bi mat thong
tin cta khach hang mét cach kip thoi, minh bach.

4.4.2.5. Cac giai phap khac nham bao dam thuc thi phéap luat vé bao mat théng
tin khach hang

M6t &, nang cao nhan thirc ctia can b, nhan vién TCTD trong viéc thuc thi phap
luat vé bao ddm bi mat théng tin khach hang.

Cac TCTD can cha dong trong viéc xay dung quy ché ndi bd, quy tac dao dirc
kinh doanh ngan hang nham trién khai cac quy dinh ctia Nghi dinh s6 117/ND-CP dé
quan triét can b0, nhan vién TCTD t6n trong, tuan thd va thuc thi phéap luat vé bdo mat
thong tin khach hang. Bay cling la yéu t6 rat quan trong bao ddm thuc thi phap luat bao
mat thong tin khach hang trong HDNH dwoc hiéu qua va cling la co sé phap ly dé co
quan nha nwéc cé tham quyén ADPL dé xét x& kip thoi, ding phap luat trong treong
hgp TCTD, nhan vién cta TCTD vi pham phép luat bdo mat thong tin khach hang, bao
dam cho phap luat di vao cudc séng. Sau khi ban hanh cac quy dinh ndi bo, cac TCTD
can thuong xuyén tap huan, phé bién kinh nghiém, huéng dan nhan vién cac TCTD trong
viéc tiép nhan, quan ly, lvu trlr, cung cép thong tin cta khach hang bado ddm tuan thd
nghta vu gilr bi mat théng tin khach hang, cach thirc thuc thi trach nhiém cung cap théng
tin bi mat ctia khach hang trong nhiing truong hop luat dinh. Thong qua d6, cac TCTD,
nhan vién cla to chirc nay nhan thirc rd, cu thé hon vé trach nhiém clia minh va cach
thirc tuan tha quy dinh clia phap luat, lam can ct cho viéc trién khai thwc hién trong thuc
t€. Bay la nhitng diéu kién rat quan trong bao dam cho phap luat dwoc thuc thi c6 hiéu
qua va cling la co s& phap ly dé co quan nha nwéc cd tham quyén ADPL dé xét xt kip
thoi, &p dung thong nhat va ding phap luat, bao dam cho phap luat di vao cudc song.

Dong thoi, can chi trong dén cong tac can bd, HTKSNB dé theo ddi qua trinh tac
nghiép cta nhan vién, tranh cac treong hop nhan vién sao chép di* liéu phong nglra cho
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ban than. Céc bd phan kiém soat trong ngan hang phai lam nhiém vu kiém tra chéo phan
viéc clia cac bd phan khac; thém nira dinh ky bd phan ki€ém toan ndi bd kiém tra hoat
dong cua tat ca cac phong ban dé kiém tra va phat hién kip thoi nhitng treong hop danh
cap théng tin khach hang cho nhitng muc dich ctia ban than hodc nhom loi ich.

Xay dyng va tuan thd chat ché cac quy dinh, tiéu chuan vé an toan thong tin: cac
ngan hang can kiém tra, danh gia tong thé cong tac an toan thong tin ctia minh mot cach
thuong xuyén, tim ra cac 16 héng va nguy co; xay dung va té chirc trién khai cac quy
dinh, quy trinh, tiéu chuan vé an toan thong tin ctia Nganh trén co sé cac quy dinh, tiéu
chuan an toan théng tin cla qudc té va Viét Nam. Diéu chinh co cau quan ly an toan
thong tin nhu: hoan thién to chirc bd phan chuyén trach vé quan ly an toan théng tin; quy
dinh day du va rd rang cac vai tro, trach nhiém va méi quan hé gilta cac don vi, bd phan
va tirng vi tri cdng tac trong cong tac dam bao an toan thong tin. Bén canh do, can nang
cao nang lwc doi ngli can bd lam cdng tdc ddm bao an toan thong tin: xay dwng céc tiéu
chuan vé nang luc, dao tao nang cao nang lwc can bo quan ly va ky thuat lam cong tac
dam bao an toan thong tin; hinh thanh ddi ngl chuyén gia vé an toan thong tin.

Ngoai ra, TCTD can phai t0 chirc cac hoi thao, cac chwong trinh dao tao dé cac
nhan vién hoat dong chuyén nghiép va nam virng nhitng quy dinh ctia phap luat vé vén
dé nay, tir do co thé dap tng tot hon nhu cau canh tranh trong bdi canh hdi nhap qudc té
ngay cang sau, rong hién nay.

Hai 13, nang cao nhan thirc clia khach hang

Tang cwdng tuyén truyén déi vai khach hang trong viéc nang cao y thirc va trach
nhiém trong viéc bado mat thong tin cua chinh minh.

Cénh bao khach hang can cén trong trong viéc cung cdp thong tin ca nhan trén
cac phuwong tién thdng tin dai chiing, khi giao dich qua mang. Cac ndi dung canh bao céan
dwoc thong tin thuong xuyén cho khach hang thdng qua tin nhan, email, trede khi thue
hién cac giao dich tai cac may ATM...

Pho cép dan tri vé tai chinh cho nguoi dan. Chinh phu can xay dwng mot co ché
phdi hop, déng thoi khuyén khich sy hop tac gilra cac co quan chinh pha, co quan thanh
tra, giam sat cia NHNN, Hiép h6i ngan hang va cac hiép hdi bdo vé nguoi tiéu dung
trong viéc gido duc tai chinh, cung cdp théng tin va huéng dan cho ngudi tiéu ding noi
chung va khach hang cia TCTD ndi riéng. Day cling c6 thé la mot bién phap tot dé tang
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crong nhan thirc va su can trong clia khach hang khi thuc hién giao dich thong qua céc
dich vu tai chinh cia TCTD.

Ba |a, giai phap vé k¥ thuat

Cac TCTD can thuong xuyén ra soat cac quy trinh bao mat, an ninh, an toan hé
thong, kiém tra thuong xuyén quyén truy cap hé théng, khong dé toi pham loi dung ké
hd dé truy cap, diéu khién hé thong; ra soat lai quy trinh hoat dong nghiép vu doi voi
nhitng nguoi da chuyén cong tac, thuong xuyén kiém tra an toan hé thong dé kip thoi
phat hién 16 hng va phat hién cai dat cac thiét bi ngoai vi. Dong thdi, TCTD can ting
cuong dao tao nghiép vu, nhat la xt ly tinh hudng, phdi hgp véi Cong an dia phwong khi
phat hién dau hiéu gian lan, gia mao trong thanh toan dién ttt; gido duc nang cao dao dtrc
nghé nghiép clia nhan vién ngan hang dé khong bi lgi dung, mua chudc.

Chuyén mén hda cong tac quan tri rai ro cong nghé. Hau hét cac ngan hang hién
nay déu coi rai ro céng nghé nhw la mét bd phan cua rui ro hoat dong (hay rai ro tac
nghiép). Tuy vay, véi tdm quan trong va tdc dong cla loai rdi ro nay, nén tach riéng
thanh m6t bd phan chuyén nghiép, chiu trach nhiém xay dung quy trinh chinh sach, céng
tac canh bao sém va xt ly khi rai ro cong nghé xay ra. Két hop gilra cong tac phong
nglra, Xt ly rai ro cong nghé trong ndi bo don vi quan tri rdi ro voi cac don vi vé truyén
thong, quan hé khach hang, nghiép vu dé ddm bao tinh thdng nhat va hop ly khi x ly
rdi ro. Bong thoi, tang cwong toi wu hda cac thanh twu cla cach mang céng nghiép 4.0
nham han ché t6i pham c6ng nghé cao trong Iinh virc ngan hang.
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KET LUAN CHUONG 4

Trong chwong 4, tac gid da phan tich, danh gia thuc trang thuc thi phap luat vé
bdo mat thong tin clia khach hang trong HDNH & Viét Nam.

Thong qua viéc str dung cac phwong phap nghién ctru nhu phuong phap phan tich
va phuwong phap tong hop, phuong phap phan tich luat viét, phuong phap Luat hoc so
sanh, tac gia da lam rd nhitng wu diém va han ché trong thuc thi phap luat vé bao mat
thong tin clia khach hang trong HDNH. Cac két qua nghién clru cu thé duéi day:

Thir nhat, phap luat vé bao mat thong tin khach hang trong HDNH ctia cac TCTD
da tao 1ap duoc hanh lang phap ly cho céac chi thé tham gia HDNH thuc hién cac quyén
va nghta vu bao mat thong tin khach. Cu thé:

- Quy dinh rd quyén va nghia vu clia TCTD, khach hang va cac chu thé lién quan
trong quan hé phap luat bao mat thdng tin cla khach hang.

- Bd mé rong pham vi thong tin khach hang can dwoc bdo mat gitp bao vé tot
hon quyén dwoc bdo mat thong tin clia khach hang. DA tao co ché nham khuyén khich
cac TCTD ban hanh céc quy dinh ndi bd cu thé hoa cac quy dinh phap luat nham thuc
thi hiéu qua nghia vu bao mat thdng tin khach hang.

- Ba quy dinh cac bién phéap phap ly dé khach hang cé thé bao vé quyén lgi cla
minh khi bi clia cac chu thé lién quan lam 16 hodc cung cép thong tin khach hang khong
dlng tham quyén.

- Quy dinh cac ché tai x& ly vi pham lién quan khi théng tin khach hang bi cung
cap khong ding tham quyén.

- Nhan thirc clia cac chu thé thwc thi phap luat vé bao mét thong tin khach hang
trong HDNH vé tam quan trong va yéu cau bao dam thuc thi phap luat vé bao mat thong
tin ngay cang dugc nang cao.

Bén canh nhitng két qua da dat dwoc nhu da dé cap, thdng qua viéc phan tich thuc
trang thuc thi phap luat vé bao mat thong tin khach hang trong HDNH c¢6 thé thdy nhirng
han ché, bat cap nhu sau:

- Cac quy dinh vé bao mét thdng tin khach hang trong HDNH van chua dap (ng
yéu cau cla viéc bao ddm quyén dwoc bao mat thong tin ctia khach hang. Cu thé i) Quy
dinh phap luat hién hanh vé bao méat théng tin khach hang trong HDNH van con bi phan
héa, chwa mang tinh hé théng. ii) Pham vi thong tin khach hang can dwgc bao mat thong
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tin van con mot s6 truong hop chwa dwoc hudng dan cu thé/ 1am rd. iii) Co ché xac dinh
trach nhiém cta t6 chirc chuyén mén dugc TCTD thué hodc hop tac véi TCTD cung cap
dich vu k¥ thuat ho tro cho hoat dong kinh doanh ctia cac TCTD van chua xac dinh rd
rang. iv) Chua hudng dan rd rang vé quy dinh TCTD duoc phép cung cép thong tin
khach hang cho TCTD khéac. v) Chua quy dinh rd co ché xac dinh trach nhiém khi cé
mau thuan trong viéc yéu cau cung cdp thong tin khach hang.

- Chura quy dinh cu thé vé hanh vi vi pham nghta vu bdo mat théng tin khach hang
cling nhw ché tai xt ly hanh; quy dinh vé giai quyét khiéu nai clia khach hang van con
chung chung.

- Su vao cudc cham tré cla céc thiét ché thanh tra, giam sat NHNN trong viéc
phat hién sai pham vé bdo mat théng tin khach hang thoi gian qua cho thdy vai tro cla
thanh tra, giam sat NHNN chuwa phat huy dugc vai tro trong phat hién kip thoi sai pham
lién quan dén nghia vu bao mat thong tin khach hang.

Thi hai, thong qua viéc lam sang té cac van dé trén, tac gid da trd 1oi dwoc cau
hdi nghién clru trong phéan tong quan: Lam thé nao dé thuc thi phap luat vé bao mat thong
tin khach hang trong HBDNH mot cach hiéu qua? va gia thuyét nghién clru dat ra cho cau
hdi nay la: Phap luat hién hanh con nhitng han ché, bat cap nén chua thuc sy bao dam
duoc quyén duoc bao mat thong tin khach hang. Do d6, dé thuc thi phap luat vé bao mat
thong tin khach hang mot cach hiéu qua can cé giai phap toan dién tir chud trwong, chinh
sach, phap luat dén co ché thuc thi phap luat phu hop.

Thi ba, trén co s& nhitng han ché, viréng mac trong thuc thi phap luét vé bao méat
théng tin khach hang trong HDNH, tac gia luan an da dua ra nhitng dinh hudng va giai
phap bao dam thuc thi phap luat vé bdo mat thong tin khach hang trong HDNH. Cu thé:

Mot 13, hoan thién phap luat néi chung va hoan thién phap luat vé bao mat thong
tin khach hang trong HDNH noi riéng, trwéc hét can phai phu hop véi chd truong, duong
16i, chinh sach ctia Bang Cong san Viét Nam.

Hai 13, dé cac chu thé trong quan hé phap luat bdo mat thong tin khach hang trong
HBDNH thuc thi phap luat bdo mat thong tin khach hang trén thuc té can dwa vao ly thuyét
Ve su can thiép clia nha nuéc trong doi sdng kinh té, xa hoi; ly thuyét vé hiéu qua cla
phap luat trong diéu chinh cac quan hé xa hoi trong nén kinh té thi truong va ly thuyét
vé thong tin bat can xing gilra nguoi kinh doanh va nguwi tiéu dung. Van dung cac ly
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thuyét nay, tac gia cho rang phap luat can hoan thién theo huéng hai hoa lgi ich gilra cac
cht thé trong viéc bao mat thong tin khach hang.

Bala, dwa trén nhitng dinh huéng co ban vira néu, tac gia da dé xuat cac kién nghi
cu thé cho viéc hoan thién phap luat va cac giai phap bao mat thuc thi phap luat vé bao
mat thdng tin khach hang: i) ra soat, stra d6i cac quy dinh con chdng chéo; ii) hudng dan
rd rang quy dinh TCTD duogc phép cung cdp thong tin khach hang cho ndi b cla cac
TCTD; iii) b6 sung ché tai x& ly vi pham vé bao mat thong tin khach hang trong HDNH.
Bén canh do, tac gia con dé xuat phai hinh thanh nén cac quy dinh, trong d6 quy dinh rd
tham quyeén, thd tuc khiéu nai, giam sat viéc xt ly cac khiéu nai ctia khach hang. Ngoai
ra, TCTD phai tang ciong hoat dong kiém soat ndi b, tang cuong phdi hop gitra cac co
quan quan ly nha nwéc trong viéc thanh tra, giam sat viéc thuc thi phap luat vé bao mat
thong tin khach hang. Hon nira, cac giai phap khac vé nhan s, cong nghé cling c6 vai
trd quan trong trong viéc bao dam thuc thi phap luat vé bado mat théng tin khach hang
trong HDNH cla cac TCTD. Vi hé thdng cac kién nghi va gidi phap néu trén, tac gia
hy vong sé gdép phan trong viéc bao dam thuc thi phap luat vé bado mat thong tin khach
hang trong HDNH trong thoi gian toi.
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PHAN KET LUAN

Bao dam bi mat théng tin khach hang trong HDNH cla cac TCTD la nghta vu
dwoc phap luat ctia nhiéu qudc gia trén thé gidi ghi nhan. Cling nhu cac nuéc trén thé
gidi, Viét Nam xac dinh day la nghta vu ma cac TCTD can triét dé tuan thd, la mot trong
nhitng tiéu chi xac dinh mrc d6 bao dam an toan trong cung tng dich vu ngan hang. Mot
TCTD khdng bao dam dwgc bi mat thong tin khach hang thuong sé mat Iong tin cla
khach hang noi riéng va ctia cong ching ndi chung, tir dé sé anh hwdng dén hoat dong
kinh doanh cta minh, hé théng tin dung qudc gia va hiéu lwvc quan ly clia nha nuéc.
Nhirng nghién clru va két qua trong luan an lam co s& dé tac gia dwa ra nhirng két luan
sau:

Thir nhat, bdo dam bi mat thong tin khach hang trong HDNH ctia TCTD la mot
van dé rét quan trong, khong chi d6i véi ban than moi khach hang, TCTD, ma con doi
vGi nha nuéc va xa hdi. Cho dén nay da c6 nhiéu cong trinh nghién ctru c6 lién quan dén
phap luat vé bdo dam bi mat thdng tin khach hang trong HDNH v6i cac goc dd khac
nhau. Nhi*rng cong trinh nghién ctru do la co s& quan trong cho tac gia trong viéc nghién
clru, tiép thu, ké thira va phat trién trong luan an ctia minh.

Thir hai, tac gia da phan tich va lam rd co s¢ hinh thanh va phat sinh nghfa vu bao
mat thong tin khach hang trong HDNH; phan tich ban chat, pham vi thong tin khéch
hang can duvgc bao mat. Bong thoi, tac gia cling da phan tich su can thiét phai bao mat
théng tin khach hang trong HDNH cua TCTD.

Th ba, dé trd 1oi cho cau hoi nghién clru 2, tac gia dé phan tich ly do phai gidi
han nghfa vu bao mat thdng tin khach hang trong HDNH, cac nguyén tic ctia nghia vu
bao mat thdng tin khach hang; lam rd cac gi¢i han clia nghia vu bdo mat thong tin khach
hang trong HDNH ctia TCTD. Trén co s& phan tich, so sanh, tham khao kinh nghiém
diéu chinh phap luat vé van dé nay clia mot s6 nwéc duwoc tac gid lwva chon nhu Anh,
Singapore, Thuy ST, Trung Qudc, tac gia dua ra cac khuyén nghi nham hoan thién quy
dinh vé gi¢i han bao mat thong tin khach hang trong HDNH & Viét Nam.

Thi tv, tac gia luan an cling da chirng minh dwoc thuc thi phap luat vé bao mat
thong tin khach hang trong HDNH con nhitng han ché, bat cap nén chua thuc su bao
dadm duwoc quyén duoc bao mat thong tin khach hang. Can ctr vao thuc trang thuc thi
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phap luat vé bao mat thong tin khach hang trong HDNH, tac gid da dé xuat kién nghi
hoan thién phap luat vé bdo mat théng tin khach hang va dé xuét cac giai phap bao dam
thuc thi phap luat vé bdo mat thong tin khach hang trong HDNH & Viét Nam. T d6, cau
héi nghién clru da dwoc lam rd, gia thiét nghién clru da dwogc chirng minh.,

Thir nam, xuyén sudt luan an, tac gid luén bam sat vao déi twgng, pham vi va muc
dich nghién clru clia dé tai. Cac phuong phap nghién ctru cu thé nhv phuong phap phan
tich va phwong phép tong hop, phuong phap phan tich luat viét, phvong phap Luat hoc
so sanh dwoc st dung phil hop nham giai quyét nhirng van dé ma luan an dat ra.

Thir sdu, nhan thirc rang, phap luat vé bao dam bi méat thdng tin khach hang trong
HDNH la van dé rong va phirc tap, can c6 s nghién ctru lau dai, ké thira va phat trién
lién tuc. Trong qué trinh nghién ctru, tAc gia da cd sw c6 gang cao nhét. K&t qua nghién
cru clia luan an c6 thé sé dat ra nhiéu van dé can phai nghién cru va ti€p tuc hoan thién.

Ngoai ra, thdng qua viéc hé thong héa, phan tich, danh gia va so sanh phap luat
Viét Nam vai mot s6 nuéc duoc lva chon vé gigi han phap luat bao mat thong tin khach
hang cling nhu phan tich thuc trang thuc thi phap luat vé bdo mat thong tin khach hang
trong HDNH & Viét Nam, tac gia luan an cho rang phap luét Viét Nam da thé hién phan
nao vai tro ctia minh trong viéc bao vé quyén riéng twv ca nhan cta khach hang, da cé
nhitng quy dinh thic day hiéu qua kinh doanh ngan hang; da thé hién vai trd ctia minh
trong viéc ho trg tw phap va thuc thi phap luat va tao diéu kién cho hop tac qudc té trong
cudc chién chdng toi pham xuyén qudc gia va cac vi pham vé thué. Tuy nhién, phap luat
Viét Nam thé hién vai tro diéu chinh clia minh trong cac van dé trén rong hep khac nhau
va hiéu qua cla tlrng yéu cau nay cling khac nhau. Do d6, tac gia cling mong muén sé
tiép tuc nghién ctru trong thoi gian toi.
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PHU LUC
Bang 2: Bang tdng hop so sanh gi¢i han nghia vu bao mat théng tin khach hang trong HDNH mot s6 nwéc

Gidi han cua nghta vu bdo dam bi mat théng tin khach hang trong HBDNH

Theo quy dinh cta phap luat Sw Vi loi ich cla Vi loi ich
dongy TCTD cdng cong
« cla
kg’ kh\éch
S hang
4 Co quan giam Co quan tai chinh Co quan c6 thdm Co quan tv phap Céc quy dinh dac
sat ngan hang quyén khéac (khéng biét vé rira tién,
phdi la co quan tw tham nhing, t0i
phap) pham ¢4 t6 chirc
Co quan Giam | Khong cung cép Toa an trong: Khi c6 ly do dé | RO Chi trong thu tuc | Néu
sat thi trwong | thong tin ty dong, -Diéu tra hinh sy; | nghi ngo rang tai | rang. t6 tung nham ty | chitng
tai chinh | béo céo khi c6 yéu - Pha s&n va t6 | sdn c6 lién quan vé hodc dwa ra | minh loi
(FINMA). cau chi lién quan tung dan su. dén tdi pham, ho chitng cv chirng | ich  cla
n dén gian lan thué. - HO tro qudc t€ | phai thong bao minh khi thuc | viéc cung
;; 14n nhau trong cac | cho co quan cé hién viéc thu hoi | cdp thoéng
= van d& hinh sy néu | thdm quyén. no. tin khach
hanh vi bi truy t6 hang Ia
cdu thanh toi cao hon
pham theo luét nghia wvu
phép Thuy ST. bdo mét.
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Anh

- Co quan kiém
soat nganh tai
chinh (FCA).

- S¢ thué vu Anh

- Cuc Thué va Hai
quan.

- Cung cép thong
tin thué theo cac
Hiép dinh da ky
két.

Van phong chdng
Gian 1an nghiém
trong (SFO).

- Co quan diéu tra
théng qua Lénh
cla toa lién quan
dén tha tuc pha
san.

Khi ¢6 nghi ngo
rang tai san cd lién
quan r(ra tién, toi
pham khing b,
buén ban ma tuy.

- Ngu

-R&
rang.

- Khi bi
hoac khéi kién

kién

dé thu hoi no,
cung cép chirng
ct¢ chieng minh
tai toa.

- Co quan tham
khdo tin dung
phéi théa thuan
v@i khach hang.

Co6 quy
dinh.

Singapore

Theo quy dinh clia Luat Ngan hang Singapore nam 1970, stra ddi, b sung nam 2018, ngan hang co6

nghTa vu bao mat thong tin khach hang va chi cé thé cung cép thong tin clia khach hang theo quy tai

Phu luc thi ba va Luat nay. Cu thé c6 thé cung cédp thong tin khach hang theo 1énh cltia Toa an Toi

cao theo Pao luat Ching ctr hodc cho muc dich diéu tra, truy td hinh s, hodc co6 thé cung cap thong

tin khach hang theo Pao luat Bao hiém tién gtri, hodc cho Co quan Quan ly tién té Singapore. Lién

quan dén hoat ddng phong chéng rira tién, phap luat vé chdng rira tién qua TCTD cla Singapore

dwgc quy dinh & nhiéu van ban.

Ro
rang.

- Chi trong tha
tuc t6 tung gilra
ngan hang va
khéach hang hoac
ngudi bao ldnh
lién quan dén
giao dich ngén
hang cla khach
hang.

- Tham khdo tin
dung, phai théa
thuan.

Khéng
quy dinh.
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gidm séat hanh
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- Uy ban quan
ly gidm séat
ching khoan
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- Ngan hang
Trung wvong
Trung Quédc
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- Uy ban giam
sat quan ly
Ngan hang
Trung Qudc
(CBRC).

- Uy ban quan
ly giam sat bao
hiém Trung
Quéc (CIRC).

- Co quan thué.
- Co quan Hai
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- Co quan kiém
toan.

- Co quan quén ly
hanh chinh cong

thuong.

- Vién kiém sat

- Co quan an ninh

cbng cong

- Co quan an ninh

nha nuéc

- Cuc an ninh quén

doi
-Nha tu

- Co quan diéu tra.

Toa an

Khi ¢6 nghi ngo
rang tai san cd lién
quan r(ra tién, toi
pham khing b,
buén ban ma tuy.

- Co quan tham
khdo tin dung
phdi dugc suw
dong y cla
khéch hang.

Co
dinh.

quy
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Viét Nam

Ngéan hang nha
nuwoc Viét
Nam.

Co quan thué, co
quan Hai quan.

- Kiém toan nha
nwéc

- Thanh tra

- Diéu tra

- Vién kiém sat

- Thi hanh an.

Toa an

Bao cao cho
NHNNVN Khi c6
nghi ngd rang tai
sa&n cé lién quan
riva tién, tdi pham
khing b6, bubn
ban ma tay.

Ro
rang.

- Chi trong tha
tuc t6 tung nham
cung cép chirng
ct¢ chieng minh
tai toa (Ia 1 trong
nhitng  truong
hop qidi  han
theo quy dinh
cla phap luat.

- Cung céap théng
tin cho co quan
théng tin tin
dung phai duoc
sy dong y cla
khéch hang.

Khéng
quy dinh.
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Bang 3. Tén van ban hudng dan vé hoat dong bao dam bi méat thdng tin clia khach
hang trong HDNH

Tén van ban NOi dung
TT
1 Nghi dinh s6 70/2000/ND- |  Gilr bi mat, lwu tri* va cung cép thdng tin lién
CP ngay 22/11/2000 quan dén tién gl va tai sdn gtri clia khach hang
2 Nghi dinh s6 117/2018/NB- |  Giit bi mat, cung cap thong tin khach hang cua
CP ngay 11/9/2018 td chtrc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai
3 Nghi dinh s6 202/2004/NB- | X phat vi pham hanh chinh trong Iinh vic tién
CP ngay 10/12/2004 té va hoat dong ngan hang
4 Nghi dinh sd 95/2011/ND- | Sira doi, bd sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh so
CP ngay 20/10/2011 202/2004/NB-CP vé xt phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc tién té va hoat dong ngan hang
5 Nghi dinh s6 96/2014/NB- | XU phat vi phat vi pham hanh chinh trong Iinh
CP ngay 17/10/2014 vuc tién té va ngan hang
6 Nghi dinh s6 88/2019/NB- | X phat vi phat vi pham hanh chinh trong Iinh
CP ngay 14/11/2019 vuc tién té va ngan hang
7 Nghi dinh 10/2010/NB-CP | Hoat dong thong tin tin dung
ngay 12/02/2010
8 Thoéng tw s6 02/2001/TT- Hwéng dan thuc hién  Nghi  dinh
NHHH ngay 04/4/2001 s6 70/2000/ND-CP ngay 21 thang 11 nim 2000
cta Chinh phu veé viéc gilr bi mat, lvu trit va cung
cap thong tin lién quan dén tién glri va tai san gtvi
cua khach hang
9 Quyét dinh sO | Ve viéc stra doi ti€t a diém 2.2 Muc Il Thong tw

1004/2001/QD-NHNN ngay
08/8/2001

$6 02/2001/TT-NHNN

10

Théng tv s6 08/VBHN-
NHNN ngay 21/5/2014

Van ban hop nhdt Théng tv hudng dan Nghi
dinh 70/2000/ND-CP vé gilr bi mat, lwu trir va
cung cdp thdng tin lién quan dén tién gl va tai
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san gtri cta khach hang do Ngan hang Nha nuwéc
Viét Nam ban hanh

11

Thong tv s6 01/2011/TT-
NHNN ngay 21/2/2011

B&o dam an toan, bado mat hé théng cong nghé
thong tin trong hoat déng ngan hang

12

Thong tw s6 31/2015/TT-
NHNN ngay 28/12/2015

Stra d6i, b6 sung Thong tw s6 01/2011/TT-NHN
vé dam bdo an toan, bao mat hé thdng céng nghé
théng tin trong hoat dong ngan hang

13

Thong tv s6 18/2018/TT-
NHNN ngay 21/8/2018

An toan hé thoéng thong tin trong hoat dong
ngan hang

14

Théng tv  03/2013/TT-
NHNN ngay 28/1/2013

Hoat dong thdong tin tin dung cla Ngan hang
Nha nuwdc Viét Nam

15

Quyét dinh s6 35/2006/QD-
NHNN ngay 31/7/2006

Cac nguyén tac quan Iy rdi ro trong hoat dong
ngan hang dién ti

16

Thoéng tw s6 29/2011/TT-
NHNN ngay 21/9/2011

Quy dinh vé V& an toan, bdo mat cho viéc cung
cap dich vu ngan hang trén mang Internet

17

Thong tv s6 35/2016/TT-
NHNN ngay 29/12/2016

Quy dinh vé an toan, bdo mat cho viéc cung cap
dich vu ngan hang trén Internet

18

Théng tv  36/2012/TT-
NHNN ngay 28/12/2012

Quy dinh vé trang bi, quan ly, van hanh va dam
bao an toan hoat dong clia may giao dich tw dong

19

Thong tv s6 31/2015/TT-
NHNN ngay 28/12/2015

Quy dinh vé dam bao an toan, bado mat hé théng
cong nghé thdng tin trong hoat déng ngan hang

20

Thong tv s6 47/2014/TT-
NHNN ngay 31/12/2014

Quy dinh vé k¥ thuat vé an toan bao mat doi véi
trang bi phuc vu thanh toan thé ngan hang.

Ngudn: Tong hop cla tac gia tir co so dir liéu: thuvienphapluat.vn
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A. VAN BAN PHAP LUAT
Tiéng Viét
BO luat dan s nam 2015
BO Luat hinh sw nam 2015
B6 luat t6 tung dan sw ndm 2015
B6 luat t6 tung hinh sy nam 2015

AN A

Cdng uoc cta Lién hop qubc vé chong budn ban bat hgp phap cac chat ma tuy va

chat huéng than nam 1988

6. Cong udc cla Lién hop qudc vé chdng toi pham cé to chirc xuyén qudc gia nam
2000

7. Co6ng wdc chau Au vé Nhan quyén nim 1950

8.  Hién Phap Viét Nam nam 2013

9.  Luét Antoan thdng tin mang nam 2015

10. Luat Ban hanh van ban quy pham phéap luat nam 2015

11. Luét Bao hiém tién g&ri nam 2012

12. Luat Bao vé quyeén lgi nguoi tiéu dung ndam 2010

13. Luat Céc td chirc tin dung nam 1997, Luéat Céac td chirc tin dung nam 2010

14. Luat cong nghé thong tin nam 2006

15. Luat Kiém toan doc lap nam 2011

16. Luéat Ngan hang Nha nwéc Viét Nam nam 2010

17. Luéat Pha san nam 2014

18. Luat Phong, chong rira tién nam 2012

19. Luat Phong, chéng khing bd nam 2013

20. Luat Quan ly Thué nam 2006, Luat Quan ly Thué stra ddi nam 2012

21. Luat Thanh tra nam 2010
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Luéat Trach nhiém bdi thwong thiét hai ciia Nha nwéc nam 2009

Luat X ly vi pham hanh chinh nam 2012

Nghi dinh s6 55/2001/ND-CP ngay 23/08/2001 clia Chinh pha vé quan ly, cung
cap va str dung Internet

Nghi dinh s6 156/2013/ND-CP ngay 11/11/2013 cltia Chinh pha quy dinh chiic
nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc clia Ngan hang nha nudc Viét Nam
Nghi dinh s6 70/2000/ND-CP ngay 21/11/2000 ctia Chinh pht vé viéc gitr bi mat,
lvu trr va cung cdp thong tin lién quan dén tién giri va tai san glri clia khach hang
Nghi dinh s6 117/2018/ND-CP ngay 11/9/2018 ctia Chinh pha vé viéc gitr bi mat,
cung cdp thong tin khach hang cla to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuwéc
ngoai

Nghi dinh s6 61/2009/ND-CP ngay 24/7/2009 ctia Chinh pht vé to chic va hoat
dong clia Thira phat lai — Thuc hién thi diém tai Thanh pho H6 Chi Minh

Nghi dinh s6 35/2013/ND-CP ngay 18/10/2013 vé stra doi, bd sung tén goi va mot
s0 diéu clia Nghi dinh s6 61/2009/ND-CP ngay 24/7/2009 vé t0 chirc va hoat dong
clia Thira phat lai — Thuc hién thi diém tai Thanh phd H6 Chi Minh

Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 ctia Chinh phl vé thanh toan
khong dung tién mat

Nghi dinh s6 116/2013/ND-CP ngay 4/10/2013 ctia Chinh phl quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 Diéu clia Luat Phong, chdng rira tién

Nghi dinh s6 202/2004/NB-CP ngay 10/12/2004 cta Chinh phu vé x& phat vi pham
hanh chinh trong Iinh vuc tién té va hoat dong ngan hang

Nghi dinh 10/2010/ND-CP ngay 12/02/2010 ctia Chinh phu vé hoat ddng thdong tin
tin dung

Nghi dinh s6 95/2011/ND-CP ngay 20/10/2011 ctia Chinh pha stra doi, b6 sung
mot s6 diéu cta Nghi dinh s6 202/2004/ND-CP vé x& phat vi pham hanh chinh
trong Iinh vic tién té va hoat dong ngan hang

Nghi dinh s6 96/2014/NB-CP ngay 17/10/2014 clia Chinh Phui quy dinh vé x( phat
vi phat vi pham hanh chinh trong Iinh vic tién té va ngan hang

Nghi dinh s6 88/2019/NB- CP ngay 14/11/2019 cta Chinh Pha quy dinh vé x{
phat vi phat vi pham hanh chinh trong Iinh viec tién té va ngan hang
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Quyét dinh s6 35/2006/QB-NHNN ngay 31/7/2006 ctia Théng déc Ngan hang Nha
nwdc Viét Nam quy dinh vé cac nguyén tic quan ly rdi ro trong hoat dong ngan
hang dién tt

Quyét dinh s6 1004/2001/QD-NHNN ngay 08/8/2001 ctia Thong déc Ngan hang
Nha nudc Viét Nam veé viéc sira di tiét a diém 2.2 Muc 11 Thong tw s6 02/2001/TT-
NHNN ngay 4/4/2001 vé viéc hudng dan thwc hién Nghi dinh s6 70/2000/ND-CP
ngay 21/11/2000 cla chinh phu vé viéc gilt bi mat, lvu trir va cung cap thong tin
lién quan dén tién gi va tai san gtri ctia khach hang

Quyét dinh s6 15/2015/QD-TTg ngay 22/5/2015 slra doi, bé sung mot s6 diéu clia
Quyét dinh s6 34/2008/QD-TTg ngay 03 thang 3 nam 2008 clia Thi tuéng Chinh
pht vé viéc thanh 1ap Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia va Quy ché T4 chic va
hoat dong ctia Uy ban Giam sét tai chinh Quéc gia ban hanh kém theo Quyét dinh
s0 79/2009/QD-TTGg ngay 18 thang 5 ndm 2009 clia Tha twéng Chinh phd
Théng tuv s6 35/2016/TT-NHNN ngay 29/12/2016 cla Théng déc Ngan hang Nha
nwéc Viét Nam quy dinh vé an toan, bao mat cho viéc cung cap dich vu ngan hang
trén Internet

Thong tw s6 18/2018/TT-NHNN ngay 21/8/2018 ctia Théng doc Ngan hang Nha
nudc Viét Nam quy dinh an toan hé thong thdng tin trong hoat dong ngan hang
Théng tv s6 01/2011/TT-NHNN ngay 21/2/2011 ctia Théng doéc Ngan hang Nha
nwéc Viét Nam quy dinh viéc bdo dam an toan, bao mat hé théng cdng nghé thong
tin trong hoat déng ngén hang

Thong tv s6 31/2015/TT-NHNN ngay 28/12/2015 clia Théng déc Ngan hang Nha
nwdc Viét Nam quy dinh vé dam bao an toan, bdo mat hé théng cong nghé thong
tin trong hoat dong ngéan hang

Thong tw s6 44/2011/TT-NHNN ngay 29/12/2011 Quy dinh vé Hé thong ki€ém soat
nodi bo va kiém toan ndi bd cua to chikc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
Thong tw s6 13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018 ctia Théng doc Ngan hang Nha
nudc Viét Nam co hiéu luc vao ngay 1/1/2019 quy dinh vé hé thong kiém soat noi
bd cia Ngan hang thuwong mai, Chi nhanh ngan hang nwéc ngoai cla phap luat Viét
Nam
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Théng tw s6 03/2013/TT- NHNN ngay 28/1/2013 clia Thong déc Ngan hanh nha
nwéc Viet Nam vé hoat dong thong tin tin dung ctia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam
Thong tu s6 27/2017/TT- NHNN ngay 31/12/2017 ctia Thong déc Ngan hang Nha
nudc Viét Nam vé stra doi, b6 sung mot s6 diéu ctia Thoéng tw s6 03/2013/TT-
NHNN ngay 28/01/2013 ctia Thong doc Ngan hang Nha nwéc Viét Nam quy dinh
vé hoat dong thong tin tin dung ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

Thong tw s6 02/2001/TT-NHNN ngay 04/4/2001 ctia Théng doc Ngan hang Nha
nwéc hudng dan thuc hién Nghi dinh 70/2000/ND-CP

Théng tv s6 09/2003/TT-NHNN ngay 5/8/2003 ctia Théng d6c Ngan hang Nha
nwéc hudng dan thue hién mot s6 quy dinh tai Nghi dinh s6 55/2001/ND-CP ngay
23/08/2001 cua Chinh pha vé quan ly, cung cap va st dung Internet

Thong tv sd 01/2008/TT-NHNN ngay 10/3/2008 stra doi, b6 sung Thong tu so
09/2003/TT-NHNN huéng dan thuc hién mot s6 quy dinh tai Nghi dinh s6
55/2001/ND-CP ngay 23/08/2001 cta Chinh pht vé quan ly, cung cap va st dung
Internet

Thong tw s6 29/2011/TT-NHNN ngay 21/9/2011 ctia Théng d6c NHNN quy dinh
Ve an toan, bao mat cho viéc cung cap dich vu ngan hang trén mang Internet
Théng tw 23/2014/TT-NHHH ngay 19/8/2014 hwéng dan vé viéc mé va st dung
tai khoan thanh toan tai to chirc cung (ng dich vu thanh toan

Théng tu lién tich s6 03/2014/TTLT-BTP-NHNNVN ngay 17/1/2014 cla Bo
trudng Bo Tw phéap va Théng doc Ngan hang Nha nwéc Viét Nam hudng dan viéc
xac minh diéu kién thi hanh an ctia Thira phat lai tai cac to chirc tin dung

Thong tu 39/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12 ndm 2016 clia Thong d6c Ngan
hang Nha nwéc Viét Nam vé quy ché cho vay cta to chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang nwéc ngoai d6i doi voi khach hang

Thong tv s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 clia Théng déc Ngan hang Nha
nwdc Viét Nam quy dinh vé trang bi, quan ly, van hanh va ddm bao an toan hoat
ddng clia may giao dich ty dong

Thoéng tw s6 47/2014/TT-NHNN quy dinh cac yéu cau k¥ thuat vé an toan bao mat
ddi voi trang thiét bi phuc vu thanh toan thé ngan hang
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